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			Resumo


			Compreende-se que a tecnologia é um produto das Ciências Sociais Aplicadas e Exatas e da Terra que envolve um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que visam à melhoria da árvore do conhecimento, bem como Ciências Agrárias, Biológicas, Saúde, Engenharias, Humanas, Linguística, Letras e Artes. É uma aplicação prática do conhecimento científico em diversas áreas de pesquisa e assume uma grande importância na vida humana. Ela proporciona ferramentas cada vez mais modernas, em diversos setores, que oferecem comodidade, entretenimento, curiosidade e diversão. Isso se tornou uma necessidade da atividade humana, devido a tantas transformações que se presencia. A pesquisa foi realizada com o intuito de mostrar o quanto a tecnologia tem contribuído para a educação global, visto que possibilita atuar com a criação de soluções educacionais informatizadas. Este estudo visa desenvolver competências profissionais que lhes permitam formular, discutir, analisar, selecionar e programar estratégias de gerenciamento do próprio processo educacional. Em relação à metodologia e aos métodos, o estudo consiste em uma análise de pesquisas bibliográficas do tipo qualitativas. Em síntese, conclui-se que o sistema tecnológico educacional é um elemento de suma importância em diversos processos, pois facilita muito a vida de quem tem uma rotina acelerada, otimizando o tempo disponível e agilizando procedimentos que, antes, levariam horas para ser executados. Até as grandes revoluções incrivelmente eficientes se fizeram presentes na vida de muitos conectadas aos avanços tecnológicos.


		




		

			Apresentação


			O presente livro divide-se em capítulos; o “Capítulo I: Tecnologia na educação”, o “Capítulo II: Educação” e o “Capítulo III: Educação a distância”. Este trabalho tem por pretensão colaborar com a importância da tecnologia na educação diante da evolução que o mundo apresenta. Espera-se que os temas aqui discutidos possam trazer melhorias significativas a todas as árvores de conhecimentos.


			Temos duas modalidades que envolvem a análise da infraestrutura física e em plataforma na modalidade a distância, EAD, visto que devemos buscar a perfeição do b-learning e e-learning, pois, depois desse vírus covid-19, no ano 2020, a modalidade de ensino virtual cresce disparadamente. Observa-se que o Ministério da Educação concedeu às IES — Instituição de Ensino Superior — a introdução de carga horária a distância em cursos presenciais, ficando condicionada à observância das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN dos Cursos de Graduação Superior, definidas pelo Conselho Nacional de Educação — CNE (BRASIL, 2019).


			A oferta de carga horária a distância em cursos presenciais deverá incluir métodos e práticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de Tecnologias de Informação e Comunicação — TIC — para a realização dos objetivos pedagógicos, do material didático específico, assim como para a mediação de docentes, tutores e profissionais da educação com formação e qualificação ao nível compatível com o previsto no PPC e no plano de ensino da disciplina, tendo em vista que a tecnologia tem suma importância na educação, pois o Ministério da Educação faz menção de seu uso (BRASIL, 2019).


			Mediante a observação do estudo sobre a tecnologia na educação, surgiu uma problemática que motivou e orientou o desenvolvimento deste livro, que foi por meio da curiosidade de entender como funcionam os sistemas educacionais presenciais e educação a distância.


			Diante dessa problemática, surgem alguns questionamentos a respeito de como seria esse suporte, já que a tecnologia é usada em todos os contextos. Partindo desse ponto de vista, questiona-se quais são os benefícios trazidos pelas novas tecnologias. A tecnologia provoca impacto na educação? Altera a maneira como as pessoas vivem? As informações analisadas e ordenadas pela tecnologia educativa contribuem para o desenvolvimento estratégico dos sistemas e dos programas da IES?


			Então falaremos de tecnologia na educação com intuito de melhorar nosso modelo de aprendizagem, mostrando o quanto a tecnologia tem oferecido benefícios ao mundo e como ela pode ajudar nas tomadas de decisões. Falando ainda sobre educação, quais fases, leis, portarias envolvem essa questão? O que é um tutor, um professor, um mediador e quais as diferenças?


			Veremos o quanto a educação a distância é importante, como ela se insere, quais desafios, quais benefícios e como usá-la em nosso favor. Espera-se que este livro possa te ajudar a conhecer os panoramas, opiniões, resistências e expectativas dentro do EAD; conhecer sobre mídias, institucionais, audiovisuais, digitais, interativas, híbridas e como isso lida com os desafios e as oportunidades.


		




		

			1. Tecnologia da informação


			O objetivo é mostrar o sistema informático a ser utilizado no gerenciamento das IES, pública e privada; aumentar o desempenho e implantar melhorias educacionais, expondo a importância da tecnologia.


			Para tanto, esses conhecimentos permitirão identificar quais informações são necessárias nos processos de gerenciamento de uma instituição, bem como na atualização das tecnologias de informática existentes para gerenciar os recursos humanos ligados aos setores de TI em educação; controlar todos os serviços de sistemas operacionais e de banco de dados das escolas; definir regras para utilização correta desses sistemas e garantir a segurança digital.


			Através desse processo, saberemos como administrar a infraestrutura de uma instituição e como a informatização permite reduzir os impactos causados em cada situação ou século, como neste ano de 2020, no qual tivemos o SARS-CoV-2 — covid-19.


			1.1 Sars-CoV-2 — covid-19


			O coronavírus é uma família de vírus que causam infecções respiratórias. Atualmente, seu nome está sendo associado à pandemia de um novo coronavírus, chamado pelas autoridades de SARS-CoV-2, que causa a doença covid-19.


			Alguns tipos conhecidos de coronavírus estão relacionados às doenças respiratórias leves e moderadas. Porém outras cepas do vírus podem causar quadros mais graves, como é o caso da Síndrome Respiratória Aguda Grave (SARS), identificada em 2002, e a Síndrome Respiratória do Oriente Médio (MERS), identificada em 2012.


			SARS-CoV-2 é o nome oficial dado ao novo coronavírus, que significa severe acute respiratory syndrome  coronavírus 2 (síndrome respiratória aguda grave de coronavírus 2). Ele recebeu essa nomenclatura por possuir grande semelhança com o vírus SARS-CoV, agente causador da epidemia de SARS, em 2002 (FILHO, 2020, on-line).


			Logo após a chegada do coronavírus, vimos o segmento EAD crescer. Por isso escolhi este tema, que discute sobre a importância da tecnologia na educação. Abaixo verá como começou a Informática e entenderá o quanto ela tem ajudado na democratização do ensino.


			1.2 Um pouco da história da Informática


			A Informática é a ciência que estuda o tratamento automático e racional da informação (João Carlos Kanaan, 2016, p. 59). Compreende o processamento e o armazenamento de dados por meio de dispositivos eletrônicos e sistemas computacionais, o que envolve o desenvolvimento contínuo de métodos e técnicas de automação. A Internet, que se tornou a grande maravilha tecnológica da segunda metade do século XX, surgiu em 1969, nos Estados Unidos, com o estabelecimento do chamado Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), para atender o departamento de defesa americano. Posteriormente, agregaram-se a esse sistema outras universidades, alguns laboratórios, centros de pesquisas e, mais adiante, diversas empresas, a partir de melhorias tecnológicas que foram sucessivamente alcançadas, especialmente os microcomputadores, que permitiram a utilização desses equipamentos para uso pessoal e comercial. No início, criaram-se pequenas redes locais, denominadas LAN, localizadas em lugares estratégicos dos Estados Unidos e interligadas através de telecomunicação geográfica (sistema WA). Em 1973, deu-se um passo importante, pois o responsável pelo ARPANET, Vinton Cerf, do Departamento de Pesquisa Atacante da Universidade da Califórnia, registrou o Projeto de Controle de Transmissão com o lançamento dos protocolos Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP). Estes serviram de instrumento para o estabelecimento de normas técnicas apropriadas para a transmissão de informações através da rede de computadores, quando, então, os usuários foram identificados mediante endereços e nomes de domínio. Os padrões criados permitiram a interligação entre diferentes redes, nascendo, assim, a Internet como um sistema mundial de comunicação. Em 1989, criou-se a World Wide Web (WWW), nascida no Laboratório Europeu de Física, em Genebra, transformando a Internet num fenômeno de comunicação de massa. A partir de 1990, o desenvolvimento dessa tecnologia deslanchou, com a parceria do governo norte-americano e entidades privadas. De lá para cá, o fenômeno da Internet operou uma verdadeira revolução tecnológica e comportamental, afetando as pessoas no seu relacionamento pessoal e comercial. As transformações sociais e econômicas constatadas no cotidiano dos indivíduos são influenciadas por uma tecnologia chamada de “disruptiva”, na medida em que apresentam novos cenários, novas realidades e novos padrões na difusão de conhecimentos (MANCIA, 2020).
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