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Meta Médico A profissão médica é uma das mais nobres e promissoras do mercado. O sonho de exercer a Medicina e de ter sucesso está presente em todo profissional que decide por esse caminho. Contudo, com a complexidade do mundo atual, ter sucesso na Medicina demanda mais do que conhecimento técnico. As competências para lidar com o mercado de trabalho não são ensinadas durante a formação médica. Por isso, é preciso adquiri-las por outros meios. Neste livro, você encontra as habilidades que todo médico pode adquirir para impulsionar sua carreira. Você aprenderá como: •Criar negócios de sucesso; •Aumentar seu faturamento; •Fazer o dinheiro trabalhar a seu favor; •Ser mais produtivo. Você desenvolverá as principais habilidades para conquistar sua carreira de sucesso, viver plenamente e exercer a Medicina que sempre sonhou. Seja um meta-médico e transcenda o mercado de trabalho.
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Alfa-DOC: os pilares da carreira médica Você é um médico com mais problemas do que gostaria em seu consultório? Então, você irá se identificar com a história de Lucas Rafaelli. De forma inusitada, assim como Lucas, você será apresentado ao programa de qualificação Alfa-DOC, no qual irá aprender questões importantes para gerenciar melhor seu consultório e sua carreira. A cada nova descoberta de Lucas, somos apresentados às Iluminações de Bento, dicas práticas para o leitor aplicar cada um dos sete pilares da carreira médica no seu dia a dia. Com uma série de tópicos importantes para o sucesso na carreira médica, incluindo o papel do médico na sociedade, a importância da atualização constante do networking, as habilidades de liderança e gestão, entre outros temas relevantes. Uma leitura obrigatória para aqueles que desejam entender melhor a realidade da profissão médica e os desafios enfrentados pelos médicos no Brasil. Alguns dos conceitos encontrados no livro: •Qual é meu caminho? •Relação com o paciente; •Visão e informação de mercado; •Estrutura de trabalho; Ao final da leitura, a obra apresenta um conteúdo exclusivo com sete médicos renomados que contam suas experiências de vida e mostram que os pilares apresentados são, de fato, essenciais para um carreira médica bem-sucedida.
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Atendimento inovador em saúde Uma boa primeira impressão é fundamental para a experiência positiva dos pacientes, já pensou nisso? O livro representa o resultado de 16 anos de experiência na área de saúde, combinando conhecimentos teóricos e práticos para fornecer insights valiosos sobre como fornecer um atendimento de qualidade aos pacientes. Com uma abordagem baseada em experiências reais, ele oferece dicas e estratégias para melhorar a qualidade do atendimento, aumentar a satisfação do paciente e obter resultados mais positivos em todas as áreas da saúde. Nísia Teles, a autora, compartilha suas próprias experiências e casos de sucesso, proporcionando aos leitores uma compreensão profunda e realista do que é necessário para ser um profissional de saúde eficaz e bem-sucedido. O que você vai aprender na prática com esse livro: •Equipe encorajada, engajada e empoderada; •Construindo relações expressivas e sustentáveis; •Áreas de atuação para a equipe auxiliar; •Perfil do cliente da área da Saúde; O exemplar é uma leitura obrigatória para todos os profissionais de saúde que desejam aprimorar suas habilidades e fornecer um atendimento excepcional aos seus pacientes.
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O investimento em negócio próprio é classificado como renda variável. Não é renda fixa. Portanto, não há como saber previamente qual será o ganho ou o prejuízo. O sucesso dependerá, fundamentalmente da combinação de conhecimento, planejamento e dedicação por parte do profissional da Saúde e também da forma como cada profissional utiliza as ferramentas de gestão. O objetivo deste livro é mostrar algumas ferramentas úteis na gestão financeira de consultórios e clínicas de forma a maximizar as chances de sucesso. As técnicas aqui apresentadas são estudos que resultaram de análise baseada em comportamentos passados, não havendo garantia de acertos futuros. Recomenda-se que cada profissional da Saúde aprimore seus conhecimentos nas áreas de finanças e gestão, planeje cautelosamente suas ações e dedique-se o máximo possível ao seu consultório. Fazendo isso, cada profissional estará maximizando as chances de sucesso A Medicina oferece aos seus protagonistas principais, os médicos, um privilégio sem paralelo na existência humana: a chance de resgatar seres para a vida e aliviar o sofrimento. A sensação proporcionada por esses momentos, presentes no cotidiano dos profissionais, é arrebatadora. Infelizmente, esses acontecimentos não se perenizam, porque a profissão médica é, frequentemente, açodada por seu entorno, incapaz de compreender o verdadeiro papel dos médicos em nossa sociedade e dessa profissão, em que seus membros são afrontados por salários incapazes de propiciar vida digna e oprimidos por entidades privadas que cerceiam sua autonomia e impõem restrições perigosas às ações médicas. Nesse cenário, vive a maioria dos médicos brasileiros, resignados e à espera de um porvir mais justo. E é nesse contexto que surge o livro Finanças no consultório: como maximizar os resultados, redigido por Francinaldo Lobato Gomes, eminente neurocirurgião e, igualmente, exuberante personalidade, quando lida com gestão financeira na área médica. Paralelamente às suas atividades clínicas, o autor se dedica intensamente ao estudo e aprendizado de finanças pessoais e investimentos aplicáveis aos médicos e profissionais da Saúde. Por todo o país, distribui seus conhecimentos por meio de textos, blogs, vídeos, livros, conferências e cursos, propiciando a seus colegas ferramentas para aprimorar a própria saúde financeira. Indiretamente, permite que os médicos, mais bem amparados materialmente, possam exercer com serenidade sua grande vocação. É com esse olhar que se deve valorizar o presente livro e se dedicar a sua leitura. Mais do que compreender números, fluxogramas ou processos de gestão financeira, os profissionais da Saúde poderão se aproximar daquele desejo existencial que não tem contestadores: viverem felizes, que, ao final, é o que conta.
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Divulgação de serviços médicos: O que todo médico deveria saber Ei, doutor, o que você sabe sobre diagnóstico e tratamento para problemas relacionados a divulgação de seus serviços? Contribuir para a divulgação dos serviços médicos e fazer com que os pacientes compreendam melhor as mensagens que os médicos e as instituições de saúde desejam comunicar, o resultado está diretamente subordinado à forma como desenvolvemos e colocamos em prática os conceitos que o marketing oferece. E, aos profissionais da Saúde, Alice ensina nesta obra o "caminho das pedras". Divulgação de serviços médicos é um livro essencial para todos aqueles profissionais da saúde que desejam expandir e melhorar sua prática médica por meio do marketing e da comunicação eficazes. Tendo uma escrita objetiva e clara, a obra apresenta os principais conceitos e ferramentas do marketing, ensinando como aplicá-los de forma ética e responsável no contexto médico. Escrito pela especialista em marketing na área da saúde Alice Selles, o livro apresenta conceitos fundamentais, além de exemplos práticos e cases de sucesso que inspiram e incentivam a aplicação dos conhecimentos adquiridos. Alguns conceitos encontrados no livro: •Marketing, publicidade ou propaganda? •Planejamento de comunicação de um serviço de saúde; •Novas tecnologias na comunicação; •Ferramentas de comunicação e a divulgação dos serviços de saúde; •Exemplos de Planejamento de Comunicação de serviços de saúde; E muito mais...
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    Preface




    Dear Reader,




    With immense respect and profound gratitude, I present this preface. Contributing to a handbook authored by someone who has been such an inspiration throughout my career is both an honor and a privilege.




    A breast cancer diagnosis marks the beginning of a complex and transformative journey. This guide stands as a trusted companion, offering clarity, practical information, and steadfast support at each step.




    In the chapters that follow, you will discover how medical jargon is demystified, empowering you to understand the nuances of breast cancer types, disease stages, and the spectrum of treatment options. Knowledge is indeed power, and a clear comprehension of your diagnosis is the cornerstone of informed decision-making.




    The guide illuminates the crucial role of the multidisciplinary care team, often known as a “tumor board,” extending beyond doctors and nurses to include a diverse array of specialists. Their collective expertise converges to create a personalized treatment plan, ensuring you receive the most comprehensive and effective care.




    Exploration of the digital landscape highlights both the benefits and challenges of telemedicine and social media, offering insights on how to leverage these resources safely and effectively.




    The art of communication is also a focus, aiming to empower you to converse with your care team with clarity and confidence, ensuring your voice is heard and your concerns are addressed.




    Strategies to manage the myriad side effects of treatments are detailed, providing practical advice to navigate the physical and emotional challenges with assurance.




    The narrative acknowledges that the journey does not conclude with treatment. It delves into life beyond, encompassing fertility preservation, the transition through menopause, and lifestyle modifications, all designed to empower you to flourish in survivorship.




    The emotional landscape of fear, anxiety, and depression is also recognized, with supportive resources offered to help you navigate these challenges with resilience.




    Aspects of self-care, including breast reconstruction and reparative procedures, skin, and hair care, are explored, highlighting ways to maintain and enhance your well-being.




    Particularly noteworthy is the transformative power of research in breast cancer treatment. This handbook celebrates the exceptional outcomes now possible thanks to decades of research investment, which have advanced our understanding of cancer biology, improved diagnostic procedures, and led to the development of high-tech anti-cancer treatments. It underscores the personal and collective benefits of participating in clinical trials, which not only offer improved outcomes but also contribute to the broader knowledge that will benefit future patients.




    Financial considerations are also addressed with the understanding that the economic impact of cancer treatment is significant. The guide provides insights into managing these challenges, emphasizing the value of financial counseling and the support available from non-profit organizations and cancer support services.




    The handbook concludes by encouraging you to use your voice to raise awareness and inspire positive change in the world of breast cancer.




    This handbook transcends being a mere manual; it is a beacon of hope and a source of invaluable support on your journey. As you turn the page and take that deep breath, embark on your journey with this guide as a source of empowerment.




    Luciana Landeiro




    Medical oncologist and director of the survivorship program at Oncoclínicas Group
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    Introduction




    At this point of my career, I have published many articles about breast cancer. However, almost all of them were dedicated to peer physicians. After such a long time working in the frontline of patient management, I have realized how important is to patients with breast cancer to have access to relevant information.




    This became clear when an article written by me and a colleague was published in the 2022 edition of the renowned American Society of Clinical Oncology Educational Book. We informally surveyed a few high-profile patient advocates who unanimously rated access to social media among the most rewarding and relieving experience to patients with cancer – far exceeding our expectations1. However, according to this same survey, it appears that as more information is made available on internet, more unreliable seem the sources and more frustrated and confused are patients about where they can look for information.




    Cancer survivorship is a relatively new field in Oncology, although it’s an increasingly important one – as breast cancer becomes a highly curable condition. Breast cancer survivorship, however, often focuses on general health issues and treatments’ side effects, also frequently focusing too much on physicians. Thus, it fails on transmitting information in a pragmatic way directly to patients. It also fails to fully consider small annoyances that are not severe enough to be deeply addressed but are capable of significantly bothering patients in their daily lives.




    In other words, my suggestion is that we can only fully capture these subtleties experientially, i.e., in daily and meaningful exchanges with patients – not by snooping around files of rough data collected from clinical trials. However, this requires a high level of attunement between physician and patient, awareness of patients’ feelings and empathy, i.e., being able to momentarily experience their pains as your own.




    While this book focuses mainly in providing guidance to patients through their diagnosis, treatment and survivorship experience, I dedicate myself in the initial chapters of this issue to briefly addressing basic notions about breast cancer – and I really think they are required for this handbook to achieve its goals.




    This short book intends to be highly pragmatic, in terms of having limited use of medical references and jargons that could hinder patient understanding and bringing concise and, whenever possible, itemized information and highlighted key messages; in summary, containing direct to the point information provided straightly from a practicing breast cancer specialist to patients.
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