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			Quero agradecer a Deus por me permitir escrever.


			“Seus principais clientes são os seus colaboradores. Olhe antes para os seus colegas de trabalho e depois para os seus consumidores”.


			(Ian Hutchinson)


		




		

			Resumo


			Este livro objetivou analisar as transformações ocorridas no ambiente de trabalho e no comportamento organizacional nas empresas contábeis. Devido às incertezas que surgiram, novas adaptações nos ambientes de trabalho em escritórios contábeis foram necessárias para atender às necessidades dos clientes. Dentre o exposto, alguns dos procedimentos desenvolvidos são: identificações relacionadas às mudanças no comportamento organizacional nas empresas prestadoras de serviços contábeis, bem como a evidenciação de quais setores e como os colaboradores se sentiram em relação às mudanças ocorridas. Dessa forma, para a coleta de dados, foi utilizado o fichamento de livros e artigos, bem como o método de pesquisa de campo, em que perguntas foram elaboradas para tal objetivo. A partir da análise dos dados, foi possível perceber alguns fatores no comportamento organizacional das empresas contábeis no ano de 2020. Os funcionários se sentiram desmotivados, obrigados a desenvolverem novas habilidades para enfrentarem novos desafios e continuarem atendendo aos clientes, visto que a mudança teve de acontecer repentinamente, fator desafiador no ambiente profissional e a nível mundial. As novas habilidades foram de extrema importância para que as atividades profissionais fossem desenvolvidas com sucesso. É possível dizer que, na análise da pesquisa de campo, o resultado encontrado para as empresas foi positivo em relação às mudanças no comportamento organizacional, na prestação de serviços e no atendimento aos clientes.


		




		

			INTRODUÇÃO


			Os escritórios de contabilidade tiveram que se reinventar ao longo do tempo, adquirindo novas ferramentas tecnológicas e migrando do papel para o digital. As tecnologias surgiram visando facilitar o cotidiano das pessoas nas empresas. Nesse caso, é preciso ajustar o clima cultural e organizacional da empresa, buscar a participação para estimular a inovação, bem como ferramentas compatíveis com as necessidades da organização comercial.


			Diante das intempéries do mercado, que exigem desempenhos assertivos e rápidos, um fator que permanece em evidência são as pessoas envolvidas neste meio empresarial, pois o comportamento organizacional impacta o comportamento das pessoas e vice-versa, podendo ser considerado positivo ou negativo.


			Portanto, buscou-se, de forma efetiva, realizar pesquisas sobre o comportamento organizacional em empresas contábeis, com o intuito de responder à seguinte questão: como foram realizadas as prestações de serviços devido às novas tendências do mercado, relacionadas ao desenvolvimento e ao comportamento organizacional no ano de 2020? Os objetivos das empresas, de forma geral, são obter lucros, captar talentos e ter um negócio empresarial no qual o comportamento organizacional seja favorável às transformações e ao sucesso das atividades desenvolvidas.


			Diante do exposto, o objetivo geral deste livro foi compreender o comportamento organizacional para evidenciar as mudanças no ambiente de trabalho nas empresas prestadoras de serviços contábeis. Os objetivos específicos foram: a) evidenciar há quanto tempo as empresas contábeis foram constituídas; b) saber quantos colaboradores prestam serviços; c) obter informações sobre há quanto tempo que os colaboradores desenvolvem suas atividades nas organizações; d) identificar se ocorreram mudanças no ano de 2020; e) mostrar se as mudanças foram consideradas positivas ou negativas; f) descobrir se as mudanças aconteceram em um setor específico; g) analisar se essas mudanças modificaram o ambiente de trabalho, com foco no aspecto motivacional; e h) verificar se os colaboradores tiveram que desenvolver novas habilidades profissionais.


			Dessa forma, o livro apresenta conceitos, definições, compreensão e uma nova percepção de como o comportamento organizacional está relacionado às mudanças no ambiente de trabalho nas empresas contábeis. Portanto, foram utilizadas pesquisas bibliográficas, nas quais artigos e livros serviram como base para a estruturação do referencial teórico.


			Este livro está estruturado em seis capítulos. No primeiro capítulo, apresenta-se o conceito de organização empresarial e definições acerca do comportamento organizacional, além de abordar as perspectivas da inovação no ambiente empresarial e as transformações no ambiente de trabalho. No segundo capítulo, são abordadas questões sobre as empresas contábeis, as novas habilidades profissionais devido às transformações que ocorrem, a dinâmica comportamental no escritório contábil e as motivações no processo evolutivo profissional. No terceiro capítulo, é apresentada a metodologia do estudo, relatando a pesquisa de campo e os diversos itens utilizados. No quarto capítulo, são expostos os resultados da pesquisa, por meio de dez questões fechadas para concluir exatamente quais mudanças ocorreram no ambiente organizacional, com análise das empresas contábeis, objeto do estudo, envolvendo um breve histórico e demais itens. Já no quinto capítulo, há as discussões dos resultados obtidos, discorrendo o assunto e fazendo ligações com alguns autores. Por último, no sexto capítulo, temos a conclusão.


		




		

			1 ORGANIZAÇÃO EMPRESARIAL


			A organização empresarial é um aspecto fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento. Trata-se de um processo que envolve a estruturação da empresa em departamentos e áreas específicas, visando aumentar a eficiência, a produtividade e a rentabilidade do negócio. Uma boa organização empresarial é aquela que considera as características e necessidades específicas de cada entidade. Por isso, é importante realizar uma análise minuciosa das atividades e objetivos da organização, a fim de definir a estrutura organizacional mais adequada.


			Conforme Castigliori e Tancredi (2018), na maioria das vezes, a empresa tem o objetivo principal de obter lucro com sua atividade econômica, o que se torna possível se existir uma organização empresarial.


			A partir da visão da análise do comportamento, pode-se entender organização como a interação dinâmica entre o comportamento de seres humanos e seus produtos/realizações. Mediante as diversas tarefas desempenhadas por indivíduos (empregados/colaboradores) haverá consequências individuais e outras resultantes do acúmulo dos desempenhos estabelecidos, que podem ser entendidas como produto da organização. Assim, uma organização é definida pelo que produz (NUNES, SILVA, TSUKAHARA, 2017, p. 1).
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