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		Introdução: 

		o 

		que 

		é 

		retail 

		design?
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		Retail 

		design 

		é 

		uma 

		disciplina 

		técnica 

		e 

		criativa 

		que 

		combina 

		diversas 

		áreas 

		de 

		design, 

		arquitetura 

		e 

		marketing 

		para 

		pro-

		jetar 

		um 

		espaço 

		comercial. 

		É 

		um 

		dos 

		pilares 

		da 

		estratégia 

		e 

		da 

		imagem 

		de 

		uma 

		marca. 

		É 

		a 

		combinação 

		de 

		design 

		de 

		interiores, 

		design 

		de 

		produto, 

		design 

		gráfico, 

		iluminação, 

		arqui-

		tetura, 

		visual 

		merchandising, 

		estratégia 

		de 

		vendas, 

		marketing, 

		cenografia 

		e 

		publicidade. 

		É 

		um 

		complexo 

		sistema 

		de 

		técnicas

		 

		orientadas 

		para 

		favorecer 

		a 

		decis

		ão 

		de 

		compra 

		do 

		consumidor,

		 

		com 

		dois 

		principais 

		objetivos: 

		aumentar 

		as 

		vendas 

		e 

		ajudar 

		a 

		construir 

		a 

		reputação 

		da 

		marca 

		em 

		questão. 




      

		Antes 

		de 

		projetar 

		um 

		espaço 

		e 

		pensar 

		no 

		retail 

		design 

		da 

		marca, 

		é 

		preciso 

		fazer 

		uma 

		série 

		de 

		pesquisas 

		e 

		consi-

		derar 

		fatores 

		internos 

		e 

		externos 

		que 

		influenciam 

		a 

		marca 

		e 

		seu 

		ponto 

		de 

		venda. 

		Consideramos 

		fatores 

		internos 

		tudo 

		o 

		que 

		faz 

		parte 

		e 

		é 

		definido 

		pela 

		própria 

		marca, 

		por 

		exem-

		plo: 

		branding; 

		estratégia 

		de 

		marca; 

		público-alvo; 

		missões 

		e 

		valores 

		da 

		marca, 

		sua 

		categoria, 

		seus 

		produtos 

		e 

		serviços. 

		Fatores 

		externos 

		são 

		os 

		agentes 

		que 

		influenciam 

		este 

		mes-

		mo 

		espaço 

		espontaneamente, 

		como: 

		concorrentes 

		diretos 

		e 

		indiretos; 

		comportamentos 

		de 

		consumo; 

		novos 

		modelos 

		de 

		negócio 

		e 

		tecnologia; 

		realidade 

		de 

		mercado; 

		e 

		aspectos 

		culturais, 

		políticos 

		e 

		econômicos.




      

		Retail 

		designers 

		possuem 

		a 

		missão 

		de 

		criar 

		ambientes 

		relacionados 

		a 

		uma 

		determinada 

		marca, 

		respeitando 

		seus 
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		códigos 

		e 

		valores, 

		direcionados 

		a 

		um 

		público-alvo 

		especí-

		fico 

		e 

		uma 

		determinada 

		cultura. 

		Esses 

		espaços 

		devem 

		ser 

		pensados 

		tanto 

		no 

		nível 

		do 

		design 

		como 

		da 

		estratégia 

		de 

		retail 

		para 

		se 

		destacarem 

		de 

		seus 

		entornos 

		altamente 

		com-

		petitivos, 

		convertendo 

		um 

		observador 

		em 

		um 

		comprador.




      

		A 

		era 

		de 

		vendas 

		on-line 

		também 

		veio 

		para 

		facilitar 

		as 

		compras, 

		que 

		se 

		tornaram 

		mais 

		ágeis 

		e 

		acessíveis. 

		Isso 

		aca-

		bou 

		mudando 

		o 

		papel 

		das 

		lojas 

		físicas, 

		as 

		quais 

		deixaram 

		de 

		ser 

		somente 

		um 

		espaço 

		com 

		prateleiras 

		para 

		expor 

		pro-

		dutos 

		e 

		transformaram-se 

		em 

		ambientes 

		que 

		trazem 

		uma 

		experiência 

		diferenciada 

		para 

		o 

		consumidor, 

		que 

		passa 

		a 

		se 

		conectar 

		emocionalmente 

		com 

		a 

		marca.




      

		Inovação, 

		experiência, 

		relacionamento 

		com 

		o 

		consumi-

		dor 

		e 

		diferenciação 

		competitiva 

		são 

		os 

		maiores 

		desafios 

		do 

		retail, 

		seja 

		em 

		termos 

		de 

		estratégia 

		ou 

		design. 

		Afinal, 

		uma 

		loja 

		não 

		pode 

		ser 

		somente 

		estética, 

		deve 

		também 

		ser 

		eficiente 

		na 

		área 

		de 

		vendas, 

		experiência 

		e 

		imagem 

		de 

		marca.




      

		Neste 

		livro 

		encontramos 

		tudo 

		o 

		que 

		engloba 

		o 

		retail 

		design: 

		uma 

		breve 

		história 

		de 

		como 

		ele 

		surgiu; 

		os 

		diferentes 

		tipos 

		de 

		retail; 

		um 

		guia 

		básico 

		sobre 

		estratégia 

		de 

		retail 

		e 

		maneiras 

		de 

		comunicar 

		uma 

		marca 

		através 

		dele, 

		captando 

		consumidores; 

		e 

		o 

		futuro 

		e 

		as 

		principais 

		tendências 

		do 

		retail 

		design. 

		Tudo 

		isso 

		ilustrado 

		com 

		os 

		projetos 

		mais 

		inovadores 

		e 

		criativos 

		do 

		mundo.
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		Barcelona




      

		Site:
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		Foto:
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		Vergara
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		Darial




      

		Barcelona, 

		Espanha 




      

		Darial 

		é 

		uma 

		loja 

		multimarcas 

		conceitual 

		localizada 

		no 

		bairro 

		Eixample, 

		em 

		Barcelona. 

		O 

		próprio 

		diretor 

		criativo 

		da 

		loja, 

		Djaba 

		Diassamidze, 

		foi 

		o 

		idealizador 

		do 

		projeto 

		e 

		também 

		faz 

		a 

		curadoria 

		minuciosa 

		das 

		marcas 

		e 

		dos 

		produtos 

		vendidos 

		ali.




      

		O 

		alto 

		pé-direito 

		do 

		espaço, 

		sustentado 

		por 

		pilares 

		estreitos, 

		foi 

		en-

		feitado 

		com 

		palmeiras 

		em 

		acabamento 

		dourado. 

		Decorações 

		exóticas, 

		obras-primas 

		de 

		design 

		e 

		referências 

		cinematográficas 

		relembram 

		o 

		clima 

		de 

		um 

		filme 

		Art 

		Déco. 

		Grandes 

		biombos 

		pretos 

		completam 

		a 

		decoração 

		inspirada 

		no 

		século 

		XX, 

		criando 

		um 

		cenário 

		especial 

		para 

		as 

		peças 

		e 

		marcas 

		de 

		luxo 

		em 

		exposição.




      

		A 

		loja 

		também 

		conta 

		com 

		uma 

		pequena 

		livraria 

		que 

		vende 

		livros 

		de 

		arte 

		e 

		de 

		design, 

		uma 

		galeria 

		de 

		arte 

		no 

		subsolo 

		e 

		um 

		restaurante 

		cha-

		mado 

		Le 

		Léopard.
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		Mas 

		de 

		onde 

		vem 

		o 

		retail 

		design?




        

		O 

		termo 

		é 

		recente, 

		porém 

		sua 

		prática 

		nasceu 

		anos 

		atrás, 

		com 

		a 

		consolidação 

		do 

		comércio 

		no 

		Ocidente 

		industrializado, 

		época 

		em 

		que 

		comerciantes 

		utilizavam 

		formas 

		intuitivas 

		e 

		técnicas 

		variadas 

		para 

		rentabilizar 

		suas 

		lojas. 

		Baseavam-se 

		na 

		sua 

		própria 

		experiência 

		e 

		no 

		conhecimento 

		da 

		sua 

		clientela. 

		Mais 

		tarde 


      


    




    

      

        

		História 

		do 

		retail 

		design 
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		essas 

		técnicas 

		foram 

		sendo 

		aprimoradas, 

		estudadas 

		e 

		classificadas 

		de 

		modo 

		metodológico. 

		Antigamente, 

		em 

		vários 

		setores 

		do 

		comércio, 

		os 

		proprietários 

		expunham 

		seus 

		produtos 

		de 

		uma 

		maneira 

		visualmente 

		bonita 

		e 

		organizada 

		na 

		frente 

		de 

		seus 

		armazéns, 

		para 

		chamar 

		a 

		atenção 

		dos 

		clientes 

		que 

		ali 

		passavam. 

		Floriculturas 

		deixavam 

		em 

		exposição 

		seus 

		ramos 

		de 

		flores 

		mais 

		lindos 

		para 

		fora 

		da 

		loja, 

		e 

		carniçarias 

		penduravam 

		as 

		suas 

		peças 

		mais 

		suculentas 

		na 

		fachada 

		para 

		comu-

		nicar 

		aos 

		clientes 

		o 

		que 

		tinham 

		de 

		melhor 

		a 

		oferecer. 

		Geralmente, 

		essas 

		lojas 

		eram 

		negócios 

		familiares, 

		nos 

		quais 

		cada 

		proprietário 

		era 

		dono 

		de 

		seu 

		local 

		e 

		as 

		pes-

		soas 

		compravam 

		diretamente 

		deles. 

		Com 

		o 

		avanço 

		da 

		sociedade 

		e 

		do 

		comércio, 

		esses 

		negócios 

		começaram 

		a 

		crescer 

		horizontalmente, 

		de 

		modo 

		que 

		era 

		possível 

		identificar 

		mais 

		de 

		uma 

		loja 

		da 

		mesma 

		marca. 

		O 

		avan-

		ço 

		da 

		Revolução 

		Industrial 

		trouxe 

		a 

		possibilidade 

		de 

		produzir 

		vidro 

		em 

		grandes 

		dimensões, 

		surgindo, 

		assim, 

		as 

		vitrines. 

		A 

		partir 

		daí 

		os 

		vendedores 

		podiam 

		deixar 

		seus 

		produtos 

		visivelmente 

		expostos, 

		mas 

		ao 

		mesmo 

		tempo 

		protegidos 

		dentro 

		dos 

		estabelecimentos.




      

		O 

		setor 

		da 

		moda, 

		mais 

		precisamente, 

		deu 

		um 

		grande 

		salto 

		durante 

		essa 

		época. 

		Anteriormente, 

		eram 

		os 

		ateliês 

		de 

		costura 

		que 

		prevaleciam 

		no 

		setor. 

		Ambientes 

		exclusivos, 

		onde 

		se 

		desenhavam 

		e 

		confeccionavam 

		as 

		roupas 

		personalizadas 

		para 

		cada 

		cliente, 

		a 

		chamada 

		“alta-costura”. 

		O 

		mundo 

		pós-primeira 

		e 

		segunda 

		guerras 

		e 

		a 

		democratização 

		da 

		sociedade 

		criaram 

		a 

		demanda 

		por 

		roupas 

		ready-

		-to-wear 

		(“prontas 

		para 

		vestir”) 

		e 

		não 

		tão 

		artesa-

		nais, 

		tampouco 

		exclusivas 

		e 

		caras. 

		Assim 

		surgiram 

		as 

		primeiras 

		fashion 

		boutiques, 

		estabelecimentos 

		que 

		vendiam 

		roupas 

		em 

		série.
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		Estúdio: 

		Curiosity




      

		Site:

		 

		curiosity.jp




      

		Marca:

		 

		Dolce 

		& 

		Gabbana




      

		Foto:

		 

		Alessandra 

		Chemollo
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		DESIGN
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		Uma 

		nova 

		onda 

		de 

		retail 

		nascia 

		nesse 

		momento: 

		mais 

		consolidada, 

		segmentada 

		e 

		industrializada, 

		fazendo 

		as 

		marcas 

		se 

		expandirem 

		e 

		che-

		garem 

		a 

		outros 

		pa

		íses 

		e 

		continentes. 

		Para 

		manter 

		uma 

		identidade 

		forte, 

		as 

		marcas 

		replicavam 

		suas 

		lojas 

		igualmente 

		pelo 

		mundo, 

		criando 

		uma 

		imagem 

		homogênea 

		em 

		ruas 

		e 

		centros 

		comerciais.




      

		Os 

		avanços 

		da 

		tecnologia 

		no 

		setor 

		têxtil, 

		a 

		produção 

		de 

		roupas 

		em 

		grande 

		escala, 

		a 

		criação 

		de 

		novos 

		serviços 

		e 

		o 

		aumento 

		da 

		concorrência 

		foram 

		fatores 

		que 

		contribuíram 

		para 

		o 

		surgimento 

		das 

		lojas 

		de 

		depar-

		tamento: 

		grandes 

		estabelecimentos 

		com 

		diferentes 

		marcas 

		e 

		produtos 

		agrupados 

		por 

		categorias.




      

		A 

		primeira 

		loja 

		de 

		departamento 

		surgiu 

		em 

		Paris, 

		chamada 

		Le 

		Bon 

		Marché, 

		e 

		trazia 

		a 

		ideia 

		de 

		um 

		espaço 

		que 

		vendesse 

		todo 

		tipo 

		de 

		artigos, 

		pelo 

		qual 

		o

		 

		público 

		circulava 

		livremente. 

		Esse 

		conceito 

		estendeu-se 

		mais 

		tarde 

		a 

		Nova 

		York, 

		com 

		a 

		famosa 

		Macy’s, 

		e 

		a 

		Londres, 

		com 

		a 

		renomada 

		Selfridges, 

		a 

		qual 

		ganhou 

		destaque 

		ao 

		criar 

		um 

		sistema 

		de 

		ilumina

		ção 

		dentro 

		das 

		vitrines 

		que 

		as 

		mantinha 

		acesas 

		até 

		mesmo 

		durante 

		a 

		noite.




      

		Foi 

		no 

		século 

		XIX 

		que 

		nasceu 

		o 

		primeiro 

		termo 

		relacionado 

		ao 

		retail 

		design: 

		o 

		visual 

		merchandising.




      

		O 

		visual 

		merchandising 

		e 

		outras 

		técnicas 

		do 

		retail 

		design 

		começaram 

		a 

		ser 

		estudados 

		e 

		aprimorados 

		quando 

		comerciantes 

		perceberam 

		a 

		ne-

		cessidade 

		de 

		oferecer 

		aos 

		seus 

		clientes 

		a 

		mesma 

		experiência 

		da 

		fachada 

		e 

		das 

		vitrines 

		dentro 

		dos 

		seus 

		estabelecimentos. 

		Isso 

		gerou, 

		cada 

		vez 

		mais, 

		um 

		cuidado 

		especial 

		ao 

		projetar 

		as 

		lojas, 

		escolher 

		sua 

		localização, 

		pensar 

		no 

		seu 

		público-alvo 

		e 

		nos 

		tipos 

		de 

		expositores 

		a 

		usar. 

		Atualmente, 

		as 

		marcas 

		dedicam 

		tempo 

		e 

		dinheiro 

		tanto 

		no 

		design 

		das 

		suas 

		lojas 

		como 

		no 

		seu 

		marketing 

		e 

		lançamentos.




      

		O 

		crescimento 

		da 

		era 

		digital 

		trouxe 

		para 

		a 

		população 

		maior 

		aces-

		so, 

		facilidade 

		de 

		compras 

		e 

		variedade 

		de 

		produtos. 

		Porém, 

		lojas 

		f

		ísicas 

		e

		 

		e-commerce 

		não 

		estão 

		no 

		mercado 

		para 

		eliminar 

		uma 

		à 

		outra, 

		e 

		sim 

		complementar-se. 

		A 

		internet 

		é 

		superior 

		à 

		loja 

		física 

		somente 

		em 

		termos 

		de 

		disponibilidade, 

		acessibilidade 

		e 

		comparabilidade 

		de 

		produtos 

		e 

		preços. 

		Já 

		a 

		experiência 

		palpável 

		e 

		o 

		touch 

		and 

		feel 

		que 

		as 

		lojas 

		físicas 

		possuem 

		são 

		insubstituíveis.
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		Ao 

		longo 

		do 

		tempo, 

		o 

		retail 

		design 

		passou 

		de 

		uma 

		simples 

		transação 

		de 

		troca 

		para 

		uma 

		relação 

		de 

		empatia 

		com 

		o 

		consumidor, 

		de 

		modo 

		que, 

		hoje, 

		o 

		mundo 

		físico 

		e 

		o 

		digital 

		mesclam-

		-se, 

		unindo 

		forças. 


      


    




    

      

        

		Dolce 

		& 

		Gabbana 

		by 

		Curiosity




        

		Miami, 

		Estados 

		Unidos 




        

		Por 

		trás 

		da 

		vitrine 

		feita 

		em 

		vidro 

		ondulado, 

		como 

		se 

		fosse 

		uma 

		cortina 

		transparente, 

		a 

		Dolce 

		& 

		Gabbana 

		apresenta 

		toda 

		a 

		sua 

		teatralidade 

		projetada 

		pelo 

		estúdio 

		de 

		arquitetura 

		Curio-

		sity. 

		O 

		conceito 

		da 

		loja, 

		localizada 

		no 

		Design 

		District, 

		em 

		Miami, 

		baseia-se 

		em 

		transportar 

		os 

		visitantes 

		para 

		o 

		mundo 

		da 

		marca, 

		que 

		tem 

		como 

		principal 

		código 

		a 

		sua 

		origem 

		italiana.




        

		O 

		projeto 

		traz 

		uma 

		fusão 

		entre 

		o 

		passado 

		e 

		o 

		presente, 

		sendo 

		que 

		o 

		presente 

		se 

		dá 

		por 

		ele-

		mentos 

		da 

		arquitetura 

		contemporânea, 

		como 

		a 

		escadaria 

		reta 

		feita 

		em

		 

		mármore 

		travertino, 

		a 

		fachada 

		de 

		vidro 

		ondulado 

		e 

		os 

		expositores 

		modulares 

		de 

		espelho. 

		Já 

		a 

		menção 

		ao 

		passado 

		e 

		à 

		cultura 

		italiana, 

		que 

		é 

		tão 

		presente 

		como 

		código 

		da 

		Dolce 

		& 

		Gabbana, 

		se 

		dá 

		por 

		meio 

		de 

		esculturas 

		expostas 

		dentro 

		da 

		loja, 

		um 

		grande 

		espelho 

		dourado 

		esculpido 

		à 

		mão 

		e 

		elementos 

		revestidos 

		de 

		pedra 

		rústica.
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		Estúdio: 

		Hannes 

		Peer 

		Architecture




      

		Site: 

		hannespeer.com




      

		Marca:

		 

		Nº 

		21




      

		Foto: 

		Hannes 

		Peer 

		Architecture
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		Nº 

		21 

		by 

		Hannes 

		Peer




      

		Seul, 

		Coreia 

		do 

		Sul 




      

		O 

		contraste 

		entre 

		épocas 

		também 

		está 

		presente 

		nas 

		lojas 

		da 

		marca 

		italiana 

		Nº 

		21, 

		projetadas 

		pelo 

		arquiteto 

		Hannes 

		Peer.




      

		O 

		destaque 

		principal 

		do 

		projeto, 

		que 

		já 

		é 

		símbolo 

		do 

		retail 

		design 

		da 

		marca, 

		é 

		a 

		mesa 

		central 

		de 

		madeira 

		estilo 

		Art 

		Déco, 

		seccionada 

		em 

		seis 

		partes 

		colocadas 

		dentro 

		de 

		cubos 

		de 

		vidro. 

		Esse 

		ponto 

		extra 

		de 

		elementos 

		pós-modernistas, 

		com 

		acabamentos 

		e 

		arquitetura 

		to-

		talmente 

		contemporâneos, 

		torna 

		o 

		projeto 

		tão 

		especial.




      

		O 

		arquiteto 

		também 

		usa 

		dois 

		artifícios 

		importan-

		tes 

		como 

		estratégia 

		de 

		design 

		da 

		loja: 

		grandes 

		janelas 

		que 

		trazem 

		maior 

		visibilidade 

		do 

		interior 

		para 

		quem 

		passa 

		do 

		lado 

		de 

		fora 

		na 

		rua 

		e 

		o 

		uso 

		de 

		diferentes 

		ma-

		teriais 

		no 

		piso 

		para 

		delimitar 

		áreas 

		e 

		organizar 

		melhor 

		o 

		visual 

		merchandising.
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		Originalmente, 

		o 

		termo 

		flagship 

		veio 

		das 

		tradições 

		navais. 

		Chamava-se 

		assim 

		o 

		na-

		vio 

		líder 

		de 

		uma 

		frota, 

		geralmente 

		maior, 

		mais 

		rápido 

		e 

		mais 

		armado. 

		Esse 

		termo 

		passou 

		a 

		ser 

		usado 

		no 

		comércio 

		como 

		metáfora 

		para 

		determinar 

		quando 

		um 

		pro-

		duto, 

		uma 

		ideia, 

		um 

		serviço 

		ou 

		uma 

		tec-

		nologia 

		possui 

		o 

		perfil 

		mais 

		alto 

		e 

		mais 

		im-

		portante 

		dentro 

		da 

		gama 

		de 

		uma 

		empresa.




        

		Com 

		essa 

		mesma 

		ideia 

		nasceram 

		as 

		flagship 

		stores, 

		que 

		são 

		lojas 

		importantes 

		no 

		que 

		diz 

		respeito 

		a 

		imagem, 

		localização 

		e 

		principalmente 

		pontos 

		de 

		vendas, 

		com-

		paradas 

		com 

		os 

		demais 

		pontos 

		de 

		vendas 

		da 

		marca. 

		São 

		lojas 

		que 

		possuem 

		mais 

		volume 

		de 

		mercadorias, 

		muitas 

		vezes 

		com 

		produtos 

		e 

		serviços 

		diferenciados, 

		locali-

		zadas 

		em 

		áreas 

		com 

		alto 

		fluxo 

		de 

		pessoas 

		e 

		que 

		recebem 

		um 

		maior 

		investimento 

		para 

		imagem, 

		design 

		e 

		implementação.




        

		A 

		flagship 

		store 

		deve 

		ser 

		trata-

		da 

		com 

		muita 

		atenção, 

		já 

		que 

		é 

		usada 

		como 

		imagem 

		principal 

		da 

		marca. 

		Sua 

		função, 

		além 

		de 

		impulsionar 

		as 

		vendas, 

		é 

		criar 

		experiência 

		de 

		marca 

		para 

		o 

		con-

		sumidor, 

		tornando-se 

		um 

		destino 

		que 

		as 

		pessoas 

		querem 

		visitar. 

		Geralmente, 

		as 

		melhores 

		flagship 

		stores 

		são 

		também 

		atrações 

		turísticas, 

		como 

		as 

		lojas 

		loca-

		lizadas 

		na 

		Fifth 

		avenue, 

		em 

		Nova 

		York, 

		e 

		na 

		Champs-Élysées, 

		em 

		Paris.


      


    




    

      

        

		Flagship 

		stores 

		são 

		as 

		lojas 

		mais 

		importantes 

		em 

		nível 

		de 

		imagem, 

		localização 

		e 

		principalmente 

		de 

		vendas.
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		Estúdio: 

		HALLEROED




      

		Site:

		 

		halleroed.com




      

		Marca: 

		Axel 

		Arigato




      

		Foto: 

		ERIK 

		UNDÉHN 
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		Axel 

		Arigato 

		by 

		HALLEROED




      

		Copenhague, 

		Dinamarca 




      

		A 

		flag

		ship 

		store 

		da 

		marca 

		Axel 

		Arigato, 

		em 

		Copenhague, 

		possui 

		dois 

		andares, 

		totalizando 

		270 

		m

		2

		 

		e 

		foi 

		assinada 

		pelo 

		estúdio 

		Halleroed. 

		A 

		marca, 

		que 

		começou 

		vendendo 

		somente 

		tênis 

		on-line, 

		hoje 

		conta 

		com 

		lojas 

		físicas 

		e 

		outras 

		gamas 

		de 

		produtos 

		em 

		seu 

		catálogo.




      

		Para 

		essa 

		flagship 

		store, 

		o 

		arquiteto 

		Christian 

		Halleröd 

		e 

		o 

		diretor 

		criativo 

		da 

		marca, 

		Max 

		Svärdh, 

		decidiram 

		criar 

		um 

		espaço 

		monocromático 

		e 

		“brutalista”, 

		contrastando 

		com 

		os 

		expositores 

		e 

		móveis 

		totalmente 

		orgânicos, 

		esculturais 

		e 

		com 

		cores 

		vibrantes. 

		Esse 

		look 

		and 

		feel, 

		que 

		mescla 

		um 

		ambiente 

		sóbrio 

		e 

		industrial 

		com 

		o 

		mobiliário 

		icônico 

		e 

		criativo, 

		traz 

		um 

		senso 

		estético 

		de 

		galeria 

		de 

		arte 

		para 

		a 

		loja, 

		onde 

		os 

		produtos 

		da 

		marca 

		e 

		o 

		cliente 

		ganham 

		destaque 

		no 

		ambiente, 

		como 

		se 

		fossem 

		objetos 

		artísticos.
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		Moncler 

		by 

		Curiosity




      

		Dubai, 

		Emirados 

		Árabes 




      

		Para 

		a 

		primeira 

		flagship 

		store 

		da 

		Moncler, 

		em 

		Dubai, 

		o 

		estúdio 

		de 

		ar-

		quitetura 

		Curiosity 

		tinha 

		um 

		grande 

		desafio: 

		fazer 

		a 

		marca 

		se 

		destacar 

		de 

		seus 

		concorrentes. 

		Essa 

		tarefa 

		não 

		era 

		fácil, 

		visto 

		que 

		a 

		loja 

		estaria 

		localizada 

		no 

		Dubai 

		Mall, 

		o 

		segundo 

		maior 

		shopping 

		do 

		mundo. 




      

		O 

		estúdio 

		se 

		baseou 

		nas 

		origens 

		da 

		Moncler 

		para 

		criar 

		o 

		conceito 

		da 

		loja. 

		Seu 

		nome 

		surgiu 

		da 

		abreviação 

		do 

		nome 

		de 

		um 

		alpe 

		francês. 

		Então, 

		nada 

		melhor 

		que 

		trazer 

		um 

		iceberg 

		para 

		o 

		deserto 

		de 

		Dubai.




      

		Essa 

		ideia 

		foi 

		concretizada 

		por 

		meio 

		do 

		mármore 

		branco 

		Calacatta 

		Michelangelo, 

		como 

		revestimento 

		da 

		fachada 

		da 

		loja. 

		O 

		mármore 

		foi 

		deixado 

		irregularmente 

		acabado 

		nas 

		extremidades 

		para 

		fazer 

		referência 

		aos 

		Alpes 

		franceses 

		e 

		à 

		neve. 

		O 

		interior 

		da 

		loja 

		possui 

		tons 

		sóbrios, 

		va-

		riando 

		entre 

		o 

		cinza 

		e 

		o 

		preto, 

		trazendo 

		contraste 

		com 

		a 

		fachada 

		branca 

		e 

		destacando 

		ainda 

		mais 

		o 

		ambiente.
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		Estúdio: 

		Curiosity




      

		Site:

		 

		curiosity.jp




      

		Marca: 

		Moncler




      

		Foto: 

		Alessandra 

		Chemollo
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		Loja-conceito 




        

		Similares 

		às 

		flagship 

		stores, 

		as 

		lojas-conceito 

		também 

		possuem 

		um 

		alto 

		valor 

		investido 

		e 

		estão 

		localizadas 

		em 

		lugares 

		estratégicos. 

		A 

		principal 

		di-

		ferença 

		entre 

		elas, 

		porém, 

		é

		 

		que 

		nem 

		sempre 

		são 

		líderes 

		em 

		vendas, 

		visto 

		que 

		s

		ão 

		muito 

		m

		ais 

		utilizadas 

		como 

		imagem 

		da 

		marca, 

		marketing 

		e 

		mídia.




        

		As 

		lojas-conceito 

		possuem 

		o 

		DNA 

		da 

		marca 

		como 

		qualquer 

		outra, 

		porém 

		são 

		mais 

		livres 

		e 

		inovadoras 

		no 

		design, 

		transmitindo 

		com 

		mais 

		intensidade 

		o 

		lifestyle 

		da 

		marca 

		em 

		questão. 

		São 

		lojas 

		que 

		possuem 

		uma 

		curadoria 

		de 

		produtos 

		minuciosa, 

		às 

		vezes 

		recebendo 

		edições 

		limitadas 

		e 

		peças 

		exclusivas 

		somente 

		encontradas 

		lá.




        

		São, 

		mais 

		que 

		nada, 

		espaços 

		aspiracionais, 

		focados 

		em 

		experiência 

		e 

		visual 

		merchandising. 

		Algumas 

		vezes 

		também 

		incorporam 

		outros 

		ter-

		ritórios 

		como 

		café, 

		área 

		de 

		eventos 

		e

		 

		cinema, 

		como 

		a 

		Gucci 

		de 

		Wooster 

		Street, 

		em 

		Nova 

		York. 

		Isso 

		ajuda 

		a 

		criar 

		uma 

		conexão 

		entre 

		o 

		consumidor 

		e 

		a 

		marca, 

		fazendo-o 

		imergir 

		em 

		seu 

		lifestyle

		.
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