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			Introducción

			El objetivo del presente libro es eminentemente práctico, y sólo se recurre a los aspectos teóricos cuando estos son esenciales para comprender o desarrollar ideas. De ahí que se expongan con mayor profundidad un conjunto de técnicas de investigación y ejemplos que están dirigidas a las ciencias sociales, fundamentalmente, a la administración y a la gestión empresarial. Asimismo, en este texto se pretende proporcionar información acerca de la redacción, los formatos de presentación y las técnicas necesarias para elaborar una propuesta de investigación, mas no contempla cómo desarrollar la investigación, dado que este campo de acción se aborda ampliamente en los diversos libros de metodología de investigación.

			Cada uno de los capítulos incluye lecturas seleccionadas con base en los tópicos a desarrollarse en la asignatura, los cuales están complementados con actividades a realizar dentro y fuera del aula, lo que favorecerá la práctica en la aplicación de herramientas y métodos más utilizados en la investigación científica, orientando al estudiante al logro de las competencias previstas.

			En el desempeño de la investigación en ciencias sociales, el anteproyecto es uno de los componentes más importantes, dado que en este documento es donde se define el tema por investigar, así como los motivos por los cuales se aborda. También, incluye la importancia del tema, el objetivo que se desea lograr, el índice de los fundamentos que respaldan la investigación, el método por utilizar, el tiempo requerido y los recursos económicos y materiales necesarios para concluir exitosamente el trabajo de investigación propuesto.

			Por otra parte, cabe considerar que se ha observado una notoria carencia en el campo de la elaboración, asesoría y conducción de tesis en el nivel de licenciatura. Esta situación se hace extensiva también a los estudios de posgrado. En lo personal, durante más de 25 años de labor docente, he confirmado que muchos alumnos que terminaron el currículo de sus materias de licenciatura e, incluso de maestría, en vez de que pretendan realizar una investigación de tesis para sustentar con ésta su examen profesional o de grado, prefieren inclinarse hacia las diferentes opciones de titulación que, actualmente, les ofrecen sus instituciones educativas.

			Por desgracia, esas modalidades de titulación han limitado considerablemente el desarrollo de investigaciones de carácter formal, académico y científico en estos niveles de estudio y en esas instituciones.

			En gran medida, la búsqueda de diferentes opciones de titulación de estos estudiantes se debe al gran temor que sienten de enfrentarse al reto de realizar una investigación de carácter científico, que sirva de sustento para su tesis. Ese temor surge luego de que muchos pasantes, después de concluir sus estudios formales, se dan cuenta de sus carencias en cuanto a conocimientos, metodologías y práctica necesarios para elaborar este tipo de trabajos.

			Por ello, los temas tratados en este texto van dirigidos a los estudiantes, y tienen el objetivo de contribuir a motivarlos para la presentación de su protocolo o anteproyecto de investigación.

		





		
			Introducción y conceptos generales de la investigación científica

			Objetivos de aprendizaje

			
					Identificar las características básicas y los fundamentos del conocimiento científico social.

					Reconocer el papel de la investigación científica y sus conocimientos para identificar problemas del entorno.

					Comprender la esencia de los procesos de investigación cuantitativa y cualitativa.

			

			Características del conocimiento científico 

			Los desafíos de la investigación científica exigen que tanto los métodos como la metodología sean entendidos y asumidos como herramientas útiles que permitan el abordaje, la comprensión y la argumentación de los problemas de estudio.

			Una regla básica del trabajo de investigación científica es la claridad que existe en cada     uno de las técnicas e instrumentos que se utilizan para llevarla cabo, con base en su importancia y complejidad. Desde esta perspectiva, la distinción oportuna contribuye a favor de un aprendizaje más eficiente. Resolver este aspecto desde la formación inicial de la enseñanza universitaria contribuye a un desenvolvimiento más creativo y ordenado acerca de las premisas de la investigación científica (Aguilera y Rina, 2013).

			El conocimiento científico se caracteriza porque exige estudio, análisis y explicación de los hechos que se definen como problema de investigación. Tal como lo menciona Campos (2018), es un tipo de conocimiento que no admite a priori ni valoraciones precipitadas, sino que en su tratamiento se deben utilizar conceptos, metodologías y teorías para trabajar con la realidad entendida como problema.

			Por tanto, la producción del conocimiento científico es fruto de indagaciones y descubrimientos que llaman la atención de quien investiga; es decir, combina curiosidad sistematizada, así como preguntas específicas para identificar el sentido de los fenómenos, en términos de su causalidad, consecuencias e impacto.

			El conocimiento científico es un conjunto de saberes comprobados, sistematizados y adquiridos de manera sistemática y metódica por 
medio de la observación, experimentación y el análisis de hechos o fenómenos. Se sustenta en evidencias, las cuales se incorporan en teorías científicas, mismas que se entienden como conjuntos consistentes y deductivamente completos de proposiciones en torno a un tema de interés científico, que lo describen y le dan una explicación verificable. Estas teorías pueden ser renovadas, modificadas o, incluso, sustituidas por otras, en la medida en que sus resultados o interpretaciones respondan de mejor manera a la realidad (Rodríguez, 2011).

			Existen tres características fundamentales del conocimiento científico. La primera es la abstracción. Abstraer es tomar separadamente una característica o propiedad de un objeto y considerarla aisladamente, con lo que se puede dejar de lado todo cuanto sea irrelevante para el tema estudiado, con la consiguiente economía de esfuerzo y claridad expositiva. La segunda característica es que el conocimiento científico ha de ser general, es decir, aplicarse a todos los elementos de una clase dada. Gracias a la generalización es posible obtener un conocimiento que sea independiente en su validez de la experiencia. El procedimiento para obtener proposiciones de validez general combina elementos deductivos e inductivos. La tercera característica considera que el conocimiento científico ha de ser contrastable, es decir aquello explicado por medio del conocimiento científico puede ser aplicado por observadores distintos a quien logró la evidencia o explicación aportada. Finalmente, el conocimiento científico está ordenado, sistematizado y formalizado.

			Asimismo, no hay camino más idóneo que pensar en términos científicos lo que se define como materia de estudio y análisis. Para ello, es fundamental valorar que el conocimiento científico permite problematizar hechos, elaborar preguntas de investigación, definir hipótesis, construir evidencias y producir argumentos (Aguilera y Rina, 2013). Sus propiedades conceptuales y metodológicas son producto no solamente del diálogo de las comunidades académicas y profesionales, sino de la producción de ideas y explicaciones que se fundamentan con el uso de la lógica y la práctica de investigación.

			Por tanto, hay elementos para considerar que el conocimiento científico es fruto de un trabajo  complejo que tiene como base el desarrollo de la investigación, así como la pericia en el uso  de las herramientas que permiten su producción y reproducción. En este caso, los atributos del conocimiento científico están dados por: 

			
					La observación, el análisis, la generación de datos empíricos y la definición de problemas, seleccionando y destacando realidades específicas y haciendo valoraciones sobre las mismas. 

					Utiliza conjeturas y refutaciones para encontrar respuestas a las preguntas de investigación.

					Es factible definirlo, separarlo, unirlo con fines de análisis; además, es objeto de formulaciones y reformulaciones, evitando explicaciones dogmáticas o concluyentes.

					Privilegia el entendimiento reflexivo de los problemas, generando sus soluciones concomitantes en el ámbito de contextos específicos, a partir de propiciar explicaciones causales.

					Le confiere a las hipótesis el significado de refutaciones potenciales y entre más resistan los intentos de la propia refutación, su corroboración será más eficiente.

			

			Diferencia entre métodos y metodología

			Si el conocimiento científico es objeto de producción, implica que hay formas para generarlo con base en la reflexión. El propósito fundamental en la ciencia, como en la vida cotidiana, es aprender de la experiencia. El antecedente del conocimiento es la “creencia”, asociada a los atributos de “verdad” o “falsedad. Si se toma “creencia como un estado de expectativa –corporal o mental– asociado a una referencia externa y “verdad como la satisfacción de la expectativa”, se puede definir el conocimiento, en su forma más general, pero más imprecisa, como la clase de creencias verificadas (Esquivel, Carbonelli y Irrazabal, 2011). 

			En este sentido, un recurso para producir el conocimiento son los métodos de investigación, entendidos como herramientas que posibilitan indagar, esclarecer y categorizar segmentos de la realidad que se han definido como problemas. Los métodos de investigación pueden valorarse como un conjunto de procedimientos ordenados que permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y explicar una verdad. Su utilidad radica en el orden para convertir un tema en un problema de investigación y llevar a cabo        la aprehensión de la realidad (Aguilar y Rina, 2013). 

			La aplicación del método no depende de sí mismo, sino del investigador, el cual con su libertad valorativa elige el objeto de estudio a investigar, selecciona el sistema de conceptos  a trabajar y estructura el modo en que habrá de llevar a cabo la investigación. El significado del método consiste en que el trabajo de investigación no es una actividad que se lleva a cabo  sin orden y secuencia. 

			La aplicación del método implica una actitud reflexiva, que permite incursionar de un modo  o de otro por la senda del trabajo de investigación. La aplicación del método responde a la necesidad de organizar segmentos de la realidad con sentido lógico y explicativo para esclarecer dudas, preguntas e hipótesis.

			De esta manera, la aplicación del método responde más a la visión de arte, por cuanto que involucra pericia para dominar el sistema de procedimientos que los sustentan y que se han de utilizar en el ámbito del conocimiento teórico y aplicado. Si el método es una vía para la aprehensión de la realidad, significa, entonces, trabajar de manera sistematizada, a fin de que el problema estudiado sea comprendido en su contexto, actores, procesos, tiempos y consecuencias.

			Así, indagar, descubrir y argumentar son actividades con las cuales se logra cumplir con el uso del método, es decir, la búsqueda y producción del conocimiento científico no es una tarea de obviedades, sino que para lograr penetrar en el núcleo de problemas y proceder a su explicación es fundamental la reflexión ordenada y conceptual (Aguilar y Rina, 2013).

			Con la utilización del método es factible trabajar no sólo con categorías normativas, sino mediante conceptos operacionales que permiten medir hechos, situaciones o acontecimientos  que se han definido como problemas de investigación. Es posible conectar el ámbito normativo con el ámbito de lo empírico, al emplear el método.

			En este sentido, hay dos maneras de situar la utilidad del método en la generación del conocimiento científico: uno se relaciona con las cuestiones teóricas que aluden a una orientación más abstracta y lógica, relacionada con trabajar en el plano de los cimientos y estructura disciplinaria de un campo de estudio, pero sin tener aún un acercamiento empírico  con la realidad. Este es el caso de las teorías que se caracterizan por la articulación ordenada de proposiciones universales que tienen valor explicativo y predictivo. 

			La otra se relaciona con la generación del conocimiento empírico, mismo que se origina no sólo en una parte de la realidad, sino también considerando la experiencia del investigador para trabajar con hechos o situaciones factuales.  En este caso, los datos que se producen fortalecen la visión normativa de un problema de estudio y logran, a la vez, producir evidencias a través de reglas y procedimientos que permiten la captura de la información relevante que después da lugar a la construcción de los argumentos.

			El nexo entre la visión normativa y la visión empírica es fundamental en el conocimiento científico moderno, lo cual indica que la aplicación del conocimiento para atender y solucionar problemas es parte de logros que se consiguen con la utilización del método. Por  tanto, la aplicación de éste en la generación del conocimiento científico implica:

			
					Definir problemas.

					Formular preguntas de investigación.

					Formular las hipótesis de investigación

					Analizar las relaciones causales de los problemas. 

					Identificar los aspectos empíricos que se han de trabajar.

			

			De acuerdo a Vásquez (2020), algunas de las funciones de los métodos como herramienta orientada a la investigación son: 

			
					Analizar y explicar las relaciones causales de los problemas definidos como objetos de estudio. 

					Realizar trabajo de interpretación, lo cual incluye aquilatar la realidad entendida como problemas.

					Organizar el trabajo de exposición, el cual consiste en generar la coherencia entre problema explicado, su orden temático y enlazar ideas, conceptos y argumentos para asegurar la consistencia del trabajo de investigación.

					Fundamentar la argumentación con base en las hipótesis y el trabajo empírico.

			

			La utilización del método tiene, además, dos implicaciones: una relacionada con el valor de  la investigación y otra con la calidad del producto obtenido. La parte de valor se relaciona con las preferencias, elección y selección de los aspectos que, a juicio del investigador, tiene  el objeto de estudio que es el motivo de la investigación. La parte de calidad alude al grado de coherencia y sistematización que el investigador logra con la articulación de los elementos  normativos y empíricos.

			Tanto la parte de valor  como la parte de calidad consideran que el uso del método también responde a las pericias y habilidades que el investigador tiene para incursionar en el trabajo de investigación. De este modo, el método es una herramienta que aprueba indagar, analizar  y producir el conocimiento relevante que permite llenar vacíos conceptuales, realizar aportaciones, refutar teorías, contrastar hipótesis, descubrir falacias, superar límites determinados de conocimiento y avanzar por la senda de nuevas líneas de investigación.

			Los métodos son productos históricos, culturales, valorativos y aplicados, estos elementos son la materia de estudio de la metodología, y ésta se encarga de analizar no sólo su pertinencia, sino también la calidad de sus atributos, en el afán de producir el conocimiento científico.

			La importancia de la metodología consiste en que se aboca a estudiar los elementos de cada método relacionados con su génesis, fundamentación, articulación ética, razonabilidad; su capacidad explicativa, su utilidad aplicada, los procedimientos de control que utiliza (por ejemplo, en el trabajo empírico) y el modo en que se estructura para producir resultados.

			Si los métodos tienen pasos, reglas y procedimientos para llevar a cabo la manipulación inteligente de la realidad categorizada como problema, la metodología se encamina a su análisis y comprensión, con el fin de verificar sus fortalezas y debilidades. La aportación de  la metodología se orienta en incursionar la eficiencia de los métodos cuando se aplican en el trabajo de investigación. En consecuencia, la tarea de la metodología se encamina a examinar, valorar, refutar o corroborar la eficacia de los métodos en los diversos  campos del conocimiento. Si los métodos en cuanto a diseño y aplicación no cumplen con su eficacia, significa que hay errores de concepción y contenido, en otras palabras, se  tienen límites cognitivos y empíricos, lo que impide que estos métodos sean confiables para el trabajo de investigación.

			De acuerdo a Rivas Tovar (2011), la evaluación de la metodología sobre los métodos comprende, entre otros, los siguientes elementos: 

			
					Su sustentación teórica y empírica.

					El rigor y la calidad para generar conocimiento.

					Su grado de coherencia o incoherencia. 

					El grado de correspondencia en que, a través de los mismos, se enlazan el pensamiento y la realidad, pasando de la totalidad de los fenómenos al análisis de los casos que se estudian, observan y analizan para formular los argumentos que son el producto final de la investigación. 

					El modo en que ordenan el trabajo experimental, heurístico y la contrastación de las hipótesis. 

					El modo en que el conocimiento producido supera con eficacia las pruebas y evidencias que se producen con el fin de sustentar el conocimiento fáctico.

			

			En este sentido, la diferencia entre los métodos y la metodología se concentra, principalmente, en que los primeros son el conjunto de herramientas, procedimientos o técnicas que el investigador usará para seleccionar o desarrollar el proyecto de tesis, mientras que la metodología conlleva un análisis del por qué se está utilizando ese método o métodos y cuál es su finalidad.

			Conceptos y características de la investigación científica 

			La investigación es una actividad encaminada a la solución de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos científicos (Baena, 2017).

			La investigación científica es, en esencia, como cualquier tipo de investigación, sólo que más rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como señalan Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018), siempre es sistemática, empírica y crítica. Esto se aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos. Que sea “sistemática” implica que hay una disciplina para realizar la investigación científica y que no se dejan los hechos a la casualidad. Que sea “empírica” denota que se recolectan y analizan datos. Que sea “crítica” quiere decir que se evalúa y mejora de manera constante. Puede ser más o menos controlada, más o menos flexible o abierta, más o menos estructurada; pero nunca caótica y sin método.

			Tal clase de investigación cumple dos propósitos fundamentales: producir conocimiento y teorías (investigación básica) y resolver problemas (investigación aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigación, la humanidad ha evolucionado. 

			La investigación es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su carácter es universal. Se concibe como un conjunto de procesos sistemáticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno; es dinámica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta última incluye combinar las dos primeras. Cada una es importante, valiosa y respetable por igual.

			Asimismo, la investigación científica es un conjunto metódico de acciones que se realizan con la finalidad de encontrar la respuesta de determinado problema científico y su correspondiente hipótesis. En este sentido, se trata de una actividad que se realiza en determinado campo y está conformada por un conjunto de acciones debidamente secuenciadas. Gracias a los nuevos conocimientos que aporta la investigación científica, la ciencia avanza. En una investigación científica se requiere que haya una serie de elementos: 

			
					El problema del cual somos conscientes, es decir, de la carencia o vacío de conocimiento sobre el tema. 

					Los antecedentes, es decir, los conocimientos disponibles.

					La orientación por pistas son las hipótesis.

					Los procedimientos de indagación, es decir, los diversos métodos y técnicas, con la condición de que todos ellos sean coherentes con el método científico.

					La solución al problema es un conocimiento nuevo, un aporte al saber colectivo disponible hasta entonces. 

			

			En consecuencia, la investigación científica tiene dos aspectos importantes: por una parte, es una actividad sistemática, crítica y controlada; y, por otra, una actividad creativa por excelencia. La creatividad es un aspecto esencial.

			Características generales de enfoques de investigación en la elaboración de la tesis

			Los enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos constituyen las rutas posibles para resolver problemas de investigación. “Todos resultan igualmente valiosos y son hasta ahora, los mejores métodos para investigar y generar conocimiento científico” (Hernández, 2018, p.2 en Hernández-Sampieri, y P. Mendoza, 2018).

			Según el planteamiento del problema (lo que se quiere investigar y el tipo de fenómeno), así como el contexto (conocimientos, lugar, tiempo y recursos disponibles), el investigador elige  el enfoque más adecuado, con el paradigma que lo fundamenta en cuenta. Los tres enfoques utilizan procesos sistemáticos, reflexivos y empíricos, en su esfuerzo de generar conocimiento científico (figura 1).



			Figura 1
Enfoques de la investigación


			[image: Mapa conceptual de los enfoques de la investigación: cuantitativo, mixto y cualitativo]

			Fuente: Hernández-Sampieri, R. y P. Mendoza, C., (2018), Metodología de Investigación, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, México: Mcgraw-Hill, p. 3


			El enfoque cuantitativo tiene las siguientes características (figura 2):

			
					El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigación versan sobre cuestiones específicas.

					Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que se ha investigado anteriormente (la revisión de literatura) y construye un marco teórico (la teoría que habrá de guiar su estudio), del cual surge una o varias hipótesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o no), y las somete a prueba mediante el empleo de los diseños de investigación apropiados. Si los resultados corroboran las hipótesis o son congruentes con éstas, se aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipótesis. Al apoyar las hipótesis, se genera confianza en la teoría que las sustenta. Si no es así, se descartan las hipótesis y, eventualmente, la teoría.

					Así, las hipótesis (creencias) se generan antes de recolectar y analizar datos.

					La recolección de los datos se fundamenta en la medición (se mide las variables o conceptos contenidos en la hipótesis). Esta recolección se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad científica. Para que una investigación sea creíble y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir los fenómenos estudiados, estos deben poder observarse o referirse en el “mundo real”.

					Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante números (cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadísticos.

					En el proceso, se busca el máximo control para lograr que otras explicaciones posibles distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipótesis) sean desechadas y se excluya la incertidumbre y minimice el error. Por ello, se confía en la experimentación y/o las pruebas de causa-efecto.

					Los análisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipótesis) y de estudios previos (teoría). La interpretación constituye una explicación de cómo los resultados encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2005, en Hernández-Sampieri y P. Mendoza, 2018).

					La investigación cuantitativa debe ser lo más “objetiva” posible. Los fenómenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador. Éste debe evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados o interfieran en los procesos, y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnel y Williams, 2005, en Hernández-Sampieri y P. Mendoza, 2018).

					Los estudios cuantitativos siguen un patrón predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener presente que las decisiones críticas se efectúan antes de recolectar los datos.

					En una investigación cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o población). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

					Al final, con los resultados cuantitativos se intenta explicar y predecir los fenómenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la construcción y demostración de teorías (que explican y predicen).

					Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas lógicas, los datos generados poseen los estándares de validez y confiabilidad, y las conclusiones derivadas contribuirán a la generación de conocimiento.

					Esta aproximación utiliza la lógica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoría y de ésta se derivan las expresiones lógicas denominadas hipótesis que el investigador busca someter a prueba.

					La investigación cuantitativa pretende identificar leyes universales y causales (Bergman, 2008; Hernández-Sampieri y P. Mendoza, 2018).

					La búsqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Esto  conduce a una explicación sobre cómo se concibe la realidad con esta aproximación a la investigación.

			



			Figura 2 
Proceso cuantitativo


			[image: Diagrama del proceso cuantitativo]

			Fuente: Hernández- Sampieri, R. y P. Mendoza, C. (2018), Metodología de Investigación, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, México: Mcgraw-Hill, p. 5


			El enfoque cualitativo (figura 3) también se guía por áreas o temas significativos de investigación. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigación e hipótesis proceda a la recolección y análisis de datos (como en la mayoría de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y análisis de los datos.

			Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son las preguntas de investigación más importantes y, después, para refinarlas y responderlas.

			La acción indagatoria se mueve de manera dinámica en ambos sentidos, entre los hechos y su interpretación, resulta un proceso más bien “circular” y la secuencia no siempre es la misma, varía de acuerdo con cada estudio en particular.


			
Figura 3 
Proceso cualitativo


			[image: Diagrama del proceso cualitativo]

			Fuente: Hernández- Sampieri, R. y P. Mendoza, C. (2018), Metodología de Investigación, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, México: Mcgraw-Hill, p. 8



	
			Figura 4 
Comparación de las etapas de investigación de los procesos cuantitativos y cualitativos


			[image: Diagrama comparativo de las etapas de investigación de los procesos cuantitativos y cualitativos]

			Fuente: Hernández- Sampieri, R. y P. Mendoza, C. (2018), Metodología de Investigación, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, México: Mcgraw-Hill, p. 16



	
			Cuadro 1 
Comparación entre las rutas cuantitativa y cualitativa en sus fundamentos e implantación

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Elemento o rubros de comparación

						
							
							Ruta cuantitativa

						
							
							Rutas cualitativas

						
					

					
							
							Paradigmas o marcos de  referencias básicos que la sustentan.

						
							
							Positivismo, neopositivismo y pospositivismo.

						
							
							Fenomenología, constructivismo, naturalismo, interpretativismo.

						
					

					
							
							Posición ante la
realidad.

						
							
							Existe una realidad objetiva (positivismo) o más bien objetiva (neopositivismo) única que conoce, lo cual puede lograrse por medio de la mente, la realidad es externa al investigador

						
							
							Coexisten varias realidades subjetivas que es necesario conocer, construir e interpretar mediante la investigación, los cuales varían su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas. Por ellos, el investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es relativo y sólo puede ser entendido desde el punto de vista de los actores estudiados

						
					

					
							
							Relación con la 

							realidad

						
							
							La realidad no cambia por las observaciones y mediciones realizadas

						
							
							La realidad si cambia por las observaciones y la recolección de datos

						
					

					
							
							Búsqueda de la 
objetividad

						
							
							La objetividad es un estándar necesario (positivismo) o deseable (postpositivismo)

						
							
							Admite subjetividad. Es parte del fenómeno y se analiza

						
					

					
							
							Interacciones y metas de los estudios

						
							
							Describir, explicar, comprobar o confirmar y predecir los fenómenos (establecer causalidad). Generar y probar teorías

						
							
							Explorar, describir, comprender e interpretar los fenómenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes. Generar teoría. Identificar conexiones entre componentes de los fenómenos (atribución de causalidad)

						
					

					
							
							Lógica del proceso (que guía la ruta)

						
							
							Deductiva: de lo general a lo particular. En la ruta se transita de  las leyes y la teoría a los datos y resultados.

						
							
							Inductiva: de lo particular a lo general. En la ruta se transita de los casos y datos a los resultados y la teoría.

						
					

					
							
							Utilización de la teoría (estudios previos)

						
							
							Los postulados de la teoría se ajustan a la realidad (mundo empírico)

						
							
							La teoría es un marco de referencia que se contrasta con los resultados del estudio

						
					

					
							
							Generación de teoría

						
							
							La teoría se produce a partir de comparar los resultados de la investigación con los resultados de estudios previos. Se desarrolla o comprueba la teoría

						
							
							La teoría se construye fundamentalmente a partir de los resultados y, desde luego, se compara con los resultados de estudios anteriores

						
					

					
							
							Posición personal del investigador

						
							
							Neutral e imparcial. El investigador trata de “hacer a un lado” sus propios valores y creencias. Intenta asegurar procedimientos rigurosos y “objetivos”, así como evitar que sus sesgos y tendencias influyan en los resultados

						
							
							Explicita. El investigador reconoce sus propios valores y creencia, incluso son fuentes de datos. Desde luego pretende ser lo menos intrusivos posible en el estudio

						
					

					
							
							Relación del investigador con el fenómeno estudiado

						
							
							Independientemente del fenómeno. Se debe posicionar externamente

						
							
							De interdependencia. El investigador es parte del fenómeno. Debe posicionarse internamente y externamente

						
					

					
							
							Rol de la teoría y 
estudios previos

						
							
							Crucial para afinar el planteamiento del problema y guiar toda la investigación

						
							
							Provee de dirección a la investigación junto con la evolución de los acontecimientos y desarrollo de la indagación

						
					

					
							
							Papel de las hipótesis

						
							
							Se establecen y prueban hipótesis. Se aceptan o rechazan dependiendo el grado de certeza (probabilidad)

						
							
							Se generan hipótesis durante el estudio o al final de este. Las hipótesis son latamente contextuales (lugar y tiempo)

						
					

					
							
							Diseño de la investigación

						
							
							Estructurado, predeterminado e implementado según el plan (un mapa a seguir rigurosamente

						
							
							Se generan hipótesis durante el estudio o al final de este. Las hipótesis son latamente contextuales (lugar y tiempo)

						
					

					
							
							Vinculo población muestra y generalización de resultados

						
							
							Se incluyen muchos casos en la investigación porque se pretende generalizar los resultados del estudio

						
							
							No se pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio a una población. Mas bien se prefiere analizar los casos o fenómenos a profundidad, lo cual por cuestión de tiempo y recursos tiende a conducirnos a incluir

							menos casos

						
					

					
							
							Muestra objetivo

						
							
							Conjunto de casos que sea estadísticamente representativo de la población estudiada

						
							
							Conjunto de casos que refleje las cualidad o atributos del fenómeno de interés o planteamiento del problema

						
					

					
							
							Tipo de datos

						
							
							Numéricos (datos confiables y duros)

						
							
							Narrativos (datos simbólicos y que generen significados y revelen experiencias, puntos de vista y cualidades)

						
					

					
							
							Forma en que deben encontrarse los datos

						
							
							Categorías numéricas predeterminadas

						
							
							Categorías generadas a partir de los datos (emergentes)

						
					

					
							
							Instrumentos de recolección de datos

						
							
							Estandarizados. Su aplicación es uniforme en todos los casos

						
							
							Al inicio se usan instrumentos completamente estandarizados, son flexibles y van afinándose conforme avanza el trabajo de recolección de datos hasta alcanzar cierta homologación

						
					

					
							
							Recolección de los datos

						
							
							La base de la recolección es el instrumento y procedimientos estandarizados

						
							
							La base de la recolección es el investigador, el cual se auxilia en diversas herramientas que van  afinándose conforme avanza el estudio

						
					

					
							
							Finalidad de la recolección de los datos

						
							
							Mediar variables en casos

						
							
							Capturar significados, experiencias y reconstruir “realidades” de casos (individuos,  grupos comunidades y fenómenos)

						
					

					
							
							Rol de los participantes en la recolección (personas)

						
							
							Fuentes externas de datos

						
							
							Fuentes internas de datos

						
					

					
							
							Propósito esencial del análisis de los datos

						
							
							Describir variables y sus relaciones, así como explicar los cambios. Establecer causalidad

						
							
							Describir experiencias, puntos de vista y hechos. Comprender personas, interacciones, procesos, eventos y fenómenos en sus contextos

						
					

					
							
							Análisis de los datos

						
							
							Sistemático y estandarizado. Uso intensivo de la estadística. Realizado sobre una matriz de datos (que vincula variables y casos)

						
							
							Progresivo y variable. Fundamentado en la inducción analítica. En ocasiones se va homologando paulatinamente. Es temático y se realiza sobre una base de datos narrativos (expresiones, significados y experiencias de personas). Uso de estadísticas para conocer frecuencia de similitudes y diferencias. El análisis consiste en describir información y desarrollar categorías
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