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  O Autor




  AMERICO PINTO, PMP, assina a coluna PMO Insights e é membro do conselho editorial da Revista Mundo PM.




  Professor da FGV e do IBMEC, atua como consultor há mais de vinte anos, em organizações privadas e governamentais no Brasil e no exterior, sendo reconhecido hoje como especialista e importante referência no tema PMO no Brasil e no mundo.




  Em 2011, foi agraciado pelo PMI (Project Management Institute), nos EUA, com o prêmio Distinguished Contribution Award, por sua significativa contribuição para a comunidade mundial de gerenciamento de projetos.




  Nos últimos dez anos, Americo vem tendo uma constante atuação como palestrante nos mais importantes congressos na área de gerenciamento de projetos, em países como Brasil, EUA, Chile, Uruguai, Islândia, Alemanha e República Tcheca.




  É Doutorando pela Skema University (ESC-Lille), em Lille, França, uma das mais prestigiadas universidades do mundo na área de projetos, onde vem aprofundando sua pesquisa no tópico PMO (Project Management Office).




  Atualmente é Diretor Global de Pesquisa do Noorden Group, uma das maiores e mais importantes empresas provedoras de serviços de outsourcing, consultoria e treinamento em gerenciamento de projetos e tecnologia da informação na América Latina. Também exerceu funções executivas e gerenciais em empresas como Arthur Andersen, Deloitte, Dinsmore Associates e Compass International.




  Como voluntário do PMI, foi idealizador e coordenou por dez anos um dos mais importantes estudos sobre gerenciamento de projetos realizados no mundo, o PMSURVEY.ORG, iniciativa internacional criada em 2003, contando com a participação de cerca de mil organizações de diversos países.




  É autor de dois livros na área de projetos publicados no país e colaborador em várias outras publicações, no Brasil e no exterior.




  Em 2011, em uma de suas iniciativas mais inovadoras, Americo Pinto criou o Programa PMO MASTER CLASS, voltado exclusivamente para profissionais com alto grau de experiência no tema PMO e que tem como objetivo desenvolver novos modelos e soluções de alto nível para a comunidade de gerenciamento de projetos. Americo Pinto é também presidente do conselho da PMO Alliance, grupo exclusivo para profissionais em PMOs, dedicado a troca de experiências e networking.




  Os Convidados




  ALESSANDRA RODRIGUES, PMP, Gerente do PMO Corporativo da Serasa Experian. Graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS. Formada em Administração de Empresas, com especialização em Finanças Empresariais pelo Mackenzie e MBA em Economia de Empresas pela FIPE/USP. Experiência profissional de cerca de dez anos na área de gestão de projetos e portfólio corporativo, com estruturação e disseminação da disciplina em organizações. Sua experiência também inclui o desdobramento da estratégia por meio dos mapas estratégicos e BSC e a gestão do portfólio de projetos estratégicos, operacionais e de inovação. É membro da PMO Alliance.




  ALFREDO DE BARROS PEREIRA, PMP, PgMP, atua no Escritório de Projetos Corporativo do Banco Central do Brasil, onde tem se dedicado ao estudo do gerenciamento de programas, sendo responsável pela metodologia de gerenciamento e implantação de programas. Graduou-se em 2012 no Programa PMO MASTER CLASS. Por cinco anos liderou o Escritório de Projetos do departamento de TI do Banco Central. É formado em TI pela Universidade de Brasília, com pós-graduação em análise de suporte e administração, e servidor do Banco Central desde 1985, tendo trabalhado também no Ministério da Fazenda, na Eletronorte e na Presidência da República. Foi o primeiro filiado do PMI-DF certificado como PgMP. É membro da PMO Alliance.




  ANA ARANTES, na ocasião da publicação, era Gerente do PMO Corporativo do Walmart Brasil, sendo responsável pela Gestão de Portfólio e Monitoramento e Controle dos projetos corporativos da empresa. Formada em Ciência da Computação pela USP-São Carlos, graduou-se na turma 2013 do Programa PMO MASTER CLASS. Com dezoito anos de experiência nas áreas de Tecnologia da Informação e Gestão de Projetos, atuou em funções de Gerente de Consultoria da Accenture e de Gerente de TI na Whirlpool. É membro da PMO Alliance.




  ANA COSTA, PMP, Superintendente Adjunto de PMO no Citibank, sendo responsável pelo Monitoramento e Controle de um Portfólio de aproximadamente 120 projetos de Tecnologia e Operações para as principais áreas de negócios do banco. Formada em Engenharia Eletrônica pelo CEFET-RJ, graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS. Possui MBA em Tecnologia pela COPPE-RJ e em Gestão Estratégica da Informação pela UFRJ. Com dezoito anos de experiência nas áreas de Tecnologia da Informação e Gestão de Projetos, atuou em funções de Gestão de TI, Projetos e PMO no Citibank, Intelig, Telemar e Ponto Frio. É membro da PMO Alliance.




  ANA MARIA SAUT, na ocasião da publicação, era gerente de PMO de Projetos Internacionais na BRF, sendo responsável pelo gerenciamento de um portfólio de aproximadamente cinquenta projetos de crescimento no mercado externo. Formada em Engenharia de Alimentos pela UFSC e graduada em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS, possui especialização em Tecnologia de Processamento de Alimentos pela UFSC e Gestão Empresarial pela UNICAMP. Com dezessete anos de experiência nas áreas Garantia da Qualidade, Operações, P&D, Suprimentos, Planejamento, Logística e Projetos. É membro da PMO Alliance.




  ANA SOFIA MARÇAL, MSc, PMP, CSM e CSPO, graduada no programa PMO MASTER CLASS em 2012, é Coordenadora do Escritório de Projetos do Instituto Atlântico, empresa que alcançou nível de maturidade 5 do CMMI com adoção de práticas ágeis. Trabalha há mais de vinte anos em empresas do mercado de tecnologia da informação, dos quais os últimos doze anos têm sido dedicados à gestão de projetos de desenvolvimento de software e de gestão de programas de melhoria de processos de software. A partir de 2007 dedicou-se fortemente ao estudo e à adoção de práticas de gestão ágil combinando Scrum com CMMI. Em 2009 assumiu a liderança do PMO do Atlântico, sendo a responsável pela implantação e disseminação do conhecimento de gestão ágil dentro da organização. É graduada em Ciência da Computação pela Universidade Federal de Pernambuco, com especialização em Planejamento e Gestão Organizacional pela Universidade de Pernambuco e mestrado pela Universidade de Fortaleza. Já publicou mais de dez artigos, nacionais e internacionais, sobre gestão ágil de projetos, Scrum e CMMI. É membro da PMO Alliance.




  BRUNO ARAÚJO, MSc, PMP, na ocasião da publicação, era Engenheiro Sênior de Planejamento da OSX Construção Naval, atuando no planejamento e na gestão da implantação da Unidade de Construção Naval do Açu, o maior estaleiro das Américas, um empreendimento com investimento de US$ 1,7 bilhão. Engenheiro de Controle e Automação (PUC-MG) e Mestre em Administração (University of Leeds, Inglaterra), conta com oito anos de atuação na área de gerenciamento de projetos. Graduou-se no Programa PMO MASTER CLASS em 2012 e é membro da PMO Alliance.




  BRUNO PÉRES AGUIAR, PMP, chefe do escritório corporativo de projetos do Banco Central, obteve o Master’s Certificate in Project Management pela George Washington University em 2004. Graduado em Administração pelo Centro Universitário de Brasília, com MBA em Finanças pela Universidade Católica de Brasília, é especialista no tema PMO e atua desde 1998 na área de projetos no PMO do Banco Central, tendo sido facilitador em mais de vinte cursos de gestão de projetos da Universidade Corporativa do Banco Central.




  CARLOS ESPANHA atualmente trabalha implantando o Escritório Corporativo de Projetos do BNDES. Graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS. É Professor da disciplina PMO do MBA em Gestão de Projetos na Universidade Castelo Branco. Em 2007 recebeu prêmio pela melhor apresentação na categoria Governança com o trabalho “Gestão de Demandas Estratégicas”, no Congresso Serpro de Tecnologia e Gestão Aplicadas a Serviços Públicos. Analista de Sistemas, pós-graduado em Gestão Estratégica de TI (Unicarioca), Segurança da Informação (NCE/UFRJ), cursando MBA em Gestão de Projetos (FGV), possui formação em consultoria organizacional, em técnicas de consultoria e larga experiência técnica em TIC. Profissional com mais de vinte anos de experiência nas áreas de TI, comercial e consultoria gerenciando projetos de consultoria e de implantação de sistemas de infraestrutura de TIC, é membro da PMO Alliance.




  DEBORAH KUPTY, Superintendente de PMO, Governança de TI e BI na Smart.Net – Grupo VR Investimentos, sendo responsável pelo PMO Corporativo do Grupo com um portfólio anual de oitenta projetos. Graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS. Tem 25 anos de carreira, sendo os últimos quinze em PMO com atuação nacional e internacional em empresas como Itaú Seguros, Banco Francês e Brasileiro, Synavant – Grupo IMS Health e Smart.Net/Grupo VR. Formada em Tecnologia de Processamento de Dados pela FATEC/SP, pós-graduada em Gestão de Projetos na FIAP e com cursos de atualização em Negócios na FGV, complementa sua experiência com atuação prática em diversas áreas de TI. É membro da PMO Alliance.




  EDIVANDRO CONFORTO, Ph.D., é Postdoctoral Research Fellow no Sociotechnical Systems Research Center (SSRC) do Massachusetts Institute of Technology (MIT), na área de Lean Program Management & Lean Product Development. É coautor do livro “Gerenciamento Ágil de Projetos – aplicação em produtos inovadores”, (Saraiva, 2011), primeiro livro publicado no Brasil sobre o tema gerenciamento ágil. Seu trabalho de pesquisa em gerenciamento ágil é pioneiro em nível global, sendo o primeiro brasileiro premiado e reconhecido internacionalmente pelo PMI e PMIEF e instituições como o IPMA e a Production & Operations Management Society (POMS-USA). Edivandro possui mestrado pela Universidade de São Paulo e recentemente defendeu tese de doutorado com o título: “Modelo e ferramenta para avaliação da agilidade no gerenciamento de projetos” (USP, 2013).




  EDY NILTON DONIZETTI APARECIDO, PMP, é Gerente de Programas na Unidade de Negócio de Aviação Comercial na Embraer. Graduou-se em 2012 no Programa PMO MASTER CLASS. É graduado em Engenharia Elétrica-Eletrônica pela UNIVAP, com pós-graduação em Administração de Empresas pela FAAP, especialização em Gestão de Projetos pela Poli-USP, especialização em Gestão Estratégica de Negócios pela FGV-SP e especialização em Gestão da Inovação e do Conhecimento pela FGV-SP. Profissional com mais de vinte anos de experiência em gestão de projetos, programas e portfólio nos setores aeronáutico, automotivo, eletroeletrônico e telecomunicações. É membro da PMO Alliance.




  IVO WAGNER, PMP, é consultor nas áreas de gestão de estratégia, projetos e BPM, atuando, na ocasião da publicação, no PMO da C&A. Graduou-se na turma 2012 do Programa PMO MASTER CLASS. Possui mais de vinte anos de experiência na área de projetos. Economista com especialização em gestão de projetos e portfólios e PMOs, pós-graduado em Engenharia de Software, MBA em planejamento estratégico pela Business School São Paulo, ocupou cargos executivos no desenvolvimento de programas estratégicos e PMOs e sua execução em multinacionais como Allianz, National Bank of Canada, Bayer, Brasilprev, entre outros. Também leciona como especialista em portfólios e PMOs em MBAs de gestão de projetos. É membro da PMO Alliance.




  JOSÉ LUIZ MOREIRA, PMP, é especialista em gestão de projetos na Samarco Mineração desde 2008, sendo responsável pelo monitoramento e controle de um portfólio de aproximadamente trinta projetos de capital para as áreas de manutenção, operação e infraestrutura. Graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS, é formado em Ciências da Computação pela Universidade Católica de Petrópolis e possui MBA em Gestão de Projetos pela FGV-RJ. Com 23 anos de carreira, sendo os últimos quinze na área de Gestão de Projetos e PMO, atuou em empresas como Petrobras UN-ES, Xerox, Intelig, CSN e Glaxo Wellcome. É membro da PMO Alliance.




  JOSEANE ZOGHBI, Subsecretária de Estado de Planejamento e Projetos do Governo do Estado do Espírito Santo. Mestre em Administração pela Universidade Federal do Espírito Santo, especialista em Gerenciamento de Projetos pela FGV desde 2006, administradora pelo Centro Universitário Central Paulista e pedagoga pela Universidade Federal de São Carlos. Graduou-se em 2013 no programa PMO MASTER CLASS. Atua há cinco anos com gestão de projetos públicos, tendo hoje sob sua responsabilidade a definição e disseminação da metodologia de gerenciamento de programas e projetos, o planejamento estratégico de governo, o painel de indicadores estratégicos, a gestão de portfólio e o gerenciamento intensivo de programas estruturantes e projetos prioritários do governo do Espírito Santo. É membro da PMO Alliance.




  LINCOLN MORALES, PMP, líder do PMO Corporativo da Endesa Brasil. Graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS. Formado em Engenharia de Produção (CEFET) com MBA e pós-graduações no IME e COPPE/UFRJ, anteriormente foi responsável pelo PMO na MRS Logística, coordenando processos de gerenciamento de projetos e gestão de portfólio e gerenciando projetos de crescimento. Filiado ao PMI-Rio, membro ativo de eventos de gestão de projetos, portfólio, PMO, da equipe revisora do padrão global de Gestão de Portfólio (The Standard for Portfolio Management – Second Edition) do PMI e membro da PMO Alliance.




  LUIS NEGREIROS, MsC, PMP, consultor de PMO com dezesseis anos de experiência em gerenciamento de projetos e PMO, atuando em diversos segmentos de negócio e empresas como Petrobras, Oi e Siemens. Mestre em Sistemas de Gestão pela UFF, pós-graduado em Gerenciamento de Projetos pela UFRJ, MBA em Organizações e Estratégia pela UFF e Engenheiro de Telecomunicações, graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS. Professor em diversos cursos de pós-graduação em gerenciamento de projetos, como FGV, COPPEAD e UFRJ, palestrante e autor de diversos artigos e trabalhos ligados à disciplina. Diretor do Portal Gerentedeprojeto.net.br e membro da PMO Alliance.




  MARCELO FORESTI DE MATHEUS COTA, PMP, é Doutor em Administração pela FEA/USP, mestre em Gestão do Conhecimento e da Tecnologia da Informação pela UCB e especialista em Administração Pública pela FGV EBAPE. Graduou-se em 2011 no Programa PMO MASTER CLASS. Atualmente é Chefe Adjunto do Departamento de Planejamento, Orçamento e Gestão do Banco Central. Ainda no BC, chefiou várias divisões de TI, coordenou o PMO da Diretoria de Fiscalização e o PMO Corporativo. Possui experiência internacional como bolsista no Japão, EUA e Holanda. Professor convidado nos programas de MBA da FIA e FGV. Foi Presidente da seção do DF do PMI. Graduado no PMI Leadership Institute Master Class 2007 e membro da PMO Alliance.




  MARCELO GONDIM, PMP, executivo de projetos na Cemar, MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV e graduado em Administração de Empresas. Foi responsável pela implantação do PMO corporativo da Cemar. Tem hoje sob a sua responsabilidade atividades voltadas à gestão de projetos, programas e portfólio, com atuação desde o desenvolvimento e operacionalização do planejamento estratégico, sendo responsável por uma carteira de mais oitenta projetos simultâneos ligados ao alcance dos principais objetivos da organização. Acumulou grande experiência no setor elétrico, passando por diversas áreas da Cemar (qualidade, comercial, regulação e mercado), sempre conduzindo e/ou participando de importantes projetos de destaque na empresa e no setor.




  MARIA EFIGÊNIA AMOROSO, é Superintendente do PMO de Tecnologia do Itaú Unibanco, onde é responsável pelo gerenciamento tático e estratégico do portfólio de TI. Atua ativamente na coordenação dos comitês de gestão e governança, gerenciamento do balanced scorecard e desenvolvimento da comunicação corporativa dentro da área de tecnologia. Com mais de vinte anos de atuação em empresas com liderança no mercado financeiro, foi responsável pela frente PMO de TI na integração do Itaú Unibanco e no desenvolvimento de projetos regionais na American Express e Fininvest. Formada em Administração de Empresas na FAAP, com pós-graduação em Marketing e MBA em gestão de projetos pela FIA/USP. Atua também como palestrante. Graduou-se no Programa PMO MASTER CLASS em 2013 e é membro da PMO Alliance.




  MARIO SOARES, PMP, CPA 20 (ANBIMA). Na ocasião da publicação, era Head do PMO do BTG Pactual, com atuação na gestão de projetos de negócios e gestão do portfólio de projetos de tecnologia, com uma carteira em torno de trezentos projetos. Formado em Tecnologia da Informação pela PUC-RJ e graduado na turma 2013 do Programa PMO MASTER CLASS, possui MBA de Finanças pelo IBMEC-RJ. Com vinte anos de experiência no mercado financeiro, atuou nas áreas de TI, Risco de Mercado, Projetos e PMO. É membro da PMO Alliance.




  MICHELE GASPARDI é gerente do PMO do CSC Ambev, responsável por um portfólio de aproximadamente trinta projetos. Graduou-se em 2012 no Programa PMO MASTER CLASS. É Engenheira de Computação, formada pela Universidade Federal de Itajubá, e possui MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV e em Empreendedorismo pela Babson Institute, MA, USA. É certificada PMP pelo Project Management Institute e Green Belt (em andamento). Já atuou como Gerente de PMO de TI, Gerente de PMO Corporativo e Gerente de Portfólio em empresas como Eaton, Schincariol e Grupo Estado. É membro da PMO Alliance.




  MICHELLY ARMSTRONG GONÇALVES, Gerente de PMO, governança corporativa e controle de gestão na Ibema Cia. Brasileira de Papel, sendo responsável pelo Escritório de Projetos Corporativos da empresa, com um portfólio anual de 93 projetos, entre industriais, florestais e de energia. Graduou-se em 2013 no programa PMO MASTER CLASS. Tem vinte anos de carreira, sendo os últimos dez em PMO. Formada em Economia pela FAE Business School-PR, pós-graduada em Gestão de Projetos na PUC-PR e em Planejamento e Gestão de Negócios pela FAE Business School-PR, complementa sua experiência com atuação prática em diversas áreas de gestão. Exerce atualmente o cargo de gerente de PMO, controle de gestão e qualidade na Ibema, tendo como principais responsabilidades: processos, planejamento estratégico e PMO. Atua também como presidente do Comitê de Governança Corporativa e de Gestão do IBEF-PR. É membro da PMO Alliance.




  NIKOLAI ALBUQUERQUE é Consultor Sênior com mais de quinze anos atuando na área de gerência de projetos e melhoria de processos. É mestre em Engenharia de Produção pela UFSC e formado em Ciências da Computação pela UNIVALI. Foi Project Office Manager do Instituto Stela, responsável pelas áreas de educação e governo. É sócio-fundador e CEO da INNOVIT Gestão de Projetos e Melhoria de Processos e presidente do PMI de Santa Catarina na gestão 2008/2009 e 2010/2011. Diretor de Programas do PMI® Santa Catarina na gestão 2006/2007, Certified Software Tester (CSTE), Certified Scrum Master (CSM), Certified Scrum Practitioner (CSP), Certified ITIL V3 Foundation e professor convidado junto aos cursos de MBA da Fundação Getúlio Vargas (FGV).




  PAULA GIUDICELLI, PMP, é Gerente de Planejamento Físico, coordenadora da disciplina Planejamento Físico e integrante do PMO da Promon Engenharia. Graduou-se em 2012 no Programa PMO MASTER CLASS e é formada em engenheira civil pela PUC-RJ. Possui duas pós-graduações em Gerenciamento de Projetos pela FGV-RJ e uma em Gerenciamento de Conhecimento e Inovação pelo Senac. É professora de Gerenciamento de Prazo em curso de pós-graduação, em cursos preparatórios para certificação PMP e instrutora do software Primavera. Trabalhou ainda em diversos empreendimentos nas áreas de óleo e gás, mineração e metalurgia, automobilística, energia, entre outros. É membro da PMO Alliance.




  PAULO DE TARSO BARROS, PMP, Gerente de Governança de TI e PMO no Grupo Edson Queiroz, tendo como principais responsabilidades a gestão de contratos, processos, planejamento e controle, arquitetura corporativa de TI, planejamento estratégico de TI e PMO. Diretor de Filiação e Grupos de Interesse no PMI-CE. Graduou-se em 2013 no Programa PMO MASTER CLASS. Responsável pela criação, estruturação da metodologia e operação do PMO corporativo da área de operações no Grupo Edson Queiroz. Anteriormente, atuou na Tata Consultancy Services do Brasil, Synapsis e Grupo TBA. Atua também como palestrante em universidades e em empresas. Administrador e pós-graduado em Finanças, Controladoria e Auditoria pela FGV. É membro da PMO Alliance.
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