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			Apresentação


			A API do Zabbix permite recuperar e modificar configurações do ambiente de monitoramento, além de fornecer acesso a dados históricos. Ela pode ser utilizada tanto por profissionais de infraestrutura como por desenvolvedores.


			Para profissionais de infraestrutura que já dominam a ferramenta, o uso da API se faz necessário para automatizar tarefas rotineiras, com o propósito de acelerar a execução dessas tarefas e diminuir as probabilidades de configurações incorretas. Já o uso da API para desenvolvedores se dá pela necessidade de gerar novas aplicações e emitir relatórios personalizados para a área gerencial, devido ao fato de a ferramenta não disponibilizar isso por meio da sua interface web.


			Sabemos que, em muitos casos, o departamento de TI é visto como burocrático e sempre trabalhando na parte operacional. Em vez de ficar apenas na resolução de problemas e na implementação de novas tecnologias, esse departamento pode disponibilizar dados sobre o negócio através do monitoramento do ambiente, para que a área gerencial possa consumir esses dados com os relatórios e tomar decisões através das informações obtidas. Isso vai transformar o departamento de TI em uma plataforma de negócios, pois irá assumir um papel estratégico e, ao mesmo tempo, será visto como um departamento que agrega valor ao negócio, e não apenas como um que opera a tecnologia.


			Esta obra apresentará a API do Zabbix e tentará passar aos leitores como utilizar os métodos disponibilizados pela API para gerar seus próprios relatórios e integrar o Zabbix com outras ferramentas. Serão demonstrados exemplos práticos de como utilizar os métodos e como formatar a saída das requisições para serem usadas em relatórios. O objetivo principal da API do Zabbix não é desenvolver dashboards, e sim entregar informações requisitadas através da utilização dos métodos. Para fazer dashboards você terá que possuir habilidades de desenvolvimento web, passando as informações consumidas pela API para exibir nesses sistemas. Portanto, não desanime se você chegou até aqui achando que ao utilizar a API do Zabbix você iria desenvolver um dashboard. A API é mais que isso. Ela permite que você estenda e potencialize o uso dos serviços disponibilizados pela ferramenta.


			Resolvi escrever este livro após ter lançado o curso “Programação com a API do Zabbix”, que teve uma grande repercussão na comunidade. Por conta disso, vi que não eram poucas as pessoas com interesse em aprender a API do Zabbix, haja vista que não temos documentação sobre o assunto na língua portuguesa.


			Espero que os leitores tirem proveito das informações aqui apresentadas e consigam explorar ao máximo os recursos fornecidos pela API do Zabbix e desenvolvam seus próprios produtos, sejam eles relatórios ou integrações.




			Sobre o Livro


			Este livro está dividido em 11 capítulos:


			[image: ]	Visão Geral: neste capítulo serão apresentadas informações básicas sobre a API do Zabbix, sua estrutura e funções fornecidas, além de uma rápida passagem sobre JSON.


			[image: ]	Bibliotecas: neste capítulo veremos como preparar o ambiente para o desenvolvimento dos nossos códigos e com qual biblioteca da API do Zabbix trabalharemos.


			[image: ]	Primeiros Passos: neste capítulo teremos o nosso primeiro contato com uma requisição à API do Zabbix.


			[image: ]	Referências e Notações: este capítulo apresentará os tipos de dados que são suportados pela API do Zabbix.


			[image: ]	Classes e Métodos da API: neste capítulo veremos alguns métodos disponíveis na API do Zabbix. Em todos os métodos veremos exemplos práticos de consumo de dados da API.


			[image: ]	Ferramentas para Formatação e Validação de JSON: este capítulo apresentará algumas ferramentas para a formatação das requisições no formato JSON, para que o código fique mais limpo e de fácil leitura.


			[image: ]	Formatando a Saída das Requisições: neste capítulo aprenderemos como formatar as saídas das requisições, com o objetivo de consumir os valores dos objetos da API.


			[image: ]	Automatizando Tarefas: neste capítulo veremos exemplos práticos que irão lhe garantir um tempo extra na execução de suas tarefas.


			[image: ]	Gerando Relatórios: mais um capítulo de exemplos práticos mostrando a geração de alguns relatórios com os dados consumidos da API.


			[image: ]	Dicas de Projetos com a API: este capítulo visa discutir ideias para projetos com a API do Zabbix e também apresentar algumas bibliotecas que serão úteis no desenvolvimento desses projetos.


			[image: ]	Dicas Importantes: este capítulo fecha o livro com algumas dicas que não podem ser ignoradas e que irão ajudar o leitor a buscar mais informações para se aperfeiçoar na API do Zabbix.


			Configurações e versões


			Todos os testes e comandos mostrados nesta obra foram executados nas seguintes configurações de sistema:


			[image: ]	Processador: Intel Core i7


			[image: ]	Memória: 8 GB


			[image: ]	Sistema operacional: Debian 8 64 bits


			[image: ]	Kernel: 3.1.1.1


			[image: ]	Versão do Python: 2.7.9


			[image: ]	Versão do Zabbix: 2.4.6


			Reprodução de testes e comandos


			Os testes e comandos propostos nesta obra devem ser executados com extrema cautela e não é recomendado reproduzi-los em ambientes de produção, haja vista que muitos dos comandos são usados para demonstrar alterações de configurações no ambiente usando a API do Zabbix.


			Portanto, recomendo criar um ambiente de testes para executar os comandos e códigos demonstrados nesta obra.




			Sobre o Autor


			Janssen dos Reis Lima possui 18 anos de experiência na área de TI. Bacharel em Sistemas de Informação pela FeMASS/UFF, especialista em Administração em Redes­ Linux pela UFLA e mestrando em Sistemas Computacionais pela UFF. Atualmente ocupa­ o cargo de Analista de Sistemas no Grupo de Inferência de Reservatório, no LENEP­/UENF. Utiliza Python como ferramenta de desenvolvimento e pesquisa. Fundou a empresa Conectsys, especializada em treinamentos, consultoria e suporte técnico em Zabbix, tendo lançado cursos exclusivos de programação com API do Zabbix e API do Zabbix para Sysadmin. Possui especial interesse em computação de alto desempenho, gerência de redes e virtualização, sempre trabalhando com software open source. É autor do livro “Monitoramento de Redes com Zabbix”, também publicado pela Brasport.




			Prefácio


			Dear readers,


			Zabbix is a well-known open source enterprise level monitoring solution. The word “enterprise” means that Zabbix can be easily integrated with third party systems and may co-exist nicely with other platforms. Undoubtedly, Zabbix API is the most important functionality when it comes to implementation of integration plans. The API plays a major role in any automation logic by allowing to communicate with Zabbix not only from higher level languages like Java, Perl, Python, Go, but also doing direct API calls from command line.


			The book describes Zabbix API in great details and provides numerous examples on how to get most of the API. I am sure that the book will be a great help for those wanting to bring use and understanding of Zabbix to the next level.


			Alexei Vladishev, creator of Zabbix


			TRADUÇÃO:


			Caros leitores,


			Zabbix é uma solução open source de monitoramento de nível empresarial bem conhecida. O termo “empresarial” significa que Zabbix pode ser facilmente integrado com sistemas de terceiros e pode coexistir muito bem com outras plataformas. Sem dúvida, a API do Zabbix é a funcionalidade mais importante quando se trata de execução de planos de integração. A API desempenha um papel importante em qualquer lógica de automação, permitindo que se comunique com Zabbix não apenas a partir de linguagens de alto nível, como Java, Perl, Python, Go, mas também fazendo chamadas diretas à API a partir de linha de comando.


			O livro descreve a API do Zabbix em grandes detalhes e fornece inúmeros exemplos de como extrair o máximo da API. Tenho certeza de que o livro vai ser uma grande ajuda para aqueles que querem levar o uso e a compreensão do Zabbix para o próximo nível.


			Alexei Vladishev, criador do Zabbix




			Introdução


			API (Application Programming Interface) é uma forma simples de prover serviços em um formato comum e de fácil entendimento. Apesar de seu uso ser comum na comunidade de desenvolvedores, qualquer indivíduo com conhecimento básico de programação pode se aventurar em utilizar uma API.


			Seja qual for a necessidade, desde uma simples integração para autenticação de um site com uma rede social, passando por uma plataforma de pagamentos integrada a uma loja virtual até a emissão de relatórios gerenciais em um sistema interno de uma empresa, tudo isso é possível porque uma API é composta por uma série de métodos e funções que permitem utilizar as funcionalidades de um software sem a necessidade de conhecer a sua implementação, como, por exemplo, em que linguagem de programação foi desenvolvida, como é a estrutura da base de dados etc. Portanto, ao utilizar uma API, estamos apenas interessados em consumir os serviços disponibilizados pela aplicação, seja para integrar com software de terceiros, automatizar rotinas ou criar novas aplicações.


			Resumindo, uma aplicação que disponibiliza uma API abre portas para novos mercados e permite o desenvolvimento de novos produtos e serviços.


			Alguns exemplos típicos de uso de uma API:


			[image: ]	Permitir a geração de relatórios customizados a partir dos dados do sistema.


			[image: ]	Integrar uma loja virtual com uma plataforma de pagamento para que o processo seja transparente para o usuário.


			[image: ]	Monitorar a audiência da empresa em redes sociais: quantas curtidas, quantos comentários etc.


			[image: ]	Entre outros.


			Nesta obra o leitor aprenderá a consumir a API do Zabbix com a linguagem de programação Python. Portanto, nem todos os exemplos citados anteriormente aplicam a API do Zabbix.




			1


			Visão Geral


			A API do Zabbix foi introduzida a partir da versão 1.8. Uma das vantagens em utilizar a API do Zabbix é estender as possibilidades criadas pelo armazenamento dos dados coletados em sua base de dados. E uma dessas possibilidades inclui a emissão de relatórios personalizados que não estão presentes em sua interface web.


			Assim como desenvolvedores poderão tirar proveito da API, administradores de sistemas também poderão utilizá-la para automatizar tarefas repetitivas e ganhar um extra de seu precioso tempo.


			1.1. API do Zabbix


			A API do Zabbix permite recuperar e modificar configurações do Zabbix via programação, além de fornecer acesso a dados históricos.


			É amplamente utilizado para:


			[image: ]	Criar novas aplicações para trabalhar com Zabbix.


			[image: ]	Fazer integração com software de terceiros.


			[image: ]	Automatizar tarefas rotineiras.


			A API do Zabbix é baseada na web e é fornecida como parte da interface web. A imagem a seguir mostra onde a API do Zabbix está presente em sua arquitetura.


			

				

					[image: ]

				


			


			Para utilizar a API, é preciso que a interface web do Zabbix esteja disponível. Uma vez que o usuário invoque um método da API, o Zabbix se encarrega de obter os dados ou executar processos de acordo com o método utilizado.
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