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    1 INTRODUÇÃO




    As organizações, mediante o reflexo da globalização, têm criado esforços para elaboração de estratégias no intuito de ampliar os negócios para outros territórios, mas em função de adversidades, com a abrangência do conceito de propriedade intelectual, política externa e subvalorização da moeda nacional, a expansão da marca torna-se um processo complexo. Dessa forma, maiores investimentos organizacionais são exigidos para adentrar ao cenário internacional, não só para a valorização da marca, como também à procura de maximização de lucros no comércio global.




    De acordo com Colombo (2019) Propriedade Intelectual remete a gestão dos direitos que abrange o intelecto humano e que exigem cuidados especiais. Tidd e Bessant (2015) evidenciam que a gestão da propriedade intelectual, desde que seja realizada de forma sistemática, possibilita que a organização possa atingir um potencial mercadológico com uma eficiência mais elevada, ressaltando o quão capital intelectual pode ser relevante no cenário empresarial.




    Frente às forças da globalização nos negócios, a inovação surge como uma vantagem competitiva para ser aplicada nos processos para diferenciar-se dos concorrentes e gerar uma ampliação no mercado (Klement, 2016). O procedimento de expandir exige cautela, além da percepção de que haverá impactos nos negócios, por isso Mariotti et al. (2018) comenta como a internacionalização afetou as relações comerciais, que até então eram simples.




    Acerca da complexidade de atuar nas negociações do comércio estrangeiro, por vezes a organização requer investimentos no branding. Costa (2019) explica que a definição de branding abrange a gestão da marca por parte das empresas para aprimorar a reputação, o reconhecimento e a imagem através de uma linguagem que possa facilmente ser identificada pelo público-alvo, seja na oferta de produtos ou serviços.




    A marca Amazon tem expandindo as suas operações para distintos territórios, isso resulta em um maior conhecimento do público que identifica em seus serviços uma agilidade coordenada através de um sistema logístico internacionalmente. Para que isso ocorra, são elaboradas estratégias abrangendo a extensão da marca e o direcionamento de esforços para diversificar a venda de seus produtos para os consumidores.




    A Amazon vem se tornando uma empresa com um elevado reconhecimento nos negócios, mas é notório que os investimentos ocorridos em diversas áreas não caracterizam a organização em um só segmento: o que há, é um esforço para que esta fortaleça a sua marca e a torne reconhecida no mercado internacional a partir da diversificação de estratégias. Assim, é posto em evidência o quanto a marca Amazon é relevante para a literatura acadêmica.




    Já em relação à Carnaúba do Brasil, o processo de expansão para o comércio internacional desde o início das atividades evidencia a capacidade estratégica para os negócios ao gerenciar um produto lucrativo da região norte do Ceará e que outros países demonstram interesse para negociar. A sua atuação internacionalmente possibilita que as operações cresçam em um ritmo acelerado, baseado na demanda de outros países que possuem interesse na comercialização da carnaúba, que é uma árvore e desta é extraído a cera da madeira sendo apreciado por outros países, ainda que haja uma demanda dentro do território brasileiro.




    A relevância que a cera de carnaúba possui para outros territórios evidencia uma necessidade do governo brasileiro investir maiores recursos para fornecer à indústria condições de valorizar esse produto, pois o comércio deste envolve não só a extração, como também a composição de outras mercadorias, como o revestimento de casas, indicando que há uma subvalorização dessa indústria. Nesse sentido, proceder com estudos que corroboram esse conteúdo em um mercado lucrativo traz à tona o quão é agregador discutir no cenário acadêmico e no âmbito empresarial como a cera de carnaúba pode impulsionar as negociações e estimular a economia.




    A partir desta contextualização, pode ser definido três pressupostos: o primeiro, é como crescimento da marca por meio da internacionalização refletindo no aumento de vendas de produtos; o segundo é para maximizar a atuação no comércio global requer investimentos direcionados à Propriedade Intelectual; por fim, o terceiro aponta o interesse da empresa para fortalecer a marca abrange o entendimento de comércio exterior envolvendo uma série de fatores que são fundamentais, como a compreensão da política econômica, estratégias para contornar a possível desvalorização da moeda local e a seleção de incentivos fiscais que irão favorecer as atividades dos empreendimentos.




    Frente a isso, surge o problema de pesquisa: como as empresas têm adotado as estratégias para a expansão da marca e exportação da marca durante a pandemia?




    O objetivo geral é analisar as estratégias adotadas para a expansão da marca Amazon e pela empresa de exportação de carnaúba no comércio exterior durante a pandemia. Para o alcance deste objetivo geral foram propostos três objetivos específicos: realizar um levantamento na literatura do conceito de propriedade intelectual; identificar os desafios para a expansão da marca no comércio internacional; analisar as estratégias aplicadas pela Amazon e pela empresa Carnaúba do Brasil para o crescimento das marcas na pandemia.




    O problema de investigação da temática surge da capacidade que tais empresas possuem para atuar no segmento internacional, como a Carnaúba do Brasil, que comercializa um produto no qual o interesse é maior para outros países do que para o território nacional. Ao analisar a Amazon, o planejamento é realizado pela marca o torna referência para o segmento por meio da diversificação de atividades que são efetivadas, demonstrando evidências que novas oportunidades em outras áreas podem propiciam um enorme crescimento.




    Logo, a finalidade do estudo corrobora para o campo acadêmico, uma vez que a temática desenvolvida complementa o conhecimento literário acerca da expansão da marca à nível internacional ao analisar duas empresas de sucesso sendo referências no mercado. A pesquisa também contribui para a sociedade e demais interessados, apresentando, por meio da teoria, como determinadas empresas posicionaram a sua marca de forma estratégica para o seu desenvolvimento em outros territórios.




    Quanto às intenções, o estudo apresenta inicialmente a fundamentação teórica com autores que debatem a definição e aspectos da Propriedade Intelectual, seguido de Proteção jurídica da marca. Em seguida, é discutido acerca da Lei de Propriedade Industrial (IPI) e a diferenciação entre marca de renome e marca notória. Logo após, é debatido sobre os desafios para expandir a marca e os reflexos da pandemia no cenário global.




    Na análise dos resultados, é abordado as estratégias da marca Amazon que foram coletados a partir de estudos acadêmicos, seguido da apresentação das informações da Carnaúba do Brasil a partir de entrevistas com gestores. Por fim, são apresentadas as considerações finais e as referências utilizadas para o embasamento teórico.
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