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    Agradezco a mi Padre Celestial por darme sabiduría e inteligencia para realizar este proyecto.


  




  

    INTRODUCCIÓN




    Integrar el turismo a las actividades productivas rurales puede ser una estrategia para mejorar las condiciones de vida de los pobladores (Mikery y Pérez, 2014) por lo que la presencia de territorios e identidades distintivas son activos importantes (Kieffer y Burgos, 2015), debido a que son la materia prima del turismo, a partir de ellos se puede pensar en construir una planta turística para aprovecharlos comercialmente (Boullón, 2006).




    El estado de Tabasco es la puerta de entrada al sureste de México y es de los estados con mayor precipitación fluvial (Palma-López, Cisneros, Moreno, y Rincón-Ramírez, 2007), lo que favorece la riqueza de recursos naturales y de igual forma cuenta con patrimonios culturales, sin embargo, los proyectos turísticos no se han materializado (Guzmán-Sala, 2016); por lo que el estudio de los factores que atraen y retienen al turismo posibilita la identificación de los elementos de influencia y determinantes para desarrollar las actividades turísticas, desde la teoría, por medio de la revisión de la literatura disponible y empírica con los datos recolectados en campo, mediante una encuesta aplicada a los administradores de hoteles, restaurantes, transporte turístico, servidores públicos y líderes de comunidad, se hizo uso de la técnica de análisis factorial explotario (AFE) y de modelos de ecuaciones estructurales (SEM), este proceso se describe en los capítulos que integran la presente investigación.




    El capítulo I da a conocer los aspectos preliminares de la investigación, planteamiento del problema, destacando las características relevantes que nos llevan a la interrogante central de este trabajo, enseguida se justifica la necesidad de desarrollar este proyecto, se plantea el objetivo general y los específicos, las hipótesis y las limitaciones del estudio.




    El capítulo II esta integrado por el conocimiento disponible en la literatura, el cual se organizó para fundamentar teóricamente esta investigación, en primer lugar se definieron e identificaron los atractivos turísticos, sus métodos, técnicas e instrumentos de estudio, posteriormente se enmarcaron los modelos teóricos para mayor comprensión, se hizo un acercamiento a la teoría de la atractividad territorial y se destacó la importancia de las variables con mayor incidencia con las que finalmente se construyó el modelo teórico, manifestando así el estado del arte.




    El capítulo III esta compuesto por la metodología en la cual se detalla el enfoque, tipo y método de investigación. Se especifican las características de la población y muestra; así como el diseño y validación del instrumento empleado para la recopilación de los datos de campo, se concreta la codificación de las variables, se analiza la pertinencia de los ítems y se presentan los valores de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach y se dan a conocer los resultados del análisis factorial exploratorio (AFE) de la prueba piloto y de la muestra en estudio.




    El capítulo IV lo integran los resultados, el cual se inicia con la exploración de los datos, el cual se realizó con el propósito de organizarlos y prepararlos, así como también detectar problemas, dar un tratamiento y evaluación de los datos ausentes e identificar los datos atípicos, luego se caracterizó la muestra, se realizaron los descriptivos de los constructos por dimensión y los supuestos para el análisis multivariante con los datos de campo. Posteriormente, se presenta el modelo de ecuaciones estructurales (SEM), el análisis factorial confirmatorio (AFC), la validez de estructura interna, los supuestos para el análisis multivariante aplicando el método de escalas sumadas, el modelo parsimonioso, al cual se le colocan como moderadores los stakeholders, enseguida se presenta el modelo de relaciones estructurales para diseñar las propuestas del siguiente capítulo y se cierra con el contraste de las hipótesis.




    Para finalizar el capítulo V presenta las conclusiones, discusión y las recomendaciones de mejora para el sector turístico, formuladas conforme a los hallazgos encontrados en la información de campo y a la literatura revisada; del mismo modo, se realizaron recomendaciones metodológicas para forjar nuevas líneas de investigación y robustecer las existentes.


  




  

    CAPÍTULO I – ASPECTOS PRELIMINARES DE LA INVESTIGACIÓN




    Planteamiento del problema




    El Estado de Tabasco cuenta con una superficie de 24,731 km2. de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEGI] (2018), representa el 1.3 % del territorio mexicano y se localiza en el sureste, el clima es cálido húmedo, principalmente, con una temperatura media anual de 27 grados centígrados y una precipitación promedio de 2,550 mm., una tormenta en Tabasco representa lo que llueve en todo un año en estados con menor precipitación (Palma-López, Cisneros, Moreno y Rincón-Ramírez, 2007), lo que favorece al estado para contar, con diferentes recursos turísticos, dentro de la categoría de recursos naturales están los cerros entre los que destacan el Madrigal, la Pava y el Coconá; diversos lagos, lagunas como la de las Ilusiones en la capital del estado, ríos, arroyos, cascadas de agua blanca y reforma; las grutas de coconá, diversas cavernas; también cuenta con un parque nacional de reserva de flora y fauna, además tiene museos y manifestaciones culturales históricas, sitios arqueológicos como la Venta, Pomoná, Comalcalco y Malpasito, entre otros.




    Asimismo destaca su folklore mediante manifestaciones religiosas, creencias populares, ferias en cada municipio que integra el estado, mercados, música, danza tales como la del Pochó, pesca de la sardina; diversas artesanías principalmente las tiras bordadas, artes populares, comidas, bebidas típicas sobresaliendo la bebida de los dioses: el pozol y sin dejar fuera las realizaciones técnicas, científicas o artísticas contemporáneas.




    Pocos recursos naturales y culturales se han aprovechado en el ámbito del turismo, como Kolem-jaa, Villa Luz en el pueblo mágico de Tapijulapa y la reserva de la Biosfera Pantanos de Centla, sin embargo, Tabasco como destino turístico presenta problemas relacionados con la valorización de su atractividad turística, dado que como se mencionó posee una serie riquezas de recursos naturales y culturales que no han sido explotados, desaprovechando así las posibilidades de desarrollo sociopolítico, ambiental y económico en las comunidades, cabe señalar que la presencia de territorios e identidades distintivas son activos importantes para el turismo.




    En México varias iniciativas de turismo se han desarrollado, algunas con éxito y otras han quedado en el intento y algunas ni siquiera lo intentaron (Kieffer y Burgos, 2015); en este sentido, es imprescindible realizar una evaluación que permita determinar cuales son los factores que atraen y retienen las actividades económicas del turismo en Tabasco como territorio destino e identificar el efecto moderador de los stakeholders, es decir la relación que hay entre el grupo de interés y los elementos encontrados.




    Pregunta general de investigación




    ¿Cuáles son los factores que atraen y retienen las actividades económicas del turismo de manera significativa en el estado de Tabasco, México?




    Preguntas específicas de investigación




    ¿Cuál es el efecto moderador de los stakeholders en los factores que atraen y retienen las actividades económicas del turismo?




    ¿Cuál es el nivel de percepción que tienen los actores del turismo sobre los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas públicas y comunidad?




    ¿Existen diferencias significativas en la percepción de los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas públicas y comunidad, según la zona territorial evaluada?




    ¿Existen diferencias significativas en la percepción de los actores del turismo en los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas y comunidad, de acuerdo al grado de estudio?




    Objetivo general




    Determinar los factores que atraen y retienen las actividades económicas del turismo, para realizar propuestas que coadyuven el desarrollo de este sector en el estado de Tabasco, México.




    Objetivos específicos




    Identificar el efecto moderador que tienen los stakeholders en los factores que atraen y retienen las actividades económicas del turismo.




    Identificar el nivel de percepción de los actores del turismo sobre los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas públicas y comunidad.




    Determinar si existen diferencias significativas en la percepción de los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas públicas y comunidad, según la zona territorial evaluada.




    Determinar si existen diferencias significativas en la percepción de los actores del turismo en los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas y comunidad, de acuerdo al grado de estudio.




    Hipótesis de investigación




    Con la finalidad de responder provisionalmente a las preguntas de investigación, se plantearon las hipótesis que sirvieron de guía durante el estudio.




    HI: Los recursos turísticos, la infraestructura, la accesibilidad, las políticas públicas y la comunidad atraen y retienen las actividades económicas del turismo de manera significativa.




    Hipótesis particulares




    H1: Los stakeholders tienen efecto moderador en los factores que atraen y retienen las actividades económicas del turismo.




    H2: El nivel de percepción de los actores del turismo sobre recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas públicas y comunidad es baja.




    H3: Existen diferencias significativas en la percepción de los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas públicas y comunidad, según la zona territorial evaluada.




    H4: Existen diferencias significativas en la percepción de los actores del turismo en los recursos turísticos, infraestructura, accesibilidad, políticas y comunidad, de acuerdo al grado de estudio.




    Justificación




    La integración del turismo a las actividades lucrativas en las zonas rurales representa una estrategia para aportar a la mejora en las condiciones de vida de los pobladores (Mikery y Pérez, 2014), por lo que en este sentido con los resultados del estudio se podrán identificar regiones para ser desarrolladas turísticamente, impulsando la generación de proyectos y programas que puedan aprovechar las capacidades del territorio y de la población, llegando a crear riquezas que provoquen mejorías para la población sin afectar su patrimonio natural y cultural (Gauna, 2018).




    Metodologías como la desarrollada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], (2006) en Perú, o la Organización de Estados Americanos y el Centro Interamericano de Capacitación Turística [OEA-CICATUR], (2011) son enfocadas a realizar un inventario o diagnóstico de los recursos turísticos, infraestructura y actividades; así mismo España cuenta con una guía para evaluar el potencial turístico de un territorio desarrollado por Zimmer et al., (1996) en donde se consideran en la evaluación a la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado; de igual forma en México la Secretaria de turismo, (2004) cuenta con el Fascículo N° 8 para la identificación de potencialidades turísticas en regiones y municipios, donde se evalúan los recursos turísticos, equipamiento, infraestructura y mercado, cabe señalar que las evaluaciones en cada metodología o guía es llevada a cabo a nivel de expertos, de ahí la pertinencia de la propuesta del presente estudio, de llevar a cabo la valorización del territorio desde la teoría de la atractividad, en la cual se considera encuestar a los tomadores de decisiones, para conocer el estado general y aspectos específicos de una región, por lo que es considerado que quien debe evaluar las zonas para determinar los factores que atraen o retienen el turismo son los actores del sector al ser los involucrados (Guzmán-Sala, 2019); lo que permite ser un complemento a las metodologías y enfoques que se han estado utilizando, fortaleciendo así el área del conocimiento del turismo.




    Asimismo Mikery y Pérez, (2014) consideran que determinar el potencial turístico del territorio, implica integrar la perspectiva de los diferentes actores que se encuentran relacionados con el territorio rural y el sector turístico, por lo tanto, es necesario integrar las perspectivas del grupo de interés o también llamado stakeholders, incluyendo a las autoridades locales que gestionan los diferentes programas para el desarrollo; además, al ser un estudio cuantitativo se facilita la comparabilidad entre zonas de estudio.




    Las teorías de las zonas de destino o de las atracciones (Boullón, 2006; Gunn, 1979, 1982; Leiper, 1979, 1990) han considerado como factores de mayor convergencia las influencias políticas, de mercado, económicas y de suministro; la actividad turística; servicios esenciales a los turistas; transporte y servicios de viaje, hoteles, restaurantes, tiendas; infraestructura importante: agua, eliminación de residuos, energía, comunicaciones, hospitales. Estudios más recientes han ido añadiendo la accesibilidad (Blanco, Vázquez, Reyes, y Guzmán, 2015; Leno, 1992) y a la comunidad (Barbini, 2008; Méndez, García, Serrano, y Ibarra, 2016), por lo que se hace necesario integrar estos elementos, lo cual se realiza en el presente estudio, a fin de poder evaluarlos y determinar la influencia que ejercen los stakeholders.




    El desarrollo del turismo está exigiendo de los gestores implicados, la adopción de nuevos planteamientos metodológicos y científicos para la puesta en valor de los recursos potenciales que no están en operación (Camara y Morcate, 2014; Morera y Miranda, 2015); por lo que finalmente, la aportación de este estudio al conocimiento científico radica en un análisis que permite determinar cuales son los factores que atraen y retienen al turismo de manera significativa por medio de un modelo de ecuaciones estructurales. Por lo que el modelo puede ser un referente para diseñar propuestas que fomenten el desarrollo del turismo de manera asertiva.




    Limitaciones y delimitación del estudio




    La investigación se enfocó en determinar los factores que inciden para atraer y retener las actividades económicas del turismo e identificar el efecto que tienen sobre ellos los stakeholders, por lo tanto se les aplicó un cuestionario a los tomadores de decisiones de los hoteles, restaurantes, transportistas turísticos, servidores públicos del área de turismo y líderes de comunidades, de noviembre 2019 a febrero 2020, por lo que el factor disponibilidad y tiempo estimado para contestar el instrumento fueron una limitante en este estudio.




    Debido a que fue una investigación sin financiamiento, no fue posible evaluar todo el estado de Tabasco, por lo tanto de los diecisiete municipios se llevó a cabo una revisión de la literatura de lugares con recursos naturales y culturales distintivos que no están siendo explotados turísticamente y además se consideraron las evaluaciones llevadas a cabo en el proyecto características de los atractivos turísticos del estado de Tabasco (Guzman, Mayo, Peréz y García, 2015) y con base en los puntajes más altos obtenidos en la evaluación, se eligieron los municipios de Tenosique, Huimanguillo y Teapa.


  




  

    CAPÍTULO II – MARCO TEÓRICO




    Los atractivos y recursos turísticos: métodos, técnicas e instrumentos de estudio para su desarrollo




    Los atractivos turísticos son la materia prima del turismo, es decir son la esencia, a partir de ellos se puede edificar una planta turística (Boullón, 2006), de igual forma Benckendorff (2006) los enfatiza como el componente clave de la industria turística y Acerenza (2006) los considera como el factor fundamental que da origen a los desplazamientos, en este sentido los atractivos son los que llaman y atraen la atención (Gurría, 1997) y alejan a los turistas de su entorno habitual (Lew, 1987).




    Jean y Morcate (2014) definen el recursos turístico como cualquier elemento de la naturaleza, actividad humana, producto antropológico que pueda impulsar el desplazamiento de las personas con el objetivo de la curiosidad o para realizar actividades físicas e intelectuales, así mismo la Organización Mundial del Turismo (1995) lo puntualiza como todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del hombre y de los recursos con que cuenta, hacen posible la actividad turística. Por su parte Navarro (2015) define a los recursos turísticos como los “Bienes naturales, culturales y humanos, tangibles e intangibles, muebles e inmuebles con características relevantes” (p. 348). Para Navarro, los atractivos turísticos y los recursos turísticos implican un aspecto formal (bienes naturales y culturales) y uno funcional (capacidad de provocar la visita).




    Es pertinente hacer mención que el termino atractivo turístico y recurso turístico han sido muy dinámicos en el tiempo, para algunos autores se asimilan y en la literatura se pueden encontrar diversas definiciones subjetivas, relativas y funcionales; las distinciones en tales conceptos van en función de los objetivos investigativos y para efecto del presente estudio se define al recurso turístico como el conjunto de bienes naturales, manifestaciones culturales, históricas, folclóricas, realizaciones técnicas, artísticas contemporáneas y eventos programados, de relevancia con capacidad de provocar el desplazamiento de los visitantes (Boullón, 2006; Ginés, 2010; Gunn, 1979; Huerta y Sánchez, 2011; Jean y Morcate, 2014; Leiper, 1990; Navarro, 2015; Organización de los Estados Americanos-Centro Interamericano de Capacitación Turística, 2011).




    Para facilitar el estudio de los atractivos turísticos Boullón (2006), la MINCETUR (2006) y la OEA-CICATUR (2011) lo clasifican, como puede observarse en la tabla 1.




    Tabla 1 - Clasificación de los atractivos turísticos




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Categoría


          



          	

            Tipos


          

        




        

          	

            Sitios Naturales




            Agrupa a diversas áreas naturales que, por sus atributos propios, son considerados parte importante del potencial turístico


          



          	

            Montañas




            Planicies




            Costas




            Lagos, lagunas y esteros




            Ríos y arroyos




            Caídas de agua




            Grutas y cavernas




            Lugares de observación de flora y fauna




            Lugares de caza y pesca




            Caminos pintorescos




            Paisajes




            Parques nacionales y reservas de flora y fauna


          

        




        

          	

            Museos y manifestaciones culturales históricas




            Se consideran las diferentes expresiones culturales del país, región o pueblo, desde épocas ancestrales (desarrollo progresivo de un determinado lugar).


          



          	

            Museos




            Obras de arte y técnica




            Lugares históricos




            Ruinas y sitios arqueológicos


          

        




        

          	

            Folclore




            Manifestaciones religiosas y creencias populares


          



          	

            Ferias y mercados




            Música y danzas




            Artesanías y artes populares




            Comidas y bebidas típicas




            Grupos étnicos




            Arquitectura popular y espontánea


          

        




        

          	

            Realizaciones técnicas,




            científicas o artísticas contemporáneas




            Comprenden aquellas obras actuales pero que muestran el proceso de cultura, civilización y tecnología, con características relevantes para el interés turístico.


          



          	

            Explotaciones mineras




            Explotaciones agropecuarias




            Explotaciones industriales




            Obras de arte y técnica




            Centros científicos y técnicos


          

        




        

          	

            Acontecimientos




            Programados




            Categoría que agrupa a todos los eventos organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los turistas como espectadores o actores


          



          	

            Artísticos




            Deportivos




            Ferias y exposiciones




            Concursos




            Fiestas religiosas y profanas




            Carnavales




            Otros


          

        


      

    




    Nota: Adaptado de planificación del espacio turístico, manual para la formulación del inventario de recursos turísticos a nivel nacional y método para el inventario del patrimonio turístico, Boullón, 2006; MINCETUR, 2006; OEA-CICATUR, 2011.




    Por su parte Leno (1992) propone una diferenciación entre los recursos turísticos, aludiendo su integración al mercado turístico, los denomina recursos turísticos actuales y recursos turísticos potenciales, los primeros estan integrados a algún tipo de mercado turístico ya sea a nivel regional, nacional e internacional y además cuentan con infraestructura de equipamientos turísticos que hacen posible su aprovechamiento, en cambio los recursos turísticos potenciales, a pesar de ser reconocida su utilidad turística, bien por su inclusión en guías o por recibir pequeños contingentes de visitantes, no se encuentran del todo incorporados al mercado turístico, tampoco cuentan con infraestructuras de apoyo, ya sea a nivel de equipamientos o de comercialización.




    Desde el punto de vista de Leno (1991) para los recursos turísticos potenciales es necesario llevar a cabo una evaluación para valorizarlos, analizarlos y evaluarlos. El interes por el estudio de los recursos turísticos ha ido incrementandose desde la elaboración de inventarios sistemáticos a diseños de métodos complejos de evaluación, por lo que para una mayor comprensión en la tabla 2 se presentan los métodos, técnicas e instrumentos que se han desarrollado y se encuentran disponibles, en donde se puede observar, que las clasificaciones de los recursos turísticos son muy similares, así como su enfoque de investigación y la evaluación es llevada a cabo por un consultor e investigador, sin embargo en los factores que se valorizan difieren, se encuentran principalmente los recursos turísticos, el fascículo 8 para la identificación de potencialidades turísticas en regiones considera la infraestructura y el mercado, la OEA -CICATUR (2011) inluye a la infraestructura y la accesibilidad.




    Caba señalar que los métodos, técnicas e instrumentos que se presentan en la tabla 2 se han diseñado para cada país en particular y para aplicarlos es preciso contextualizarlos y ser experto para su aplicación, las ponderaciones de sus indicadores no son muy claros, se inclinan hacia los recursos turísticos que ya tiene algún tipo de operación, dejando de lado los que aún no tienen actividad turística y la valorización de factores es reducida.




    Tabla 2 - Métodos, técnicas e instrumentos para valorizar los recursos territoriales turísticos




    

      

        



        



        



        



        



        

      



      

        

          	

            Elementos de análisis


          



          	

            OMT




            (1978) – ESPAÑA


          



          	

            O.E.A (Organización de estados americanos)




            (1978)


          



          	

            SECTUR




            (2004) – MÉXICO


          



          	

            MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo)




            (2006) – PERÚ


          



          	

            OEA -CICATUR (Centro Interamericano de Capacitación Turística)




            (2011) – E.U. 


          

        


      



      

        

          	

            Metodología


          



          	

            Manual para la evaluación de los recursos turísticos


          



          	

            Modelo para inventariar y evaluar los recursos turísticos para los estados americanos


          



          	

            Fascículo N° 8 para la identificación de potencialidades turísticas en regiones y municipios.


          



          	

            Manual para la formulación del inventario de recursos turísticos a nivel nacional


          



          	

            Método para el inventario del patrimonio turístico


          

        




        

          	

            Clasificación de los recursos turísticos


          



          	

            1. Sitios Naturales




            2. Museos y manifestaciones culturales históricas




            3. Folklore




            4. Realizaciones técnicas, científicas y artísticas




            contemporáneas




            5. Acontecimientos programados


          



          	

            1. Sitios Naturales




            2. Museos y manifestaciones




            culturales históricas




            3. Folclore




            4. Realizaciones técnicas,




            científicas y artísticas




            contemporáneas




            5. Acontecimientos




            programados


          



          	

            I.A. Recursos naturales




            I.B. Recursos culturales




            II. Equipamiento turístico




            III. Instalaciones turísticas




            IV. Infraestructura




            V. Mercado


          



          	

            1. Sitios Naturales




            2. Museos y manifestaciones




            culturales históricas




            3. Folklore




            4. Realizaciones técnicas,




            científicas y artísticas




            contemporáneas




            5. Acontecimientos




            programados


          



          	

            Inventario de los Atractivos Turísticos,




            Facilidades Turísticas,




            Infraestructura y




            Actividades.


          

        




        

          	

            Enfoque de la evaluación


          



          	

            Valoración cuantitativa y cualitativa


          



          	

            Valoración cuantitativa y cualitativa


          



          	

            Valoración cuantitativa y cualitativa


          



          	

            Valoración cuantitativa y cualitativa


          



          	

            Valoración cuantitativa y cualitativa


          

        




        

          	

            Factores de valorización


          



          	

            1-Recursos turísticos


          



          	

            1-Recursos turísticos


          



          	

            1-Recursos turísticos




            2-Infraestructuras


          



          	

            1-Recursos turísticos


          



          	

            1-Recursos turísticos




            2-Infraestructuras




            3- Accesibilidad


          

        




        

          	

            Quien realiza la evaluación


          



          	

            Investigador / consultor


          



          	

            Investigador / consultor


          



          	

            Investigador / consultor


          



          	

            Investigador / consultor


          



          	

            Investigador / consultor


          

        




        

          	

            Escalas de evaluación


          



          	

            (J1)-Jerarquía 1




            (J2)-Jerarquía 2




            (J3)-Jerarquía 3




            (J4)-Jerarquía 4


          



          	

            Jerarquía 1




            Jerarquía 2




            Jerarquía 3




            Jerarquía 4


          



          	

            Rojo: 0




            Amarrillo: 1




            Verde: 2


          



          	

            Jerarquía 1




            Jerarquía 2




            Jerarquía 3




            Jerarquía 4


          



          	

            Jerarquía 3




            Jerarquía 2




            Jerarquía 1




            Jerarquía 0


          

        




        

          	

            Observaciones


          



          	

            Se enfocan en los recursos naturales y culturales


          



          	

            Se enfocan en los recursos naturales y culturales


          



          	

            No se pondera cada indicador.


          



          	

            Se enfocan en los recursos naturales y culturales


          



          	

            La evaluación se enfoca en la demanda y la evaluación es dicotómico, esta contextualizada


          

        


      

    




    Nota: Adaptado de “Metodología para la identificación, clasificación y evaluación de los recursos territoriales turísticos del centro de ciudad de Fort-de-France” por Camara y Morcate, 2014, arquitectura y urbanismo, 35, 48–67.




    Comprender los recursos turísticos a través de la teoría 




    La naturaleza de la actividad turística es el resultado complejo de diversos factores, que evolucionan dinámicamente (Organización Mundial del Turismo, 1995) así mismo Vázquez, Osorio, Arellano y Torres (2013) afirman que es una estructura compuesta por diversas variables. Investigadores como MacCannell (1976), Gunn (1979), Leiper (1990), Molina, (1997), Benckendorff (2006) han desarrollado modelos teóricos que confieren relevancia a los factores que permiten el desarrollo del turismo.




    El modelo de Gunn (1979) es uno de los primero modelos que identifica elementos importantes para el desarrollo de la actividad turística, se centra principalmente en la zona de destino, la oferta y la demanda, además considera relevante en un tercer nivel la gama de actividades económicas y comerciales (figura 1).




    Figura 1 - Modelo del sistema turístico de Gunn




    

      [image: ]

    




    Nota: Elaboración propia con base en Gunn 1979, 1982.




    Por su parte Leiper (1990), basado en MacCannell (1976) señala que hay tres componentes esenciales: un turista, una vista y un marcador, los cuales tienen que estar interrelacionados para que exista la atracción turística funcional (figura 2).




    Figura 2 - Modelo sistémico de Leiper




    

      [image: ]

    




    Nota: Elaboración propia con base en Leiper (1990).




    El modelo de Benckendorff (2006) marco para comprender las atracciones turísticas que se puede observa en la figura 3 retoma los tres componentes clave de una atracción de acuerdo con Gunn (1988), Leiper (1990) y MacCannell (1976), en donde el elemento central son los recursos naturales y culturales que pueden ser permanentes o temporales, los marcadores ya sean de contexto, transito y de conciencia, pero aclara que una atracción no puede existir sin un turista con un motivo para viajar.




    Figura 3 - Marco para comprender las atracciones turísticas




    

      [image: ]

    




    Nota: Elaboración propia con base en Benckendorff (2006).




    El estudio de las atracciones turísticas ha cobrado importancia y poco a poco han surgido teorías y modelos, sin embargo aún falta profundidad y nuevos enfoques que nos permitan ampliar su estudio y comprensión, por lo que en la tabla 3 se presentan otros autores que han realizado aportaciones.




    Tabla 3 - Teorías y elementos que integran la atracción turística




    

      

        



        



        

      



      

        

          	

            Autor


          



          	

            Teoría 


          



          	

            Elementos que integran el turismo


          

        




        

          	

            (Cárdenas, 2006)


          



          	

            Jerarquización de los atractivos turísticos


          



          	

            Factores decisivos 60%




            Existencia de vías de comunicación




            Seguridad de conducción




            Intensidad del tránsito




            Distancia que separa los centros urbanos mayores y tiempo requerido para llegar a ellos




            Disponibilidad de agua




            Disponibilidad de energía eléctrica




            Disponibilidad de comunicaciones telefónicas




            Disponibilidad de terrenos




            Atractivos turísticos




            Calidad de los desarrollos circunvecinos




            Condiciones sociales




            Condiciones de salubridad




            Factores importantes 30%




            Proximidad a las vías principales




            Costo del terreno




            Condiciones del subsuelo




            Topografía




            Factores deseables 10%




            Disponibilidad de materiales y mano de obra




            Condiciones meteorológicas




            Facilidad en lo que toca a desagües


          

        




        

          	

            (Molina, 1997)


          



          	

            Concepción sistémica


          



          	

            Superestructura. Se compone de organizaciones del sector público y privado; leyes, reglamentos, planes y programas.




            Demanda. Constituyen los turistas residentes en el país y en el extranjero.




            Infraestructura. La cual incluye aeropuertos, carreteras, redes de agua potable, drenaje, de teléfono, entre otros.




            Atractivos naturales y culturales. Aquí se consideran los elementos del ecosistema, tradiciones, costumbres de las poblaciones receptoras.




            El equipamiento y las instalaciones. Se integran: hoteles, moteles, campings, tráiler parks, restaurantes, cafeterías, agencias de viajes, albercas, canchas de tenis.




            La comunidad receptora. Se refiere a los residentes locales ligados directos e indirectamente con el turismo.


          

        




        

          	

            Boullón,(1996)


          



          	

            Planificación del espacio




            turístico


          



          	

            Sitios naturales, museos y manifestaciones, culturales, históricas, folclore, realizaciones técnicas, científicas y artísticas, contemporáneas, acontecimientos programados y planta turística, infraestructuras y superestructura


          

        


      

    




    Nota: Elaboración propia con base en (Boullón, 2006; Cárdenas, 2006 y Molina y Rodríguez, 1991)




    Por su parte Camara y Morcate (2014), en función de su interés y valoración turística, categorizan dos grupos de componentes en una atracción: los recursos territoriales turísticos básicos los cuales pueden ser reales y potenciales, de acuerdo con los recursos naturales y culturales y los recursos territoriales turísticos complementarios integrado por los servicios, infraestructura y la superestructura, la cual incluye a la comunidad local.




    Una aproximación de la atractividad territorial hacia el turismo




    El fenómeno del atractivo territorial tiene múltiples dimensiones y particularidades que difunden la gran cantidad de factores que puedan explicarlo, considerando las dotaciones territoriales diferenciadas, el contexto de la situación económica y demográfica de los territorios, la composición de su demanda entre otros (Diallo, 2012).




    El atractivo de un territorio es la capacidad para atraer y retener factores móviles de producción y de población, el territorio en el sentido de la economía regional puede ser una ciudad, una región, una nación o una zona económica, al estudiar el atractivo territorial se incluye la ventaja que tiene un determinado territorio para ser elegido de manera temporal o sostenible para todas o parte de sus actividades de las personas físicas o morales, en este sentido de estudio la atractividad territorial, es un atractivo percibido (Akkari y Khefacha, 2017; Diallo, 2012; Poirot y Gérardin, 2010).




    Diallo (2012) hace notar que cuando los recursos o las inversiones se desvían hacia el territorio se puede generar empleos o riqueza en beneficio de una región, por lo tanto el atractivo se convierte en una fuente de riqueza.




    Desde la perspectiva Friboulet (2010) el atractivo de un territorio debe concebirse como la construcción sistémica de varias capacidades a largo plazo. Es el resultado de un proceso de desarrollo, para la transición de un atractivo estático a un atractivo dinámico, para ellos es necesario centrarse en las propiedades naturales de un territorio, pero sobre todo en las capacidades adquiridas por su población y sus instituciones.




    Los componentes de atractivo territorial pueden ser diversos por lo que Akkari y Khefacha (2017) señalan en particular: el dominio del conocimiento y las tecnologías, la buena posición geográfica, la calidad del entorno económico e institucional, la provisión de transporte y comunicación, un bajo nivel de tributación, un clima social favorable, los esfuerzos realizados por las autoridades públicas en términos de planificación espacial o incentivos y apoyo financiero y en este mismo sentido Prideaux (2002), considera cuatro factores que se consideran críticos para el éxito continuo de las atracciones, tales como la ubicación, apoyo comunitario, economías operativas y gestión de la atracción, considerando que en los alrededores se cuenta con apoyo en la infraestructura.




    Por su parte Diallo (2012), afirma que entre los elementos del atractivo territorial, se encontran los conceptos que conciernen al nivel de capacitación de las poblaciones involucradas.




    Función e importancia de los factores que atraen y retienen las actividades económicas del turismo 




    Una región por muchos atractivos que tenga no podrá desarrollarse como zona turística si carece de infraestructuras y accesibilidad para los medios de transporte como lo declara la Organización Mundial del Turismo (1995), afirmando además que la popularidad de un destino turístico es influido directamente por la capacidad de canalizar a los viajeros y por el trazado de líneas férreas o de autopistas, así como el establecimiento o anulación de rutas aéreas o marítimas. Por lo que en este sentido la infraestructura es un factor de relevancia para el turísmo y para efecto de esta investigación es entendida como el conjunto de equipamiento y servicios disponibles con que cuenta un territorio y hace posible que el turismo se desarrolle (Boullón, 2006; Guzmán y García, 2014; Huerta y Sánchez, 2011;Ibañez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979; Prideaux, 2002; Organización Mundial del Turismo, 1995).




    Otro elemento de relevancia es la accesibilidad que en palabras Bhat, Handy, Kockelman, y Mahmassani (2000) es una medida de la facilidad de un individuo para realizar una actividad de un tipo, ubicación, en un modo y momento deseado. Por su parte Goodall (1987), la define como la facilidad con la que se puede alcanzar un cierto sitio o destino.




    Para Frenk (1985) la accesibilidad incluye el proceso de buscar y recibir atención, la razón de incorporar la disponibilidad efectiva en la medición de la accesibilidad es que el grado de ajuste entre los recursos y la población, se da en el contexto de los recursos disponibles en una área geográfica. Por su parte Courtois (2013) afirma el nivel de accesibilidad del lugar es un elemento importante, debido a que ayuda a definir el atractivo de este espacio, de esta manera Taylor (2015) confirma que la accesibilidad, está relacionada con la dificultad y el costo que tienen que superar los visitantes potenciales cuando viajan a una atracción.




    Derivado de la importancia que tiene la accesibilidad en el turismo, es considerada una variable en este estudio y se define como la facilidad para arribar, ingresar y apreciar un lugar natural o cultural en un momento deseado (Bhat et al., 2000; Courtois, 2013; Garrocho y Campos, 2006; Goodall, 1987; Huerta y Sánchez, 2011; Leiper, 1979; Taylor, 2015).




    Desde el punto de vista de Akkari y Khefacha (2017) el territorio es una construcción social y la productividad depende en gran medida de la participación de los habitantes locales. Se ha panificado la actividad turística de forma tradicional orientada hacia las exigencias de los turistas, proyectando las facilidades y servicios que éstos necesitan, ignorando el bienestar de los residentes por lo que este enfoque no puede continuar si se pretende garantizar el éxito de las inversiones turísticas. Se hace ineludible proteger los recursos culturales, así como garantizar la entrega de una experiencia turística de calidad que mejore la capacidad de retención del destino, pero para ello, se debe contar con el consenso de los residentes permanentes de la región visitada (Organización Mundial del Turismo, 1995).




    En este sentido las actitudes de la comunidad son cruciales para el desarrollo exitoso y sostenible del turismo como lo hacen notar Alipour y Mahdi (2012), una comprensión de las actitudes y percepciones de la comunidad y cómo se forman estas percepciones con respecto al desarrollo del turismo, puede ser de mucha utilidad para quienes toman decisiones, es por ello la importancia que la comunidad local perciba y reciba beneficios de la actividad turística.




    Con el fin de evitar conflictos entre los dos grupos de población residentes y visitantes por el uso de los recursos naturales y cuturales de la localidad, es esencial hacer partícipes a los residentes en las decisiones de planificación y desarrollo del turismo en su lugar de residencia, de esta manera, se puede lograr que la comunidad local tenga expectativas realistas sobre lo que puede esperar y se sentirá más motivada para proteger sus recursos (Organización Mundial del Turismo, 1995).




    Tener en cuenta los recursos humanos es entender que las poblaciones que se extienden por los territorios, son quienes los conocen muy bien y tienen mayor capacidad para valorarlos (Dumont, 2015), es así como la comunidad receptora se ha considerado un elemento fundamental en el sistema turístico, aunque su integración en los procesos de planificación y gestión turística con frecuencia es muy poca, pero su relevancia reside en que puede ser un apoyo o un obstáculo en el desarrollo del sector turístico (Monterrubio, 2009).




    En el mismo sentido Tavares, Neves y Vieira (2010) afirman que las estrategia de los organismos públicos y privados para el crecimiento del turismo puede resultar comprometida, si los habitantes del territorio no conciben que el lugar es adecuado para que sea un destino turístico.




    Sin embargo a pesar de la importancia que la comunidad local tiene en el desarrollo del turismo, son pocos los estudios que han puesto su mirada en este elemento, la gran mayoría de obras existentes se han generado a partir de estudios en países de habla inglesa y en los países en vías de desarrollo ha sido muy escasa; examinar la relevancia de la inserción de la comunidad receptora es de gran importancia en los países industrializados, pero también en todos aquellos en donde el turismo es parte de su economía o se pretende sea parte de la misma, por lo tanto es un elemento dinamizador de las estructuras económicas, sociales, culturales y políticas, digna de considerar (Monterrubio, 2009).




    Por lo antes expuesto la comunidad es una variable en la presente investigación y se puntualiza como el conjunto de individuos que habitan en un territorio con características naturales y culturales (Akkari y Khefacha, 2017; Jamal y Getz, 1995; Jamal y Stronza, 2009; Prideaux, 2002 Organización Mundial del Turismo, 1995; Jublot, 2012; Dumont, 2015; Jaafar, Rasoolimanesh, y Ismail, 2017; Monterrubio, 2009).




    Desde el punto de vista de Diallo (2012), las actividades regionales sugen como la fuente primordial del poder económico del mañana. Asimismo Jublot (2012) afirma el crecimiento procede del fondo de capital material, natural, humano y colectivo acumulado en un espacio económico, por lo que el dinamismo en las actividades representa el capital humano y el sector productivo dependen de este fondo y genera desarrollo.




    De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (1995) es necesario realizar una buena planificación de las actividades de ocio y atracciones turísticas, por medio del conocimiento de las necesidades del consumidor, sus posibilidades económicas y de tiempo, teniendo en cuenta la capacidad del destino y las necesidades de sus residentes, esto debido a que junto a una buena gestión, puede lograrse que la atracción sea rentable y permanezca y además enfatiza que es esencial que la acción del gobierno sea encaminada a la búsqueda y logro del bienestar de sus habitantes y con este objetivo principal diseñe la política económica para ello cuenta con las políticas instrumentales, política monetaria, fiscal, exterior, laboral, etc. o sectoriales, política industrial, agrícola, turística, etc., y así se perciba en términos de un mayor desarrollo económico.




    De este modo las actuaciones políticas de los gobiernos juegan un papel importante en el aumento de la demanda turística, debido a que pueden fomentar la creación de infraestructuras y apoyo a la industria turística por parte de la administración pública, o impedir mediante la exigencia de visado, régimen inestable y limitaciones en las divisas para quienes pueden entrar o salir de un país (Organización Mundial del Turismo, 1995).




    Por su parte Velásquez (2009) define a la política pública como un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, enfocado a prevenir o solucionar problemáticas por las autoridades públicas con participación casual de los habitantes, con el fin de modificar o mantener un ambiente determinado. En este sentido Roth (2009) señala que una política pública involucra la participación del gobierno ante una dificultad, donde se trazan los objetivos y el plan de acción para solucionarla. Es por ello que Organización Mundial del Turismo (1995) afirma que la política turística debe convertirse en un peldaño que ayuda a subir las condiciones de vida de los habitantes de un territorio, por lo que el sector público al regular la actividad turística debe conceder incentivos, para favorecer determinadas iniciativas que no puede afrontar el sector privado por sí solo.




    En comparación con otras políticas sectoriales, en la política turística, las funciones del sector público son de mayor relevancia, debido a que ésta se integra de manera compleja: por una parte encontramos la variedad de subsectores que forman lo que se conoce como sector turístico: restaurantes, alojamiento, agencias de viajes, transporte turístico, etc., que complica la toma de decisiones globales, dado a que cada subsector genera sus propias problemáticas; por otro lado, la diversidad del sector ocasiona conflictos graves en la función de coordinación para las Administraciones Públicas (Organización Mundial del Turismo, 1995).




    Desde el punto de vista de Magaña-Carrillo (2009) el papel del gobierno es determinante en el desarrollo del sector turístico en México, dado que tiene la autoridad de instaurar políticas públicas, así como el marco de acción legal y financiero que las actividades turísticas necesitan para su crecimiento. Del mismo modo Elliott (1997) afirma, primordialmente el Estado puede suministrar al turismo infraestructura y tomar el control de la industria y sus actividades para conseguir que se mantenga en el interés público.




    Para lograr sus objetivos estratégicos, operativos y en consecuencia, sus metas; el turismo requiere de cuidado y atención especial, en el diseño de las políticas en la cual se requiere conocer a profundidad el sector para que la política pública responda a las necesidades de las comunidades que directa o indirectamente participan (Magaña, 2005). Por lo tanto para que el turismo tenga participación en el mercado, se requiere que sea un producto y que las actividades económicas converjan como lo sostiene Magaña-Carrillo (2009).




    Es fundamental que las políticas públicas se diseñen apegadas a una metodología, debido a que son el medio de la administración pública para satisfacer al turismo en sus necesidades y expectativas (Magaña, 2005). Por lo que se debe definir el plan de trabajo con acciones para lograr resultados que beneficien a la comunidad receptora y resolver problemas o temas de interés de un grupo de actores, dejando así claro la importancia del gobierno (Magaña-Carrillo, 2009).




    El desempeño que el gobierno muestre en la elaboración de las políticas públicas puede ser de forma activa mediante acciones que favorezcan el desarrollo integral del turismo al reconocer necesidades muy particulares como espacios protegidos, o también puede ser pasiva al realizar acciones básicas que abonen a las actividades turísticas, pero que no influyen en su desarrollo (Monfort, 2000).




    Se puede concluir de lo anterior que el papel que representa el gobierno en el diseño de las políticas públicas para el sector turístico es de vital importancia por lo que se considera como una variable en el presente estudio y para tal efecto se define como un proceso integrador de decisiones, acciones, acuerdos, directrices e instrumentos, llevado a cabo por autoridades públicas (Akkari y Khefacha, 2017; Elliott, 1997; Magaña-Carrillo, 2009; Magaña, 2005; Mediano y Vicente-Molina, 2002; Monfort, 2000; Organización Mundial del Turismo, 1995; Prideaux, 2002; Velásquez, 2009).




    Modelo teórico propuesto 




    Se define a los factores que atraen y retienen las actividades del económicas del turismo como el conjunto de elementos naturales y culturales que unidos a una gama de servicios idóneos, hacen que un territorio sea de interés para ser desarrollado turísticamente; dentro de estos factores se consideran a los recursos turísticos, aunque como señala (Gunn, 1979) no basta con que existan los recursos naturales y culturales, es necesario que converjan una serie de elementos (Leiper, 1990) es por ello que destacan las políticas públicas, para el desarrollo de la infraestructura física y de productos turísticos, la accesibilidad, localización y transporte (Magaña-Carrillo, 2009) y desde luego se considera a la comunidad, porque los habitantes juegan un papel relevante para que los atractivos se desarrollen y permanezcan (Monterrubio, 2009), además de acuerdo con Mikery y Pérez (2014) los factores deben ser evaluados por la población local y la que participará como prestadora de servicios y otros elementos que integran el fenómeno turístico, por lo que se considera al grupo de interés (stakeholders) integrado por los administradores de hoteles, restaurantes, transporte turístico, servidores públicos y líderes de comunidad. Con base en el análisis abordado, se presenta en la figura 4 el modelo teórico de investigación que permitirá el desarrollo empírico de la investigación para la comprobación de las hipótesis planteadas.




    Figura 4 - Modelo teórico de investigación




    

      [image: ]

    




    Nota: Elaborado con base a la revisión de la literatura.
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