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Sabem posar-nos en la pell dels adolescents i joves? Sabem entendre’ls? En plena etapa de descobriments, de novetats i, potser, de trasbalsos, han de començar a escollir com volen viure I ens necessitaran al seu costat.

Aquest llibre dona les claus per acompanyar-los en aquest procés, remarca la importància que hi té el context més immediate —la família, els companys, l’escola—, i ens fa prendre consciència dels problemes que els condicionaran el futur, com el canvi climàtic o el creixement econòmic continuat. Mitjançant l’escolta activa, l’empatia i el diàleg, els orientadors i els professionals de l’educació han de crear un model basat en el compromís amb la comunitat; perquè en la formació personal, escolar i professional dels joves, tots hi tenim un paper.
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PARLAR D’ORIENTACIÓ ÉS PARLAR D’EDUCACIÓ

L’orientació és una acció social i, com a tal, necessita accions i interaccions entre persones, grups i comunitats. Orientar és acompanyar i procurar suports quan es necessiten, encara que no es demanin o que les necessitats no es vegin fàcilment. Es tracta d’ajudar perquè els joves trobin camins satisfactoris per desenvolupar-se i, per fer-ho, cal ser-hi durant tota la trajectòria, dins i fora dels centres educatius. Cada jove troba el seu camí a mesura que el fa i a mesura que dona sentit a allò que li passa, a allò que l’amoïna, que li agrada o que l’empipa. Viure, ser conscient de les vivències i donar-hi sentit és un procés que té lloc en interacció amb d’altres persones: els companys i els adults —de la família, del centre o d’altres agents que exerceixen un cert lideratge formal— amb qui el jovent es relaciona. Aquest fenomen és indestriable de l’acció educativa a través de la qual cada jove incorpora aprenentatges, vivències, valors i competències mitjançant les relacions, les propostes i les activitats en què participa. Per això diem que orientar és educar i que educació i orientació són, en realitat, dues maneres de veure desenvolupaments totalment solapats. Cal que ens referim, doncs, a una progressió llarga en el temps, a una pluja fina d’influències, afectes, missatges i suports que proporcionem a la gent jove en el dia a dia. No té sentit parlar d’orientació exclusivament al final de l’etapa o només en un moment de crisi; l’orientació és l’acompanyament no tan sols en els itineraris formatius, sinó també en tot allò que li passa a una persona jove —i els llocs per on passa— durant aquells anys en què deixa la infantesa i encara no esdevé una persona adulta. L’orientació hi és tota la vida, però aquí parlem de joves. En tota aquesta trajectòria, cada jove experimenta èxits —assoliments— i dificultats que cal afrontar per aprendre allò que funciona i cal consolidar, i també tot allò que no ha funcionat i cal modificar. En tot aquest camí, calen molts suports, s’hi ha d’insistir: dins el centre, a casa i a la comunitat.

El propòsit d’aquest llibre és que el lector s’adoni que hi ha diverses maneres de contribuir a l’orientació. Moltes tenen a veure amb tot allò que passa als centres educatius, durant el procés d’ensenyament i aprenentatge. En aquest període escolar, no només s’aprenen continguts curriculars —els de les assignatures i les propostes docents— també es viuen totes les emocions que l’activitat i els seus resultats generen: alegria, tristesa, ira o por, i, segons com s’incorporen a la pròpia experiència, es creen les condicions i les possibilitats per afrontar el present i el futur. Altres maneres d’orientar-se o de contribuir a l’orientació tenen a veure també amb tot allò que passa a casa: amb com s’hi viu tot allò que passa als joves, però també amb la consciència que tenim les persones adultes de l’entorn juvenil, de la societat en què han de funcionar i en la qual, de fet, són ciutadans de ple dret. En aquest marc més ampli, cada jove ha de poder explorar i trobar oportunitats per desenvolupar totes aquelles estratègies que li permetran afrontar millor tot allò que li passi o que se li posi al davant. Per tant, també cal l’orientació a casa, a la comunitat i als serveis locals.

Orientar és cosa de tots

L’orientació de la gent jove hauria de configurar-se partint d’un model en què el treball col·laboratiu de diversos agents proporcionés una autèntica xarxa de suports per a totes les persones. Per entendre-ho, la comparació amb la sanitat pública pot ser molt útil.

En un model de salut, cal preveure, de primer, l’educació per a la salut, que és aquella formació que permet que cadascú entengui què vol dir estar sa i tenir una vida saludable: hàbits higiènics, alimentaris, prevenció de malalties, i altres nocions adreçades a tota la ciutadania perquè cadascú pugui cuidar-se de la millor manera possible. Aquest és el fonament de qualsevol model de salut pública: idees de caràcter preventiu, proactiu, apoderador, adreçades a tothom; conceptes bàsics i pràctiques que ens ajuden a autoregular-nos. En segon lloc, cal parlar de l’assistència primària, propera a la ciutadania i vinculada a la tasca de professionals de la medicina general, medicina de família i infermeria. Una xarxa igualment adreçada a tota la població, de caràcter general, però de la qual cada persona fa un ús particular. A més a més, caldria considerar els serveis d’urgència, els hospitals, etc., així com les diferents especialitats i les anomenades superespecialitzacions per a casos molt concrets, al costat de la recerca mèdica, que tenen un ús molt més específic i restringit. Més enllà de tot això, s’hi podrien incloure també aquelles professions que contribueixen a la salut i el benestar i que podrien englobar des dels herbolaris fins els gimnasos o altres centres que promouen l’activitat física, l’esport, la relaxació o altres disciplines. Sense pretendre ser exhaustius ni entrar en detalls, el que interessa d’aquesta descripció és que s’hi identifiquen diferents rols i funcions, i tots són importants per al model de salut, però queda clar que la persona que té un herbolari no es dedica a problemes greus, o que els superespecialistes no són per a petites afeccions o dubtes superficials.

En orientació hauria de passar el mateix. Bona part dels conceptes d’aquest llibre són de caràcter general i van adreçats a tota la població jove. Perquè, igual que la salut, l’orientació té una base fonamental, de caràcter general, preventiva, adreçada a tothom, a la qual no es pot renunciar ni se’n pot prescindir. Però a mesura que apareixen dificultats específiques, sorgeix la necessitat de professionals amb les competències necessàries per esmenar-les. Un dels problemes de l’orientació és que, amb la millor de les voluntats, tothom fa de tot. Tothom orienta i sovint tard.

La reflexió anterior parla de la necessitat d’un model d’orientació que, com en el cas de la salut, tingui en compte, de manera central, la prevenció i el treball continuat. En aquest model, a banda de concebre què és i com es desenvolupa l’orientació de la gent jove, cal determinar quins rols i quines funcions han de tenir les persones que orienten. Naturalment, cal una professió anomenada orientació i una formació específica que en garanteixi els estàndards de qualitat. També cal, però, la contribució de la família i, de manera molt especial a l’educació secundària, el conjunt del professorat, que pot fer seus molts dels elements que hem comentat al llarg d’aquestes planes. Ens cal la pluja fina que els docents proporcionen al llarg de l’escolaritat, l’atenció de la família, que també hi té un paper, però no podem perdre de vista que, l’actuació principal, l’ha de fer cada jove, en contacte amb el seu entorn.

Joves? Al centre!

Aquest títol és una màxima en un doble sentit: primerament, cal formació que apoderi, que ajudi els joves a «llegir el món», a fer-se una idea de com és la societat contemporània i quin punt de vista hi adopten. Per això cal que els joves segueixin un itinerari formatiu —que pot tenir discontinuïtats i redefinicions, però que els hauria de portar a poder afrontar tot allò que els passa de manera crítica, activa i col·laborativa. El segon sentit és el de destacar la importància del fet que cada jove o cada grup de joves han de ser els protagonistes de l’acció d’aquesta xarxa que tenen al voltant i que els acompanya, els proporciona afecte, temps, paciència, escolta activa, diàleg, límits i criteris. Caldria evitar la temptació de considerar que només els adults sabem allò que convé a la joventut. Podem admetre que segurament el diàleg pot ajudar a clarificar el que alguns decidiran, però hem de procurar no caure sense voler en el «tot per als joves, però sense els joves», per dir-ho estrafent la frase cèlebre del despotisme il·lustrat. Al centre, doncs, sempre hi ha d’haver els joves, però la manera com es concreta cada paper protagonista depèn de les competències que cadascú tingui, les quals es desenvolupen al llarg del temps i de manera diferent en cada cas. A cada etapa, en cada context, cada jove ha de poder prendre decisions, organitzar i desenvolupar activitats i revisar-ne els efectes per aprendre, potenciar i reajustar allò que calgui, individualment i en grup. Això es defineix en les tasques domèstiques, en la cura del propi espai i les pròpies pertinences, en les tasques formatives i en les aportacions o, en algunes ocasions, en el lideratge, però també en el fet d’assumir desafiaments col·lectius, de desenvolupar projectes que tenen a veure amb un grup o una determinada comunitat. Com sempre, de ser autònom o de responsabilitzar-se de qualsevol cosa només se n’aprèn amb la confiança de l’entorn i la proporcionalitat d’allò que hom ha d’assumir i, sobretot, amb el temps i la necessitat d’errar la jugada moltes vegades. Tothom hi ha passat; només cal ser-ne conscient i mostrar-se prou autocrític per reconèixer-ho.

Així, doncs, teniu al davant vint-i-un capítols, dividits en quatre blocs per facilitar la comprensió de la proposta. Les idees es presenten, en general, segmentades per àmbits d’actuació de l’orientació, perquè es vegi la vinculació entre aquesta disciplina i l’entorn dels joves, i això n’afavoreixi el replantejament.

Un primer bloc introductori situa l’orientació en context. El primer capítol centra la idea d’orientació que proposem i l’enfocament a partir del qual s’han escrit aquestes pàgines. El segon capítol presenta el marc en què ens hem de moure, tot remarcant-ne els elements que conformen la complexitat a què s’han d’enfrontar els joves. Són bàsicament idees d’impacte per contextualitzar allò que vindrà després: la societat líquida i de la informació i la comunicació, el sistema individualista i competitiu propi d’una economia en crisi estructural que genera barreres, el malestar social i els seus moviments en un entorn divers i en canvi permanent, les oportunitats educatives que cal aprofitar i, finalment, els desafiaments del món del treball.

Més endavant, el tercer capítol proposa emprar sempre l’anàlisi de la realitat com a punt de partida i no com a conclusió legitimadora de l’immobilisme. Quan es parla d’orientació en un context complex, hi ha el risc de pensar que no podem fer-hi gaire; aleshores comencem a formar part del problema i no de les propostes de solució. El capítol quart se centra en els conceptes d’orientació al llarg i ample de la vida, perquè durant tota la vida en tindrem necessitat. De fet, incorporar el concepte de l’orientació durant tota la vida serveix per obrir la mirada a tot allò que pot fer una persona jove a més de formar-se en un institut, un centre de formació ocupacional o professional o a la universitat.

El cinquè capítol presenta una idea clàssica —però encara no consolidada— com és la de l’orientació integrada en la formació. El concepte de la infusió curricular, que va sorgir fa més de tres dècades, és clau per orientar adequadament la gent jove i, encara ara, no s’ha incorporat al model d’orientació del nostre país. Aquesta idea interpel·la tot el professorat que orienta cada dia, a vegades sense adonar-se’n. Lligat amb l’àmbit de l’ensenyament, el sisè capítol parla de les trajectòries educatives i del valor de les discontinuïtats i les noves oportunitats. Parteix de la crítica al model lineal continu, en el qual sembla que les persones hagin de transitar per una via de tren que té unes parades fixades, quan la realitat ens indica que hi ha moltes altres trajectòries.

El segon bloc tracta l’orientació vinculada als processos de formació. En certa mesura, és una manera d’exemplificar el capítol tercer del bloc anterior i reflexionar sobre com podem orientar la gent jove mentre es formen. S’hi aborden temes clàssics de l’orientació acadèmica infusionada al currículum com són l’atenció i la motivació; totes dues considerades prerequisits de l’aprenentatge. També es parla de l’autoconeixement i l’autoestima, que permeten reforçar les aspiracions i les expectatives de cada jove, i d’una visió dels conflictes que es produeixen en qualsevol interacció entre persones i, per descomptat, també entre adults i joves (entre el setè i el desè capítol, respectivament). Aquesta part acaba amb l’abordament de les transicions entre centres per les quals molts joves passen de manera poc fluida i a vegades traumàtica, al capítol onzè; la tria d’estudis que preocupa joves i famílies, al dotzè capítol; i la relació dels centres amb les famílies, que sovint s’estableix sense el concurs dels propis joves (en aquest darrer cas, al tretzè capítol, pensant especialment en l’educació secundària obligatòria).

Tot seguit, el següent capítol, que ja forma part del tercer bloc, parla de l’orientació en contextos socials i, particularment, a propòsit de les xarxes socials, en què qualsevol jove passa bona part del temps. El quinzè capítol parla de la comunicació, del diàleg amb la gent jove, i proposa de buscar moments comunicatius quotidianament. A continuació, el setzè capítol destaca la importància de la participació i l’apoderament, qüestions que sempre s’assumeixen, però que no sempre es concreten a la pràctica. Finalment, el darrer capítol d’aquest bloc se centra en les xarxes de col·laboració, una de les claus per a proporcionar oportunitats d’orientació i de suport en diferents contextos de formació, de lleure, de participació i d’atenció a la ciutadania.

El quart i últim bloc del llibre considera l’orientació més enllà de la formació a partir de tres capítols. Un sobre l’exploració de l’entorn i la importància d’apoderar cada jove perquè s’hi bellugui i investigui, un altre sobre l’emprenedoria que amplia la visió habitual sobre aquesta qüestió i que discuteix la idea tradicional de l’emprenedoria laboral i econòmica i, finalment, el vintè capítol, que presenta la idea de les competències per lluitar contra les barreres estructurals. Aquest últim tema és un element de connexió amb la introducció, que assenyala la importància de les barreres que sovint dificulten els projectes de la gent jove i que cal identificar i afrontar.

El darrer capítol —tot i que, si es vol, es pot llegir el primer— pretén tancar el recorregut. Ofereix, a manera de conclusió, tres idees de síntesi sobre el tema que ens ocupa: la necessitat d’un model d’orientació inspirador per a tothom (família i escola), la necessitat del compromís de l’orientació, amb una clara referència exemplificadora com és l’emergència climàtica, i, per acabar, el compromís de l’orientació amb la millora contínua i la necessitat d’atrevir-se a identificar allò que no funciona en la pràctica orientadora per millorar-la.

El llibre se centra en el context escolar i formatiu —perquè és un dels que ocupa bona part del temps de les persones joves— i també en el familiar o comunitari. S’adreça, per tant, a professionals de l’educació —en una lectura que voldria ser lleugera— i també als familiars d’aquests joves, que sovint no troben la manera d’interpretar algunes situacions que els trasbalsen quan intenten ajudar o orientar. Aquest és el menú i desitgem que sigui de profit.

Els vint-i-un capítols, tot i que s’han estructurat com s’indica, són independents i alhora interdependents. Això vol dir que es poden llegir en qualsevol ordre. També es poden relacionar els uns amb els altres, perquè la tasca d’orientar i acompanyar és sempre multidimensional i sistèmica; quan es connecten dos temes, és possible comprovar que en realitat se’n connecten molts més. Cada apartat conté microcasos i alguns exemples per introduir o il·lustrar les idees sobre les quals parla. Tots presenten elements de reflexió i hipòtesi sobre la manera com es pot afrontar aquella qüestió amb la voluntat que, de la lectura, en surtin estratègies per orientar i acompanyar.


PRIMERA PART: EL CONTEXT


1

SOBRE QUÈ ORIENTEM?

Orientar és acompanyar, dialogar i proporcionar oportunitats i referents, i no tant prescriure o indicar què ha de fer una persona jove en un moment determinat. Es tracta d’estar pendent de les diferents preocupacions, necessitats i oportunitats, i també dels esculls i les amenaces que apareixen a la vida dels joves per proporcionar-los aquell suport que els permetrà assolir l’adultesa amb raonables garanties de participació, apoderament i també de satisfacció i realització personal i social. L’orientació és una tasca plural i compromesa, que encoratja la gent jove perquè també la visqui així. Aquest és el punt de partida d’aquest bloc i dels diferents capítols referits als temes que mereixen l’atenció orientadora. Una part important de l’orientació es desenvolupa durant l’escolaritat obligatòria i esdevé més intensa i visible en la mesura que cada persona ha de triar o fer front a esculls i oportunitats en l’itinerari. Amb tot, però, les necessitats d’orientació es perllonguen tota la vida, mentre les persones van fent els trajectes i van afrontant disjuntives, sotracs i també, evidentment, èxits i satisfaccions.

Orientar joves i adolescents és una tasca compartida per la família i els professionals de l’educació —professionals de l’orientació, formadors i professorat— que treballen als centres educatius i de formació, o als serveis i programes d’orientació per a gent jove. Aquesta feina és col·laborativa, es fa en xarxa i abasta tot l’itinerari que segueix una persona al llarg de la formació i al llarg i ample de la vida.

L’orientació té a veure també en com modulem, ajustem o sintonitzem la interlocució de les persones adultes amb la gent jove de l’entorn, familiar o professional. Així, el tracte, els missatges, el nivell d’exigència, però també els afectes, poden evolucionar i generar marcs de diàleg i interacció productius en els quals tothom pot dir-hi la seva i aprendre.

L’orientació, en definitiva, és el procés que vetlla perquè cada persona pugui assolir el màxim nivell d’autonomia personal i de compromís col·lectiu. Alhora, vol generar un projecte formatiu, professional i vital valuós per si mateix, amb raonables expectatives i possibilitats efectives per a dur-lo a la pràctica de manera favorable. Per fer-ho possible, cal fer atenció a les diferents situacions i activitats que cada persona desenvolupa al llarg del seu itinerari, tenint en compte les dificultats, les oportunitats, els conflictes i també els assoliments que es produeixen de manera quotidiana, progressivament, en el dia a dia. Atendre petites situacions, parlar regularment, mostrar confiança i suport de manera constant en el comportament adult amb la gent jove són les accions d’orientació més valuoses, sovint menys visibles, però més efectives per anar forjant l’itinerari que cada persona necessita.

L’orientació té diferents aproximacions teòriques i pràctiques. En aquest llibre hem pres partit per una orientació sustentada en el concepte de justícia social i en la pedagogia crítica. Tenim el convenciment que el que no és bo per a tothom no és bo per a ningú: cal optar per una aproximació continuada, grupal, preventiva, educativa, compromesa i radicalment verda en l’orientació. Per això la realitat que ens envolta no és només un context, sinó un punt de partida per prendre’n consciència, per prendre-hi partit. Naturalment, hi ha altres aproximacions a aquest tema. En els congressos internacionals he pogut parlar amb col·legues que consideren que joves o famílies són clients, per exemple, o que els tests són el millor instrument diagnòstic per procurar un consell orientador. O també persones que situen l’orientació al final de cada etapa a través d’accions puntuals. En el meu cas, m’estimo més parlar de participants i d’acció educativa, perquè considero que és més apoderador i que situa l’èmfasi en l’acció i en el protagonisme de tothom, cada dia, cada setmana, trimestre i curs. No cal centrar-se en qui té un rol formal d’orientador. Naturalment que els professionals de l’orientació tenen un rol específic molt important, però les famílies i el conjunt del professorat —i encara més els mateixos joves— són els protagonistes d’aquesta història i, per tant, els principals agents i corresponsables de tot el que passa.

Els capítols que venen a continuació presenten de manera divulgativa aspectes d’orientació personal, escolar i professional a partir d’una anàlisi crítica del context socioeconòmic i educatiu en què vivim. La idea és que generalment els tres àmbits de desenvolupament de les persones estan totalment interrelacionats i són indestriables. La persona és un tot que té una dimensió personal i social en interacció en els contextos de desenvolupament formatiu i professional. El llibre presenta alguns elements de cadascun d’aquests àmbits, tot i que no recull totes les situacions sobre les quals es pot orientar, ni tampoc tots els temes que inclou el llibre no satisfaran tothom. Així mateix, cap capítol no esgota tota la informació o la reflexió que es pot desenvolupar sobre cadascuna de les temàtiques triades. Es tracta de procurar la reflexió i el diàleg entre persones adultes i entre aquestes i les persones joves amb qui tracten. D’aquestes converses i seguint aquest fil, en sortiran moltes més possibilitats d’acció orientadora dialògica d’interès indubtable.


2

COMPTE AMB EL «JO A LA TEVA EDAT…»

Els adults i els joves: canvis i desafiaments

Cadascú té els seus referents i, evidentment, en cas d’una persona adulta, en part estan formats per la pròpia trajectòria. Per això en algunes ocasions fem servir aquest encapçalament tan sofert de «jo a la teva edat havia de…», «ja feia…» o «no podia…». Sembla clar que la situació de fa trenta-cinc anys o més —suposant que als trenta-cinc ja tinguem responsabilitats amb joves i prou experiència i distància com per parlar així— era ben diferent. A mesura que anem afegint anys de distància entre nosaltres i els joves, és també notori que les circumstàncies i desafiaments canvien; alguns es mantenen, però n’apareixen molts d’altres. Per parlar de la interacció amb joves, cal tenir molt present el marc social, cultural i econòmic que els envolta. També les circumstàncies que afronten com a persones joves, per situar nous i vells desafiaments i per argumentar i ajudar de manera ben contextualitzada en el procés de desenvolupament i emancipació. També és cert que hi ha valors i vivències que són universals i que ens permeten tenir referents i ancoratges. Però, atenció, també hi ha altres coses importants que no podem passar per alt.

Aquest capítol introductori vol assenyalar algunes de les qüestions que podem considerar en el nostre context i que permeten identificar barreres que el jovent afronta quotidianament, sovint amb estratègies i mirades diferents a les dels adults. No es tracta de donar una visió apocalíptica d’aquesta realitat canviant, ni encara menys nostàlgica d’altres èpoques, però tampoc no es tracta d’acceptar qualsevol dels canvis o transicions que afecten la gent jove de manera acrítica. Sovint molts d’aquests canvis suposen un increment de les desigualtats i de la manca d’oportunitats per a molts d’ells. Per exemple, el concepte «adaptar-se als canvis», que un determinat moment va fer fortuna, i que té sentit en alguns casos, sovint no el podem aplicar en el context actual, perquè els canvis suposen un deteriorament de les condicions laborals o de vida. Aquí podem parlar més aviat d’«afrontar els canvis», freqüentment per combatre’ls.

Vegem, doncs, alguns elements que ens situen en l’escenari que han d’afrontar les persones joves i al qual no sempre s’han d’adaptar acríticament.

Joves informats, desinformats o sobreinformats?

Vivim en l’anomenada societat de la informació i la comunicació. En aquesta societat trobem joves —i adults— que estan sobreinformats, joves que estan desinformats i joves que realment estan informats. Els dos primers grups de joves estan perduts, en aquesta societat: tenir massa informació o no tenir-ne gens els deixa desorientats.

Algú va dir-me alguna vegada que una edició de diumenge de The New York Times en paper conté més informació que no la que, fa menys d’un segle, una persona podia acumular al llarg de tota la vida (mentre escric m’adono que aquest referent ja és una mica antic: poca gent compra diaris en paper; de tota manera, l’edició esmentada en format digital encara reforça més aquesta idea). Efectivament, els mitjans de comunicació i les telecomunicacions van suposar una autèntica revolució comunicativa i la possibilitat de multiplicar la quantitat d’informació disponible de manera exponencial. En aquests moments, un cercador d’internet pot proporcionar centenars de referències i milers de fonts d’informació en mil·lisegons sobre qualsevol tema. Es tracta d’una informació que no podrem copsar ni manipular totalment ni que hi dediquéssim cent vides. En triem una petita part que ens és útil i descartem la resta. L’univers informacional ens envolta i ens pot donar la falsa sensació que estem ben informats. Una primera pregunta és: estem informats de tot allò que ens afecta o ens preocupa, ens amenaça o ens ajuda? O disposem d’un munt d’informació que, en realitat, ens distreu d’allò que realment és important? Fa molts anys, en el marc del nostre grup de recerca —el Fòrum Idea de la UAB—, amb la professora Margarida Massot parlàvem de les persones desinformades, que consumeixen imatges i emocions que els brinden els programes escombraria, la publicitat i una part del contingut de les xarxes socials. Les persones sobreinformades són aquestes que tot el dia escolten notícies per estar informades de temes que no els afecten per a res, però que els permeten intercanviar unitats d’informació sobre qüestions irrellevants o esbiaixades. Finalment, les persones informades són aquelles que disposen d’informació rellevant a partir de la qual es formen una opinió contrastada sobre la realitat que les envolta i afecta, i poden prendre decisions sobre les seva vida per tal de millorar-la. Per estar ben informat, en aquesta societat cal consultar regularment diverses fonts d’informació provinent d’informants acreditats i disposar de la capacitat de judici crític necessari per poder discriminar allò que és informació d’allò que és opinió o senzillament manipulació. Sempre és autoprovocatiu pensar en quin dels tres grups ens situaríem; segurament tots ens pensem que pertanyem al tercer.

També ens han dit que aquesta societat de la informació hauria de donar pas a l’anomenada societat del coneixement (perquè el que cal és tenir coneixements, no només informació). Aquesta societat del coneixement és un horitzó magnífic que, de fet, col·lectivament no hem assolit. La informació és necessària, però allò que ens fa progressar és el coneixement (encara que potser més aviat són les competències que inclouen saber, saber fer i saber estar). Tenir coneixement consisteix a interioritzar allò que aprenem, que és el que permet afrontar els desafiaments quotidians de la millor manera. Si abans de la revolució industrial el poder era tenir terres (i mà d’obra per cultivar-les), la revolució industrial va introduir el poder de les màquines per fer la feina i treure’n rendiment, i va desplaçar el paper de moltes persones; els diners van ser l’horitzó de desig posterior en les darreries del segle XX, perquè amb diners es podia adquirir maquinària, recursos humans i talent, però, en la societat del coneixement, allò que és veritablement poderós és precisament això, el coneixement. Si no n’hi ha, es pot perdre tot. Vivim en un món en què cal i, per adquirir-ne, hem confiat tradicionalment en l’educació. Però cada vegada més apareixen noves oportunitats d’aprenentatge i coneixement en altres contextos: a internet, a les xarxes, a la feina i a tants d’altres llocs. Perquè les tecnologies han suposat un nou context d’accés i distribució d’informació i d’oportunitats per aprendre coses, però, alhora, constitueixen un risc de manipulació i d’alienació que justament es combat amb coneixement i competència.

En aquest context, real, virtual, informacional, interactiu, és on la gent jove es belluga amb total facilitat, i sovint també vulnerabilitat. Aquest és un primer tret important que ens fa pensar com reben, com processen aquest univers d’informació infinita carregat d’oportunitats i d’amenaces, i també com hi reaccionen. Si formem part del col·lectiu docent, aquesta realitat ens ha de fer veure que ja no som ni l’única ni la millor font d’informació: qualsevol inquietud o necessitat d’informació pot satisfer-se al web. Altra cosa serà com discernir si és veraç, valuosa i acreditada o no. Aquí hi tenim un paper, si el sabem jugar bé. Si tenim fills, cal ser conscient que estan exposats a informacions, vivències i referents a través de les xarxes socials, que transmeten valors que poden ser compatibles o oposats als nostres. Aquesta és també una nova realitat que cal conèixer i afrontar des de la família.

Dels vinils a la música en línia

La meva generació —globalment considerada— disposava de col·leccions de música més o menys extenses a casa en formats diversos, perquè van anar evolucionant amb els avenços tecnològics: des dels cassets i vinils fins als discs compactes. La idea era que la música es concretava en quelcom físic que cadascú tenia o acumulava en funció de preferències i possibilitats. En general, ara, la gent jove escolta la música en línia. No té sentit tenir-ne una col·lecció a casa quan en línia ho tens tot. Música de tots els temps, de tots els estils, en moltes versions, en molts casos no només en arxius d’àudio sinó també de vídeo. Tot a disposició, en línia, des de qualsevol lloc, sovint de franc. Tot val el mateix, tot és igual: un clàssic, un gran èxit intergeneracional o una cançó que no aguanta ni una temporada i que és enterrada per mil novetats igualment efímeres o no. Aquest és un exemple fàcil i potser trivial de com la societat ha passat de ser «sòlida» i arrelada a territoris i a qüestions físiques, a «líquida» i, per tant, més fluida, no arrelada, més provisional i canviant. Aquesta societat condiciona els valors que té la gent. Ho veiem cada dia als mitjans: gairebé tot s’hi val. I com pot aclarir-s’hi una persona jove, si tot està permès?

El filòsof Zygmunt Bauman va elaborar el concepte de societat líquida, que va ajudar a entendre un món en canvi accelerat. La societat líquida és inestable, no té patrons o ancoratges i es caracteritza pel canvi que ho afecta tot: no tenim música a casa ni les fotos són físiques ni tampoc els llibres. Tot canvia molt de pressa i cadascú tria allò que vol, si pot. La postmodernitat que es caracteritza per la crisi de valors i el relativisme dels valors tradicionals, per una societat en la qual tot s’hi val, sobretot si et va bé, i en què res no està per sobre de res. És una societat en què el concepte de llibertat es deteriora, es desdibuixa i es considera un element clau que es pot associar a la manca de compromís, al consum, al canvi permanent i, per tant, a la inexistència de paràmetres de referència per a tothom. Campi qui pugui! Res no és per a tota la vida i, per tant, els referents són efímers.

Tornem, ara, a l’exemple de la música. Els grups històrics acostumen a ser antics. La música actual és molt més passatgera i no respon, globalment, a aquest criteri de perdurabilitat. En aquest marc, les feines no són per sempre, les parelles probablement tampoc, el lloc de residència té un valor diferent i les relacions, també. Qualsevol persona que ho llegeixi podrà trobar aquests trets desitjables o deplorables, però formen part de la caracterització de l’entorn sociocultural actual; és on vivim i on les persones joves han de funcionar. Si per realitzar grans projectes calgués esperar a trobar feina, residència o plans estables, a molts joves els passaria la vida sense haver fet res.

Una societat en xarxa

Fa més de dues dècades, el sociòleg Manuel Castells va explicar profusament una característica de la societat postmoderna contemporània: la configuració en xarxa. Una xarxa està formada per un conjunt de nodes o punts que s’uneixen entre si a través de les relacions d’intercanvi d’informació, de col·laboració o cooperació. El desenvolupament de la tecnologia i les telecomunicacions ha afavorit que els intercanvis puguin fer-se de manera molt ràpida a través de la tecnologia i que desapareguin moltes fronteres. Una piulada que emet una persona amb molts seguidors pot donar la volta al món en segons. Igualment, una operació econòmica pot ordenar-se en un país i implicar moviments en molts d’altres. Les corporacions econòmiques funcionen en xarxa, hom pot demanar un llibre, unes sabatilles esportives, un moble o qualsevol bé que és en un altre continent i pocs dies després tenir-lo a la porta de casa. Fins i tot les organitzacions criminals han entès que han de funcionar en xarxa perquè és la millor manera de sobreviure i créixer. Afortunadament, la solidaritat i la col·laboració també fa temps que ha entès que han de funcionar així.

La societat xarxa provoca una nova estructuració de les relacions socials, de les relacions econòmiques i de les dinàmiques entre elles. Així, les multinacionals acumulen més poder que els estats i poden forçar dinàmiques econòmiques que els estats no voldrien però que no poden controlar, justament perquè el funcionament d’aquestes grans empreses traspassa les fronteres. Una decisió en un despatx d’una ciutat en una punta del món pot generar oportunitats o amenaces econòmiques i laborals a l’altra. Al mateix temps, una xarxa de solidaritat permet fer arribar ajuda a persones desesperades o protegeix col·lectius de mals majors. Sigui com sigui, les estructures socials tradicionals i els límits i les fronteres convencionals s’han fet miques amb l’emergència i la consolidació d’una nova estructura relacional, basada en un conjunt de nodes i les connexions que estableixen entre ells de manera variable. La imatge de passejar per la muntanya i que de cop i volta s’acosti un núvol de petits mosquits que t’acompanyen en la caminada podria ser un exemple del poder de la xarxa: és un núvol, el podem veure, el tenim a sobre del cap, quan intentem fer-lo marxar sembla que es desintegri i se separi, però es torna a ajuntar gairebé immediatament. No el podem destruir, no el podem allunyar, és inabastable i gairebé intangible, però hi és i funciona: és una xarxa.

Les xarxes són, com molts fenòmens contemporanis, una realitat, un fet, i poden suposar oportunitats magnífiques per ajudar-se i afrontar desafiaments. Probablement, són la millor manera de fer-ho, com ho demostren les xarxes solidàries de petit o gran abast; en el cas de les xarxes virtuals, són, alhora, un risc de perdre el contacte real, físic i proper amb les altres persones. Si pensem en la falsa percepció de tenir moltes amistats o seguidors a una determinada xarxa social, ho podrem entendre. Quantes d’aquelles persones que et posen un m’agrada podrien ajudar de manera continuada un jove en una situació de necessitat? Malgrat tot, és ben important, com veurem més endavant, estar «ben enxarxat», és a dir, disposar d’un ventall divers de connexions amb persones i entitats del nostre entorn.

Un entorn complex en canvi permanent

El canvi ha deixat de ser un fenomen conjuntural. La idea que després d’un moment de canvi arriba l’estabilitat i una nova normalitat que perdura ja forma part del passat. Cada vegada més els canvis són més freqüents i més perllongats, fins al punt que podríem definir la nostra societat com una societat estructuralment canviant. Pensem en la tecnologia. La meva generació vàrem anar a la universitat fent els treballs amb màquina d’escriure. Quan era a mitja carrera van aparèixer les màquines elèctriques amb una pantalleta de quars líquid on podies veure la frase que volies escriure abans d’imprimir-la. Després els ordinadors: 286, 386, Pèntium… disquets flexibles, disquets rígids, els llapis de memòria, discs durs externs i el núvol. I el mateix amb els programes: suportats per diferents sistemes i productes, de grans corporacions o lliures, ara els paquets en línia, etc. Jo, amb el meu 286 i els disquets flexibles que feien un pam, creia haver tocat el cel. La tecnologia és un mirall d’aquest fenomen però es pot aplicar a la majoria de camps i contextos. Tot canvia i allò que semblava impossible passa i allò que semblava de sentit comú no ha de passar necessàriament. Cadascú en trobarà exemples de tota mena. Aquest fenomen del canvi de primer es va considerar positiu perquè les societats avançaven gràcies a la tecnologia i a les oportunitats que brindava, i de tot això en va sortir la consigna de «l’adaptació al canvi», que també va quedar obsoleta, perquè actualment molts canvis impliquen el deteriorament i la precarització de les condicions i la qualitat de vida. Per tant, ara sembla que cal desenvolupar competències no pas per adaptar-se al canvi, sinó per afrontar-lo, i amb freqüència l’afrontament serà sinònim de rebel·lar-se o de lluitar per tal que no es produeixi i no tant per adaptar-se acríticament o emmotllar-se a situacions cada vegada més precàries i sovint injustes. Naturalment, els canvis associats al progrés, el benestar col·lectiu, a la justícia social i a l’ampliació de llibertats i drets de persones i col·lectius són canvis als quals caldria adaptar-se.
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