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Pròleg


Mitjans de comunicació: un obstacle o un motor per a la igualtat





JOANA GALLEGO


Universitat Autònoma de Barcelona


Vivim temps convulsos, tumultuosos, inquietants. En tots els nivells: polítics, socials, econòmics. Estem immersos en aquests moviments per la qual cosa de vegades creen il·lusions de renovació, però també produeixen inquietuds, pors, incertesa.


Tenim més preguntes que no pas respostes, perquè estem vivint aquests canvis. No sabem si culminaran, si seran conjunturals, si es consolidaran, ni en quina mesura, si tornarem a una situació anterior. Només podem afirmar que hi ha molts moviments. Alguns canvis ja consolidats pel que respecta al camp professional del periodisme o la comunicació són:


1. Tecnològics: l’evolució de la tecnologia ha canviat la manera de viure i de relacionar-nos.


2. Socials: l’aparició d’una nova esfera de relació, el camp virtual, ha trastocat moltes de les tradicionals formes de relació social. Les xarxes socials digitals han introduït modificacions i formes de compartir, difondre, consumir, relacionar-se, etc.


3. La manera d’accedir a la informació és diferent: els mitjans es troben en una voràgine de canvis molt accelerats. No sabem si desapareixeran els diaris impresos; com evolucionarà la recepció de ràdio i televisió; com es configurarà un nou model de periodisme…


4. La facilitat de circulació de la informació fa que es pugui difondre tant la informació veraç com els rumors, notícies falses o fake news, tant de moda actualment.


Canvis en el rol social de les dones


Un dels canvis més importants, no obstant, és l’experimentat per les dones en la societat, el que jo anomeno «Nou estat de consciència de les dones» que ja és imparable, i que ha provocat canvis en tots els ordres de la vida: en les relacions familiars, en la relació amorosa i en la sexualitat i, per descomptat, en el món del treball remunerat. I l’impacte que aquest canvi ha provocat en el model masculí, que ara es troba en el centre de l’huracà, i que encara no s’ha estudiat massa.


Concretament, en el món del periodisme, les dades parlen per si soles: tot i que encara les dones tenen més dificultat per accedir a càrrecs de direcció, és evident que tant entre l’estudiantat (on són majoria fa temps) com entre la professió periodística, cada dia hi ha, i n’hi haurà, més dones que accedeixen a la professió. Per posar uns quants exemples, a Europa les dones representaven el 68 % dels graduats en Periodisme i Informació en 2010, mentre que els homes eren el 32 % restant (EIGE, 2013). A Espanya, les dones titulades en Periodisme i Comunicació eren el 64 % mentre que els homes representaven el 36 % (APM, 2016). Ara bé, si parlem de la professió periodística les xifres canvien radicalment. A Europa, les dones empleades en el sector dels mitjans de comunicació representaven el 44 % en 2011. I si parlem d’Espanya veurem que les dones professionals representaven el 47,7 % en 2016, mentre que els homes eren el 52,3 %, segons el mateix informe mencionat abans. Això vol dir que mentre les dones es graduen en una proporció molt més elevada que els homes, a l’hora de trobar feina ho tenen pitjor.


I això encara empitjora si parlem dels càrrecs de responsabilitat, veurem que a Europa representaven el 25 % en 2010, molt semblant a les xifres d’Espanya o Catalunya, que estan entre el 27 % i el 30 %. Ara bé, si parlem del sector de la comunicació àmpliament considerat, veurem que aquest percentatge de dones graduades en Periodisme que no s’han incorporat a la professió periodística. Podria haver trobat acomodament en gabinets de premsa o en altres perfils professionals, com gestoria de comunitats digitals, analista de dades i tràfic, gestoria de continguts digitals, desenvolupament de projectes d’informació, etc. (APM, 2016).


Aquesta important incorporació de les dones al mercat laboral, tot i la seva precarietat, ha provocat canvis en els mitjans? I si és així, de quina mena? És aquesta situació una oportunitat per al canvi social, per a la igualtat entre homes i dones, o els mitjans continuaran sent un obstacle, segons el que al meu parer han estat fins ara? (Gallego, 2013).


És difícil saber la resposta. Com he dit hi ha més preguntes que respostes, però intentaré fer algunes reflexions sobre com podria evolucionar i si aquest moment de canvi por culminar en una major igualtat entre homes i dones en el món del periodisme, si ha experimentat canvis amb la incorporació massiva de dones.


Hi ha dos aspectes que crec que s’han d’abordar per separat: un és el dret legítim de les dones al treball, i intentar arribar on les seves capacitats, ambicions, projectes de vida, etc. les portin, i un altre és la incidència que aquesta incorporació al periodisme pot representar. És a dir, canvien les dones el discurs periodístic pel fet de ser més que abans (l’ONU estableix en un 30 % la massa crítica mínima per a que un col·lectiu pugui tenir incidència en un altre de més nombrós), o es manté malgrat la incorporació femenina a la professió? Alguns autors consideren que sí, que la incorporació de les dones a la professió modifica el discurs (Neveu, 2000). Mentre que altres han posat de relleu les dificultats de les dones en les redaccions i les diferents estratègies de supervivència que posen en funcionament per adaptar-se a que la cultura professional i les seves regles (doxa) (Melin, 2008).


Pel que a mi respecta, considero que el simple fet de ser dona no fa canviar automàticament el discurs, i que on cal posar l’accent és en els mecanismes, rutines i procediments periodístics que estan a la base de la cultura professional (Gallego, 2002).


Ara bé, reprenent la idea dels canvis que s’estan produint en la societat, als quals al·ludia al principi d’aquest text, és evident que els mitjans de comunicació, sobretot pel que fa a l’activitat informativa, i no tant en la seva faceta d’entreteniment han d’iniciar una fase de reflexió si no volen restar al marge d’aquests canvis i convertir-se cada vegada més en dispositius residuals desconnectats totalment de la societat.


Diferents nivells d’actuació


Per tant, i per no allargar massa aquest text, direm que hi ha diferents nivells on cal actuar simultàniament, i sobre els quals caldria reflexionar en profunditat.


1. Pel que fa a la producció de la informació: redefinir els procediments i rutines professionals que han estat la base del periodisme fins ara: Què és notícia, què és important, què no ho es, de què hem d’informar, de què no? A quins escenaris hem d’enfocar? Quines persones han d’actuar com a font?


2. Respecte a la representació de les dones: fins ara ha oscil·lat entre una representació com a subjecte i objecte: les dones amb molta freqüència són representades no com a individu que actua en la consecució dels seus interessos legítims, sinó com a complement, adorn, objecte decoratiu, font secundària, etc. Per posar només una dada: no potser que les mencions de dones continuïn sent des de l’any 2010 el 24 % (GMMP, 2015), o que apareguin en els informatius de la Televisió de Catalunya en un 29 % (un 30 % en debats i entrevistes) (CAC, 2012) quan representen el 51 % de la població.


I si parlem de la vessant qualitativa veurem que amb molta freqüència es fan servir estereotips recurrents per referir-se a les dones com a «reines de» «dames de ferro», «vídues negres», etc. La informació que fa referència a les dones sol ser més lleugera, més frívola, són presentades amb menys rigor i molt sovint apareixen en funció d’un home, com a mare de, esposa de, filla de, amant de, etc. la qual cosa obvia que les dones actuïn per elles mateixes i es limitin a fer-lo per persona interposada.


3. Pel que fa al llenguatge: l’home ha deixat de representar el conjunt de la humanitat. Fins ara, les dones han estat la part (elles, les altres), però els homes han representat al conjunt de la humanitat: quan parlen de futbol els mitjans es refereixen a futbol masculí, quan parlen de tennis, volen dir tennis masculí, etc. Per referir-se a l’esport practicat per dones han de dir futbol femení, tennis femení, etc. Caldrà dirimir cada vegada entre les dues meitats que configuren el ser humà.


4. Caldrà repensar el genèric masculí, per exemple, perquè no faci invisibles les dones, i sense arribar a forçar la llengua de tal manera que sigui incomprensible o impracticable, segurament caldrà trobar fórmules inclusives cada vegada més emprades per diferents sectors socials. Si entre «Els professors», per exemple, hi ha un 60 % de dones, caldrà trobar una fórmula que visibilitzi aquesta realitat, que en aquest cas seria senzill substituint els professors pel «professorat».


Això són només unes pinzellades per exemplificar els diferents problemes amb què els mitjans s’hauran d’enfrontar en un futur proper.


Conclusions


En definitiva, els mitjans podrien ser un motor per a la igualtat si realment es prenen seriosament la desigualtat entre homes i dones. Si deixen de referir-se a les dones com a només una part de la societat, posant de relleu la seva excepcionalitat (Una dona, la primera dona).


Representar les dones en la seva individualitat: sense subterfugis, sense apel·lacions a la seva intimitat o vida familiar, sense donar importància al seu aspecte físic, la seva indumentària, les seves relacions familiars o amoroses.


Introduint la perspectiva de gènere en els assumptes col·lectius, és a dir, posant de relleu la desigualtat entre homes i dones en la majoria dels àmbits socials, culturals, polítics, esportius, laborals, etc.


Mirant d’una altra manera la realitat i els temes dels quals cal informar, els escenaris que s’han de cobrir, les persones a les quals entrevistar, les fonts a què recórrer.


Si els mitjans són capaços d’aquesta nova mirada. Si les dones professionals (i els homes) són capaces de modificar les seves rutines professionals, els mitjans podrien convertir-se en motors per a la igualtat.


Si en canvi les dones professionals (i els homes) continuen reproduint els mateixos procediments, les mateixes rutines, es mostren cecs i cegues als canvis experimentats en la societat pel que fa a la desigualtat entre homes i dones, i continuen representant les dones com a una excepció, com a una minoria més de la qual es parla en plural sense atorgar individualitat pròpia, o bé com a un objecte decoratiu o subsidiari, una representació vicària en funció d’un home… podem dir que els mitjans seran, sens dubte, un obstacle per al canvi.
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Introducció





Des de la seua implantació en el curs 2000-2001, les alumnes de Periodisme en la Universitat de València –un dels estudis en les Ciències Socials amb les qualificacions més altes d’accés– sempre han superat de manera significativa el nombre d’estudiants homes. La constatació, present en altres universitats de l’estat espanyol, també s’ha vist reflectida en la presència creixent de dones en les redaccions dels mitjans de comunicació. Tanmateix, aquesta tendència no s’ha traduït en la incorporació de les periodistes al mercat laboral en condicions d’igualtat. És una constatació confirmada per enquestes com la publicada per la Asociación de la Prensa de Madrid (APM) en 2017.


Les dades de l’APM revelaven que només un 70,6 % de dones treballava amb un contracte indefinit, davant d’un 83 % d’homes. Pel contrari, un 10 % de dones treballaven amb contracte d’obra o col·laboracions per article, una xifra que es reduïa al 3,6 % en el cas dels homes. A més, en condicions de crisi, són les periodistes qui pateixen de forma més greu els efectes. Al País Valencià, l’estudi de la Unió de Periodistes Crisi al sector de periodistes i periodistes gràfics a la Comunitat Valenciana (2007-2016) assenyalava que, en febrer de 2016, l’atur en la professió tenia un clar predomini femení: «Les dones suposen les dues terceres parts dels periodistes aturats, 722 d’un total de 1.129 (el 64 %). És una xifra idèntica que la que es registra a nivell nacional».


A més de la desigualtat en les condicions de treball, tampoc s’ha produït un accés efectiu als llocs de responsabilitat. Segons l’informe de l’APM, mentre un 10 % d’homes ocupaven càrrecs de sots-director, director adjunt i director, en premsa escrita només un 2,6 % de dones ocupen càrrecs de la mateixa categoria. En canvi, en 2016 les dones representaven el 25,5 % dels llocs de redacció (l’escala laboral bàsica), mentre que en el cas dels homes aquesta xifra no superava el 15 %.


Desequilibris laborals


Les dades anteriors posen sobre la taula un desequilibri en el mercat laboral que condemna les dones periodistes a pitjors condicions de treball i més dificultats de progressió professional. És una realitat que ens obliga a reflexionar-hi i a prendre com a punt de partida experiències com les que han trobat en el seu recorregut laboral un grup representatiu de 30 dones professionals de les catorze promocions de la titulació de Periodisme de la Universitat de València.


Els estudis de Periodisme ofereixen a les estudiantes eines per a desenvolupar la professió en clau d’igualtat? Quines barreres troben les joves periodistes per a exercir el seu ofici? Què cal reclamar a institucions i organitzacions comunicatives per a avançar en aquesta direcció? Cal reivindicar un estil i una manera femenina d’exercir el treball comunicatiu? Els mitjans, són receptius, valoren i reconeixen les maneres de les dones d’observar les realitats i de contar-les? Les estructures organitzatives i els discursos dominants de la professió, segueixen perpetuant percepcions i esquemes dominants del passat? La majoria d’edat dels estudis de Periodisme és un bon pretext per a copsar on estan i què fan les joves periodistes que han estudiat en la Universitat de València. Els testimonis d’una mostra d’estudiantes que van passar per les aules del campus universitari de Blasco Ibáñez ens permetran conèixer el que han viscut aquestes dones després d’obtenir la titulació acadèmica.


Periodisme en clau de dona


En la jornada «Comunicar i marcar la diferència», celebrada el 2018 a la sala d’actes de la Facultat de Filologia, Traducció i Comunicació de la Universitat de València, van estar presents tots els temes anteriors mitjançant els testimonis d’un conjunt significatiu de dones periodistes joves que van explicar, en algun cas, com aquesta professió cada volta més feminitzada els havia permès accedir a les diverses temàtiques i estructures de les empreses de comunicació, particularment els àmbits de més prestigi i poder. El públic assistent a la jornada va escoltar el que contaven en primera persona unes professionals, exestudiantes reeixides de Periodisme, a les quals vam emplaçar perquè rescataren, reflexionaren i intercanviaren punts de vista sobre els múltiples itineraris que han recorregut, les tasques professionals que han desenvolupat i els entorns laborals amb què s’hi han enfrontat després del seu pas per la Universitat de València.


Redactar cada dia un seguit de notes de premsa, accedir a les fonts documentals d’un reportatge, enllestir els titulars d’un butlletí radiofònic, organitzar l’agenda d’una diputada, escriure el guió d’una peça documental, dirigir un reportatge audiovisual, dissenyar el web d’una organització no governamental, coordinar l’àrea de comunicació d’un sindicat, organitzar l’entorn digital d’una empresa comunicativa, preparar un programa docent en la universitat o informar des de l’estranger. La diversitat de llocs i perfils professionals amb què les nostres titulades en Periodisme s’obrin pas cada dia en el complex món de la comunicació, dins i fora del País Valencià, ens permet conèixer les seues rutines i els treballs que realitzen. Ens ajuda al capdavall a comprendre els conflictes amb què, enmig d’una profunda crisi social i econòmica, s’enfronten unes dones del País Valencià que des del llindar del segle XXI van optar per dedicar-se a estudiar i a exercir el periodisme.


Els testimonis que es presenten han estat escrits per aquest volum i guarden una estreta relació amb allò que les autores exposaren en la jornada esmentada. Les experiències d’aquestes joves periodistes valencianes poden ser un incentiu per a les noves promocions de periodistes que es disposen a exercir, amb coneixement ple i esperit crític, la professió més bonica del món.


L’equip editor d’aquest volum i coordinador
de la Jornada «Comunicar i marcar la diferència»
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CONSTRUINT PONTS FEMINISTES


Abans de començar la carrera de Periodisme, em recorde com una jove romàntica amb molts somnis sobre com, com a dona, podria canviar el món. Des de ben xicoteta, he rebut una educació fonamentada en la igualtat, la llibertat i el respecte. La meua iaia ens portava de la mà a mi i als meus germans a la primera línia de totes les manifestacions i actes reivindicatius que es preparaven per al Dia de la Dona o el Dia Contra la Violència de Gènere. Va fer un veritable esforç perquè prenguérem consciència i utilitzarem un llenguatge inclusiu, esforç que ens va dur, en més d’una ocasió, a algun embolic durant la nostra secundària. Recorde quan un professor va dir-nos, enmig d’un canvi de classe, que ens asseguérem tots i la meua germana i jo continuàrem dempeus. Ell va repetir, de nou, l’ordre i nosaltres diguérem que no ens estava incloent a les dones, a totes, en eixa petició –raonable, per altra banda– i, per això, no havíem reaccionat. El seu rostre va canviar i cridà: «Jo defensaré a la dona, però com vulga».


Aquest comentari ressonà fortament en mi. Més enllà de si el meu professor volia donar-nos una excusa o manifestar la seua lluita des d’altre punt de vista, fou la primera vegada que me’n vaig adonar que la lluita per la defensa de la igualtat de gènere s’havia atomitzat en distints corrents que enfocaven la problemàtica i com aturar-la de forma distinta. Fins a aquest moment, sols havia conegut el feminisme més de base, de la primera i la segona onada. Intuïa que les exigències de les dones haurien de reformular-se i adaptar-se a la realitat, com va passar amb el model de democràcia representativa i el qüestionament que hi hagué al voltant d’aquest durant els dies en els quals la Plaça de l’Ajuntament es va transformar en la plaça del 15-M i podíem somiar amb una democràcia real. Les noves necessitats com a col·lectiu en una nova societat així ho requereixen. I amb aquest pressentiment vaig arribar a la universitat, el bressol del saber, on evidentment la pressuposició es va confirmar amb les infinites teories feministes que anava escoltant.


Des de la transició democràtica, sabíem que aconseguir, solament, la igualtat en drets i deures, tant en el terreny civil com en el terreny polític, era insuficient per a obtenir una igualtat real. La supremacia de l’home continuava imperant de forma més o menys subtil donat que la misogínia es trobava socialment rebutjada –almenys això deien. Als mitjans de comunicació continuava havent-hi un flux incessant de notícies sobre víctimes de violència domèstica i violacions i, com a contrapartida, anuncis de mesures polítiques que no aturaven aquests assassinats i semblaven, simplement, un llavat de cara del govern de torn. L’any que vaig entrar a la Universitat de València se sumaren 61 dones assassinades a mans de maltractadors i, de tant en tant, s’informava de les agressions sexuals on les dones eren les protagonistes i, de vegades, mostrant-les culpables d’haver-les ocasionat. En aquest context, raonablement, moltes veus exigien prendre plena consciència del camí legítim que encara hem de recórrer per a arribar a la igualtat real i per a enderrocar la construcció, els rols i estereotips socials que romanien en l’imaginari de la ciutadania sobre la dona, fins i tot plantejant-se la condició o orientació sexual, i que són molt difícils d’eliminar.


Per una banda, tot aquest debat em semblava molt interessant i enriquidor. Sempre he cregut que la democràcia es construeix i avança gràcies als conflictes, l’enfrontament entre dues bandes amb propostes dispars, i també gràcies a la capacitat d’arribar a un consens amb un intermediari modificant, fins i tot, aspectes legals o cívics socialment admesos. No obstant això, vaig començar a percebre una confrontació interna en el discurs articulat per un grupuscle del mateix moviment cada cop més ferm, que anava fent-lo més exclusiu i, d’alguna forma, més discriminatori: una part de les dones ja no eren considerades feministes perquè el contingut o la forma de reivindicar estava, per a algunes, obsolet i, per tant, quedaven allunyades de la vertadera lluita social que ara s’estava lliurant. Des d’altre punt de vista, les dones que no se sentien representades pels nous feminismes van distorsionar el mateix concepte de feminisme –aprofitant aquesta conjuntura– per tal d’equiparar el masclisme, la superioritat de l’home enfront de la dona, amb el feminisme, que busca la igualtat entre homes i dones, i desqualificant el mateix moviment en l’esfera pública.


Desigualtat i sistema heteropatriarcal


Com a comunicadora i estudiosa del discurs, vaig intentar aprofundir en l’arrel d’aquest tipus d’odi o reticència cap a un tipus de feminisme més convencional o, en l’altre extrem, més radical. És cert que els mitjans tradicionals –la premsa en paper, la ràdio i la televisió principalment– no han sabut donar veu i espai a les noves versions de la lluita contra la desigualtat de la dona, sobretot aquelles que senyalen al sistema heteropatriarcal, vinculat al capitalisme, com a una de les principals causes de la reproducció de la discriminació. Com que allò que no es comunica no existeix, aquests nous feminismes aprofitaren internet i, en concret, les xarxes socials per a difondre les seues reivindicacions, organitzar-se i mobilitzar-se i anant sumant forces, en l’àmbit internacional, una comunitat que, de vegades, ha assolit una forta presència mediàtica i ha aconseguit que les seues crítiques transcendiren al debat, fins i tot parlamentari. Aquest activisme ha permès difondre les qüestions de gènere i ha agitat la insurrecció, profundament adormida durant anys, enfront a episodis de violència masclista intolerables. Afortunadament, totes anem a una per a compartir, a viva veu, que la manada somos todas o que no volem que hi haja ni una víctima més per la violència masclista. Gràcies, de veres, per tornar a ficar-nos en el punt de mira de l’esfera pública.


No obstant això, les xarxes socials, a més de consolidar-se com un espai on es pot nodrir el debat amb nous factors, més enllà dels grups de pressió que habitualment influeixen, poden esdevenir en una eina de radicalització superficial i de consolidació d’un pensament hegemònic que, en última instància, no té gaire sentit ni es troba obert al diàleg.


Internet és un ventall molt gran, que permet l’accés al coneixement en molts àmbits i a la connexió i relació amb milions de persones arreu del món. Però també presenta les seues particularitats, que no sempre juguen a favor nostre: normalment les i els internautes només busquen allò que els interessa, d’acord amb la seua visió de la realitat, o allò que els ha recomanat el seu cercle d’amigues i amics amb plantejaments similars. Per altra banda, Google, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, totes les xarxes en general i les pàgines web rastregen els nostres gustos, els corrents de pensament que seguim, la nostra inclinació política, les nostres tendes preferides o els artistes que més ens agraden, a través, entre d’altres, de les cookies. Així poden incloure publicitat adaptada a les nostres preferències i fer créixer els seus ingressos. Amb aquesta segmentació d’una realitat –a la qual també contribuïm indirectament–, només escoltem el ressò de la nostra veu i, a poc a poc, sense altres veus que ens facen reflexionar, s’accentua la nostra postura i resulta complicat donar credibilitat a altres punts de vista.


A més a més, la major part dels usuaris en internet no llegeixen tot el contingut: fan un escaneig en forma de L invertida per tal d’intentar retenir la informació més important i ometre la resta. Aquesta forma de lectura s’ha arrelat tant que ha canviat la forma d’estructurar la mateixa pàgina web per fer més àgil la lectura en scroll. Altres persones, en compte de repassar la pàgina en un cop d’ull, cliquen en el cercador de cada pàgina, seleccionen una paraula clau i sols fixen la mirada en les frases i els paràgrafs que contenen aqueixa paraula, descartant qualsevol altre contingut que no siga visual, és clar. Ara mateix, el format que més es consumeix són els vídeos de menys de 30 segons i les pàgines que no inclouen imatges, sons o altre contingut audiovisual són automàticament descartades. Per últim, s’afegeix la dificultat de milions de finestres o anuncis emergents que interrompen la lectura de forma constant i fan perdre l’atenció i, per tant, les ganes de continuar llegint en aquesta vida sobrestimulada. El resultat de tot aquest procés és una lectura superficial sobre la qual sols es pot obtenir una argumentació superficial i que es combina amb líders d’opinió, influencers, que, en la seua majoria, tracten temes relacionats amb l’estètica, life style o viatges econòmicament inassolibles a territoris recòndits de tot el món.


Radicalització i superficialitat


Així doncs, la radicalització sumada a la superficialitat és una combinació perillosa, donat que pot ser la base d’una retòrica cridanera, però sense un propòsit clar que vetle pel bé comú, com ara, la lluita per la igualtat de gènere. Malgrat aquesta complexa situació, ens trobem en un moment idoni per poder fer front a aquesta aparent confrontació entre els diferents feminismes perquè els i les joves d’aquest segle han pres consciència de les mancances d’aquest sistema des de punts de vista divergents i volen resoldre-les.


La implicació i l’interès d’aquestes noves generacions és evident i no es queda, simplement, en la queixa a les xarxes socials. Observem les últimes manifestacions del 8 de març. Milions de persones, amb pancartes i eslògans distints, en totes les ciutats d’Espanya anàvem tots a una veu: homes i dones, joves i velles, progressistes i conservadores defensaven el moviment feminista i demanaven mesures més efectives per tal de garantir la igualtat. Aquesta és la clara evidència que persisteix l’objectiu d’assolir una societat en la qual dones i homes, dintre de les seues diferències, puguen ser considerades i considerats com a iguals.


En aquest sentit, el meu germà que, en principi, no era el màxim implicat en la lluita, em va donar una bona lliçó. Un dia, en un sopar que organitzàrem a casa de la meua mare, estava parlant amb normalitat d’un assumpte que duia entre mans i, de sobte, va referir-se a ell mateix i a les persones que l’envoltaven en femení. Em vaig estranyar i li vaig preguntar perquè havia parlat en femení. Ell em respongué que es referia a «les persones» i m’explicà que volia canviar el seu llenguatge per tal de començar a canviar els seus esquemes mentals i les construccions socials que el submergien en actituds masclistes. Em va deixar bocabadada.


L’exemple del meu germà em va fer reflexionar sobre la posició que hem de tenir els i les periodistes dintre d’aquest terreny. Resulta imprescindible que els professionals de la comunicació assumim una responsabilitat en aquest sentit, com el col·lectiu idoni en la construcció d’un discurs i com a experts en la utilització del llenguatge. Som actors imprescindibles en la formació de l’opinió pública i això suposa certa implicació democràtica addicional per a saber què i com comunicar.


Hem de començar a tenir més en compte el que significa comunicar en clau de dona. Comunicar en clau de dona és emfatitzar les qüestions de gènere en el debat mediàtic, tractant d’escoltar les veus que tenen alguna cosa a dir dintre del conflicte. Comunicar en clau de dona és comunicar des d’un punt de vista cooperatiu, traçant ponts entre dues realitats, ambdues plausibles, i arribant a consensos. Comunicar en clau de dona és reconèixer la discriminació que roman sobre un col·lectiu sense excloure a altres que tinguen una visió distinta del mateix fet. Esperem poder estar a l’altura d’aquesta feina imprescindible per a l’evolució de la nostra societat i la nostra democràcia.




• La implicació i l’interès d’aquestes noves generacions és evident i no es queda, simplement, en la queixa a les xarxes socials. Observem les últimes manifestacions del 8 de març.


• Com que allò que no es comunica no existeix, aquests nous feminismes aprofitaren internet i, en concret, les xarxes socials per a difondre les seues reivindicacions, organitzar-se i mobilitzar-se i anant sumant forces, en l’àmbit internacional, una comunitat que, de vegades, ha assolit una forta presència mediàtica i ha aconseguit que les seues crítiques transcendiren al debat, fins i tot parlamentari.


• Resulta imprescindible que els professionals de la comunicació assumim una responsabilitat en aquest sentit, com el col·lectiu idoni en la construcció d’un discurs i com a experts en la utilització del llenguatge. Som actors imprescindibles en la formació de l’opinió pública i això suposa certa implicació democràtica addicional per a saber què i com comunicar.


• Hem de començar a tenir més en compte el que significa comunicar en clau de dona. Comunicar en clau de dona és emfatitzar les qüestions de gènere en el debat mediàtic, tractant d’escoltar les veus que tenen alguna cosa a dir dintre del conflicte.
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SENSE DONES PERIODISTES NO HI HA FUTUR


–Bon dia, li telefone del gabinet de comunicació de Metges Sense Fronteres. Podria parlar amb el cap de redacció? És per a confirmar que heu rebut la convocatòria a la roda de premsa per a presentar l’exposició Sin ellas no hay futuro i saber si podreu assistir.


–Sí, soc jo. Torna’ns-la a enviar i ja et confirmarem si acudim.


–Línia telefònica comunicant.


–Hola, seria possible parlar amb el responsable de comunicació de la vostra organització?


–Sí, soc jo –s’escolta una veu de dona. Què necessites?


Aquestes dues converses representen, d’una manera molt generalitzada, l’experiència professional que he tingut al món del periodisme i, específicament, al sector social. Encara que la meua vida laboral no ha estat molt extensa, el temps que he passat fent pràctiques o treballant m’ha permès extraure dues reflexions sobre el periodisme actual i el nostre paper com a dones periodistes. La primera és que cada dia és més complicat inserir a l’agenda mediàtica els temes de caràcter social. Sens dubte, una autèntica carrera d’obstacles. La segona és que si hi ha un sector que dominem les dones dins del periodisme, és el dels gabinets de comunicació, especialment si aquests són d’organitzacions socials.


Des que l’any 2016 eixírem per la porta de la Facultat de Filologia, Traducció i Comunicació amb l’anhelat títol de Periodisme sota el braç, el camí ha estat ple de reptes i decisions que, en molts casos, es troben vinculats a la nostra condició de dones periodistes. Allò que ens deien constantment va esdevenir una realitat per a totes i tots: cap lloc de treball estable i amb unes condicions dignes, només la possibilitat de continuar allargant –en allò que pareix l’única eixida laboral del moment– els nostres períodes de pràctiques, o prendre l’alternativa de continuar formant-nos en l’àmbit acadèmic.


Becariat en un context laboral hostil


En el meu cas, vaig optar per continuar alimentant el becariat, eixa generació de joves que, davant d’un context hostil per a trobar feina, entrem en una constant de sol·licituds de beques d’estudis o de pràctiques de treball. En aquesta línia, el meu interès per la comunicació social em va portar a buscar continuar formant-me en aquest àmbit. Ja durant el grau vaig tenir l’oportunitat de fer pràctiques a Creu Roja, en finalitzar els meus estudis vaig poder aprofitar la beca de pràctiques extracurriculars de Metges Sense Fronteres i aprendre durant un any les dinàmiques d’un gabinet de comunicació i l’organització de campanyes de sensibilització.


Precisament, gràcies a aquesta darrera experiència, vaig començar a treballar, en juliol de 2017, a l’ONGD Assemblea de Cooperació per la Pau, encara que no estrictament com a periodista, sinó com a tècnica de projectes d’intervenció social i cooperació al desenvolupament. Un lloc de treball amb el qual he pogut adquirir coneixements sobre la gestió de projectes –un món completament desconegut per a mi fins al moment– i, al mateix temps, tenir la possibilitat de conèixer com funcionen internament les organitzacions socials, més enllà de la part estrictament comunicativa. Una qüestió molt útil per ser capaç de comprendre les situacions a les quals s’enfronten durant el dia a dia i poder reflectir-les després, com a periodista o des d’un gabinet de comunicació.


Un argument que reforça una de les reflexions exposades abans és que, fins al moment, totes les persones amb les quals he treballat o fet pràctiques han sigut dones. Això comença des del procés de selecció: en tots en els que he participat, la resta de persones que es postulaven eren majoritàriament dones, el que demostra un major interès per treballs vinculats a gabinets de comunicació i organitzacions socials. I continua una vegada que et seleccionen i comences amb el repte que suposa assumir una nova feina, i tots els desafiaments que comporta. Així, la presència de dones al meu voltant ha fet que, de portes endins de l’oficina, les relacions que he establert s’hagen produït en entorns on la igualtat ha estat una de les màximes en les gestions del dia a dia. Però, de portes enfora, és quan comencen eixes situacions en les quals el simple fet de ser dona implica tota una sèrie de reptes, que podem qualificar d’innecessaris.


Alguna vegada us ha passat que, en una reunió on, en teoria, heu de ser les que porteu la veu cantant, acabeu tenint por d’obrir la boca, mentre un home, erigit com a líder del grup, respon de manera constant i amb un to excessivament alt? Probablement, si eres un home qui està llegint ara mateix aquestes línies, la resposta siga no. Si eres una dona, segurament no t’estic contant res de nou. Perquè ser dona i, a més, jove, pareix que siguen motius suficients perquè la persona d’enfront experimente un creixement sense precedents i multiplique la seua autoritat sobre tu. Afortunadament, en tornar a l’oficina i tancar la porta, el microclima creat en cadascun dels llocs on he tingut l’oportunitat d’estar es converteix en un refugi on pots respirar i compartir eixes situacions que no haurien d’existir en aquesta suposada societat avançada en què vivim.


D’aquesta manera, he pogut constatar com la comunicació social i, en molts casos, el sector dels gabinets, és terreny de dones. Potser les dificultats que anteposa el periodisme convencional, especialment pel que fa a horaris i conciliació, és un dels motius que comporten que les dones periodistes opten per passar-se a aquest altre costat de la comunicació. Potser per això qui respon la major part de vegades com a cap de redacció és un home i qui contesta el telèfon com a responsable d’un gabinet de comunicació és una dona.


Agenda mediàtica i compromís


Així, reprenent de nou la telefonada del principi, el treball que he pogut estar desenvolupant durant els darrers anys a l’àmbit social m’ha permès analitzar la manera amb la qual es tracten els temes d’aquest caràcter als mitjans de comunicació i, malauradament, la resposta que donen sol ser la del cap de redacció: «Torna’ns-la a enviar i ja et confirmem si acudim». El desinterès per inserir aquestes qüestions a l’agenda mediàtica, en benefici de donar més pàgines a assumptes polítics, ha adquirit un caràcter generalitzat als mitjans de comunicació convencionals. És probable que un dels problemes que existeixen a l’hora de valorar les informacions sobre l’ajuda humanitària, els drets humans i socials, la cooperació i les ONGD és que no es consideren com un tema polític malgrat que la seua solució i moltes de les reivindicacions que es realitzen tenen una resposta política. Si això entrara a l’agenda mediàtica, ho tractarien els mitjans? Què va passar amb el vaixell Aquarius? O amb el moviment feminista? Aquestes qüestions necessiten compromisos polítics i no és fins que la política, quan es veu directament interpel·lada, entra en joc, que els mitjans no atenen a aquestes realitats o les tracten amb la importància que tenen.


Aquesta situació als mitjans de comunicació convencionals ens fa optar per altres propostes alternatives. La bona notícia en aquest sentit és que la major part de les alternatives on llegir una bona entrevista o reportatge sobre un tema de societat són de recent creació, el que ens dona expectatives sobre el futur del periodisme social, i és una bona mostra de com les noves generacions de periodistes estem tractant de construir un periodisme igualitari, inclusiu i respectuós amb el tractament de les notícies.


L’enfocament que els mitjans donen a les notícies socials ha disminuït la seua qualitat progressivament. El seu principal punt feble: la descontextualització. Es diu que són la immediatesa i la brevetat que demanen els consumidors de notícies les principals causes de què les notícies actuals hagen canviat en detriment de la qualitat i a favor de la consecució de més clics a les webs o compradors als quioscos. Però, si seguim pel mateix camí durant els pròxims anys, deixarem el periodisme humà de costat i no es podrà garantir la fiabilitat i qualitat dels continguts de caràcter social a les notícies.


La sort arriba quan, en fer una telefonada per a plantejar un tema social a un mitjà, la veu que respon és la d’una dona. Al periodisme podem trobar perfils de tota mena, tant homes com dones, però he de dir que, durant les meues experiències professionals en gabinets de comunicació, he tingut més suport per part de dones periodistes que es trobaven a l’altre costat. Elles han mostrat interès en allò que els contava i han donat continuïtat a aqueixes històries que, d’altra manera, s’haurien quedat al calaix.


Potser les dones tenim una major vinculació als temes socials i, per això, estem més presents a aquest sector. La mirada femenina en el periodisme, segurament resultat de les nombroses dificultats i obstacles als quals les dones ens hem hagut d’enfrontar al llarg de la història, tendeix a tractar els conflictes socials d’una manera diferent, més humana i més centrada en les històries de les persones protagonistes.


Escoltar les veus silenciades


Treballar a l’àmbit de la comunicació social és un privilegi en tant que permet conèixer i comunicar les històries d’altres persones i, especialment, d’altres dones que són capaces d’arriscar la seua vida i la dels seus fills al Mediterrani, que viuen en contextos d’opressió constant, que no saben què és conviure en un país sense guerra… Veus que, d’altra manera, estarien silenciades i que, gràcies al treball de professionals de la comunicació –siguen responsables de gabinets o periodistes en mitjans–, moltes d’elles dones, poden arribar a la resta de la societat i transmetre el missatge tan important i fonamental que ofereixen.
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