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    Introducción




    — Jordi Calvo [Universidad de Barcelona]




    Hace ya bastantes años que el ámbito educativo incorporó en su discurso un conjunto de términos relacionados con la tecnología: tecnología educativa, tecnologías de la información y la comunicación, tecnologías para el aprendizaje y el conocimiento, formación online, educación a través de Internet y un largo etcétera (Cabero, 2001; Calvo y Capllonch, 2013; Ornellas, 2007; Prats, 2004). En este contexto, la concepción de la enseñanza y el aprendizaje sobrepasa las paredes de las instituciones educativas y aparecen conceptos como: campus virtual, aula virtual y otros similares, que pretenden reflejar la continuidad de la interacción educativa más allá de las situaciones de presencialidad (Area, 2009; Calvo y Blázquez, 2002; Duart y Sangrà, 1999).




    El uso de estos conceptos está vinculado, además, a la disponibilidad de sistemas y aplicaciones diseñados para servir de apoyo al desarrollo de acciones docentes; son genéricamente conocidos como LMS (learning management systems). Moodle es un LMS utilizado por una gran variedad de instituciones educativas alrededor del mundo tanto para ofrecer formación online como para complementar la formación presencial. La Universidad de Barcelona (UB) es una de las instituciones que ha incorporado Moodle como herramienta para complementar la tarea docente.




    En el año 1998, la UB inició la implementación de los «dosieres electrónicos», que eran utilizados básicamente como repositorio de archivos, aunque con el tiempo se desarrollaron nuevas funcionalidades (CRAI-UB, 2005; Rodríguez-Gairín, 2011). Posteriormente se incorporó la aplicación comercial WebCT como herramienta para desarrollar una primera experiencia de campus virtual. Pero el creciente impulso de las aplicaciones de software libre llevó a la institución a desarrollar, a partir del curso académico 2006-2007, una nueva versión de campus virtual basado en la plataforma Moodle (Parellada y Pagès, 2012; Simón, 2007; Universidad de Barcelona, 2007).




    La progresiva implantación del campus virtual en todas las facultades planteó la necesidad de desarrollar una estrategia de formación del profesorado que permitiera a los docentes utilizar con garantías los recursos que Moodle ponía a su disposición. Entre los meses de enero y mayo de 2007 se puso en marcha una fase piloto que contó con la participación voluntaria de profesorado de la UB y que sirvió como base para el programa de formación desarrollado posteriormente (Argudo et al., 2008).




    Las tareas de organización y gestión se realizaba desde el Instituto de Ciencias de la Educación (ICE) de la UB y la impartición de los primeros cursos fueron asumidas principalmente por el Área de Tecnologías y por un equipo más o menos estable de formadores. La complejidad y el alcance del programa de formación hicieron necesario incorporar la participación del CRAI y abrir el campo a nuevos formadores. Ya en el año 2009 y a partir del curso 2009-2010 pasó a estructurarse como un programa estable dentro de la formación permanente ofrecida al profesorado de la UB por la Sección de Universidad del ICE.




    Los cursos de formación que se han ido realizando a lo largo de estos años han tenido un doble enfoque. Por un lado, han dado respuesta a una necesidad de formación de tipo técnico: el profesorado debe conocer las características básicas de la plataforma, las herramientas que pone a su disposición, la configuración de dichas herramientas, etc. Por otro lado, han dado respuesta a una necesidad de formación más vinculada a los aspectos pedagógicos y a los posibles usos y aplicaciones didácticas del campus virtual. La experiencia pone de manifiesto que ambos enfoques de la formación (el técnico y el pedagógico) son convenientes, útiles y necesarios.




    Si centramos la atención en el segundo enfoque, el de los aspectos pedagógicos, observamos otra cuestión relevante: un elemento importante de esta formación podría ser (o debería ser) el dar a conocer experiencias reales que ya se han diseñado y/o llevado a cabo, y que muestran las ventajas y los beneficios (pero también los posibles inconvenientes y problemas) del uso de las herramientas que Moodle pone a nuestra disposición. Desde esta perspectiva, resulta oportuno ofrecer un espacio para que el profesorado pueda exponer, compartir y comentar dichas experiencias. Esta idea se concreta en la realización de la Jornada «El aula Moodle: aprender y enseñar en la UB», organizada por el ICE y el CRAI de la UB, en el marco del plan de formación que se ofrece para su profesorado.




    El título de la Jornada es una referencia a algunas de las consideraciones que hemos expuesto a lo largo de los párrafos anteriores: la concepción de la enseñanza y el aprendizaje más allá del espacio y tiempo concretos en los que se desarrollan las actividades docentes presenciales; la aparición de los conceptos de campus virtual, aula virtual, etc., y la elección de Moodle como plataforma de base del Campus virtual UB.




    Así pues, los siguientes capítulos de esta publicación pretenden recoger los aspectos principales del contenido y del desarrollo de dicha Jornada. En primer lugar, las experiencias aportadas por el profesorado: tanto las que fueron escogidas para ser presentadas en forma de comunicación como las que se presentaron en forma de póster, como algunos aspectos destacados de otras aportaciones que, por diversas razones, no pudieron ser expuestas en la misma. En segundo lugar, los temas y reflexiones que surgieron en las sesiones de debate posteriores a la exposición de las comunicaciones.
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    Experiencias aportadas




    Este capítulo se ha estructurado en tres bloques temáticos, siguiendo el formato de la Jornada:




    

      	Bloque 1. Actividades de aprendizaje con Moodle




      	Bloque 2. Evaluación y seguimiento con Moodle




      	Bloque 3. El campus más allá de la asignatura


    




    Dentro de cada bloque, se incluyen en primer lugar las tres experiencias que fueron presentadas en forma de comunicación y, a continuación, se comenta el resto de experiencias aportadas.


  




  

    





    BLOQUE 1. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE CON MOODLE


  




  

    1. Cómo mejorar prácticas de laboratorio a través de la clase inversa, o flipped classroom




    — Nereida Bueno, Montserrat Colell [Universidad de Barcelona]




    <http://www.ub.edu/ubtv/video/com-millorar-practiques-de-laboratori-a-traves-de-la-classe-inversa-o-flipped-classroom>




    1.1. Introducción




    Etología y evolución de la conducta es una asignatura de seis créditos ECTS de primer semestre que se imparte en el primer curso del Grado en Psicología de la Universidad de Barcelona. Se trata de una asignatura básica en la que están matriculados casi 600 estudiantes, repartidos en ocho grupos, de acuerdo con sus diferentes horarios (seis grupos de mañana y dos de tarde). La distribución de alumnos por grupos no es equitativa.




    El contenido de la asignatura se centra en el conocimiento de la etología como una disciplina científica dedicada al estudio del comportamiento animal desde un punto de vista comparado y evolutivo a través de la metodología empírica (Sabater, 1988). El temario también incluye amplios contenidos sobre evolución, especialmente referidos a la hominización conductual.




    Para ayudar a que los alumnos asienten estos conocimientos, Etología… combina contenido tanto teórico como práctico. Las prácticas están relacionadas con temas concretos de la asignatura y sirven para reforzar y ampliar sus contenidos. Un esquema del programa de prácticas se presenta en la tabla 1.




    





    





    Tabla 1. Programa de prácticas en Etología y evolución de la conducta




    

      

        

      



      

        

          	

            1. Análisis comparativo de cráneos (clase)




            2. Conducta agonista en Betta splendens (laboratorio)




            3. Comunicación intraespecífica en Gryllus campestris (laboratorio)




            4. Observación interactiva (sala de ordenadores)




            5. Competencia informacional en etología (sala de ordenadores)




            6. Observación de la conducta (sala de ordenadores)


          

        


      

    




    





    





    Las cuatro primeras prácticas se llevan a cabo en las aulas y los laboratorios de la Facultad a lo largo de dos semanas en octubre; su duración es de hora y media. El resto se lleva a cabo en diciembre, con la misma duración. Debido a las limitaciones del aforo de los laboratorios, en octubre, cada uno de los ocho grupos de alumnos se subdivide en cuatro subgrupos durante estas semanas, de manera que durante su horario se están impartiendo cuatro prácticas al mismo tiempo, una a cada subgrupo. Estos subgrupos cambian de práctica cada día, rotando de una a otra hasta haber pasado por todas. Llevamos a cabo esta subdivisión para que el número de estudiantes sea manejable en el laboratorio y todos dispongan de suficiente espacio y oportunidades para participar.




    Las prácticas 2 y 3 (ver tabla 1) se realizan en laboratorio porque en ambas se trabaja con animales vivos (grillos y peces). Los contenidos concretos de la práctica no han sido explicados durante la teoría de la asignatura, por lo que se necesita un tiempo dedicado a realizar una breve introducción, comentar algunos aspectos teóricos (nociones de física, aspectos moleculares, definiciones…) y explicar algunos factores relativos al procedimiento científico (materiales que se emplean, vídeos de muestra…), que son imprescindibles para llevar a cabo la práctica adecuadamente. El problema reside en que estas explicaciones ocupan un tiempo considerable. Si pensamos en la distribución temporal de cada sesión de prácticas de 90 minutos, estimamos que normalmente se pierden 15 minutos (5 minutos de cortesía y 10 minutos mientras los alumnos colocan el material o se distribuyen por grupos), con lo cual solo se aprovechan realmente 75 minutos. De estos, las explicaciones pueden llegar a ocupar el 60% (es decir, 45 minutos), de manera que cuando el estudiante está preparado para trabajar, el tiempo que le queda es muy corto, apenas media hora.




    Esta asignatura se imparte desde hace varios años, y los profesores que la integramos compartimos la sensación de que media hora no es suficiente para que el alumnado disfrute y manipule los distintos materiales de las prácticas y adquieran un buen conocimiento de ello. Esta sensación, además, es compartida por el alumnado, como nos muestran los cuestionarios de satisfacción ad hoc que elaboramos para valorar específicamente las prácticas, que, aun siendo muy positivos, siempre hacen alguna referencia a la limitación temporal. De ahí la necesidad de introducir algunos cambios que nos permitiesen mejorar la impartición de las prácticas.




    El concepto tradicional de enseñanza superior consiste en que el alumno acude a la universidad y en el aula encuentra a otros iguales y al profesor, que imparte la clase. Por su parte, fuera del aula, o en casa debe resolver tareas o casos (en inglés la palabra es bien clara: homework). Lo que sucede en este concepto tradicional es que si al alumno le surgen dudas mientras se enfrenta a sus tareas fuera del aula, debe detenerse ya que no cuenta con un guía que pueda orientarle y ayudarle para resolverlas.




    Nos preguntamos entonces por qué no darle la vuelta a esta manera de funcionar. Darle la vuelta es lo que se denomina «aula invertida», o flipped classroom, y consiste en que el contenido teórico se aprenda a través de videolecciones, es decir, que el profesor se grabe a sí mismo y cuelgue el archivo en la plataforma virtual, de manera que el alumno ya dispone de la información teórica que necesita, accesible tantas veces como se quiera. Aplicando esta metodología, en clase se puede aprovechar la presencialidad para el trabajo práctico con el profesor y los compañeros, de manera que las dudas teóricas surgidas del estudio previo serán trasladadas al grupo clase, donde se solucionarán mediante la puesta en práctica del contenido teórico: el profesor como guía y experto del contenido y los alumnos (aprendizaje por iguales) como fuente o recurso adicional de conocimiento (King, 1993; Baker, 2000; Lage, Platt y Treglia, 2000). Esta metodología, además, beneficia a ambas partes: a los alumnos porque reciben del profesor una interacción más personalizada en vez de una clase magistral, y al profesor porque obtiene una retroalimentación instantánea y concreta sobre el aprendizaje que van adquiriendo sus estudiantes a través de las dudas que planteen y las soluciones que aporten a sus compañeros.




    Al final del último curso (2013-2014), una de las autoras del presente trabajo realizó un curso sobre blended teaching dentro del programa de formación permanente del ICE (Instituto de Ciencias de la Educación) de la Universidad de Barcelona. En este curso se explicó, entre otros conceptos, la metodología del aula invertida, y como evaluación final se solicitaba una propuesta de aplicación de esta metodología. Para ello, se proporcionaba a los alumnos del curso acceso al Campus virtual de la UB en pruebas con el gestor de contenidos Moodle©, donde pudiesen crear cursos pilotos que sirviesen como simulacro antes de su implantación real. En ellos se podía matricular a compañeros profesores, que asumirían el rol de alumno en el curso piloto para evaluar su viabilidad.




    Este tipo de evaluación se nos apareció como una oportunidad ideal para contar con una experiencia piloto en nuestra asignatura. Implementaríamos la metodología blended teaching en una de las prácticas y comprobaríamos si sería capaz de responder a las necesidades detectadas.




    1.2. Objetivos




    Nuestro objetivo general es mejorar la práctica a partir de los siguientes objetivos específicos:




    

      	Incrementar el tiempo para la práctica en el laboratorio.




      	Implementar nuevas metodologías.




      	Mejorar la satisfacción de los estudiantes hacia la asignatura.


    




    1.3. Metodología




    La propuesta es la siguiente:




    

      	Elegir una práctica de la asignatura. Escogimos la práctica 2 (ver tabla 1) por dos motivos: es la práctica donde se requiere más tiempo para explicar teoría (30 minutos) y donde esta teoría es más comprensible de manera autónoma (es de carácter descriptivo, no incluye conceptualizaciones nuevas). Así nos asegurábamos de que los contenidos teóricos pudiesen ser adquiridos a través de la formación online.




      	Grabar videolecciones. Usamos la aplicación web MoveNote© (www.movenote.com) para grabar a una de las autoras explicando la teoría. Los vídeos muestran tanto al profesor como la presentación PowerPoint© en la que apoya su explicación. De esta manera, la sensación que recibe el alumno cuando lo visiona es similar a la de una clase magistral: al tiempo que observa el material, también recibe información audiovisual del profesor, que refuerza con gestos y entonaciones su explicación. Para evitar un vídeo de larga duración que pudiese reducir la atención de los estudiantes se fragmentó la teoría en dos partes y se incluyó un acertijo al comienzo de la explicación teórica como recurso motivacional. Finalmente, se grabaron cuatro vídeos:



        a) vídeo con un acertijo relacionado con la práctica,




        b) vídeo con la solución al acertijo,




        c) vídeo que explicaba el sistema respiratorio y reproductor de la especie,




        d) vídeo que explicaba las aletas de esta especie.




        Cada vídeo puede ser consultado online bajo petición. Como ejemplo, el último se puede ver en: <https://www.movenote.com/v/CG_-HSjAs1X>.


      




      	Subir las videolecciones a la plataforma académica Moodle© en pruebas. Se decidió establecer la misma cronología que seguiríamos en un curso real, es decir, subir las videolecciones dos semanas antes del día de la práctica en laboratorio.




      	Asociar actividades a las videolecciones. A fin de asegurarnos de que los alumnos visionasen todas las videolecciones y procesasen su contenido antes de la práctica «real», creamos tres actividades breves y entretenidas relacionadas con cada vídeo. Estas actividades, además, servían de llave para poder tener acceso al siguiente vídeo, de manera que no se podían visionar todas las videolecciones si no se habían completado todas las tareas. Este sistema de llave es fácilmente programable a través de las opciones de Moodle© y en nuestro caso permitía, además, que el alumno no cayese en la tentación de visionar la solución del acertijo sin antes haber reflexionado sobre el mismo. He aquí la relación de actividades propuestas:



        • Vídeo a): foro para discutir el acertijo. Se les plantea en el vídeo la cuestión: «¿Cómo se puede vencer a un enemigo sin luchar contra él?». El foro exige al alumno una aportación sobre esta pregunta para poder visionar la solución, que se encuentra en el siguiente vídeo. Para evitar que las aportaciones sean superficiales y fomentar el trabajo de los objetivos generales de la asignatura, en caso de que algún compañero ya haya resuelto el acertijo, se les pide que aporten ejemplos de animales que resuelvan sus conflictos sin agresión física.




        • Vídeo b): ninguna actividad.




        • Vídeo c): elaboración de una wiki sobre esta especie. Se les explica en el vídeo el sistema reproductor y respiratorio de este pez. Se pide a los alumnos que simulen ser articulistas de Wikipedia© y elaboren para ello la entrada correspondiente a esta especie, de manera que deban buscar información adicional a la explicada en la videolección. Como ayuda, se les ofrece orientación sobre qué contenido buscar, se les advierte del plagio y se les solicita que aporten en la wiki los enlaces o las referencias bibliográficas de las que obtienen la información que dejan escrita en ella. La tarea exige una aportación por cada alumno para visualizar el siguiente vídeo.




        • Vídeo d): autoevaluación. El último vídeo explica la anatomía de esta especie. El cuestionario de autoevaluación realiza preguntas sobre los contenidos teóricos de este vídeo y el anterior, y ofrece retroalimentación según el acierto o no de la respuesta; en caso de error, remite al minuto correspondiente del vídeo donde se hacía alusión al concepto sobre el que se preguntaba. Se establece un número de veces ilimitado de acceso al cuestionario, pero se constata la primera nota obtenida. Aunque esta nota no se incluye en la calificación final del alumno, sirve al profesor para conocer la comprensión de los alumnos en primera instancia y valorar con ella la eficacia de las videolecciones.


      




      	Solicitar feedback a los profesores invitados como alumnos. Elaboramos un cuestionario (ver tabla 2) en el que solicitamos a los profesores invitados al curso que valorasen en una escala de 1 («totalmente en desacuerdo») a 5 («totalmente de acuerdo») aspectos técnicos, teóricos y prácticos del curso piloto.


    




    1.4. Resultados




    Con esta nueva metodología, en la que el contenido teórico queda explicado en las videolecciones, el tiempo dedicado en clase a la teoría se reduciría a un breve recordatorio (15 minutos), por lo que se incrementa el tiempo dedicado a la práctica (60 minutos). Así, de una distribución 60%-40% se puede pasar a otra de 20%-80%. Las respuestas obtenidas en los cuestionarios de autoevaluación, que sirven para valorar la eficacia de las videolecciones, fueron superiores al 80% de comprensión.




    Esta metodología ha sido evaluada por tres expertos (profesores experimentados), a los que les dimos acceso al Campus virtual en pruebas. Dos de ellos rellenaron un cuestionario ad hoc, y el tercero hizo un análisis cualitativo. Los resultados del cuestionario se muestran en la tabla 2.




    





    





    Tabla 2. Retroalimentación de expertos




    

      

        

        

        

      



      

        

          	

            Cuestión


          



          	

            Profesor 1


          



          	

            Profesor 2


          

        




        

          	

            La profesora explica de manera clara. Los conceptos quedan definidos y brinda ayuda para su memorización o aprendizaje.


          



          	

            5


          



          	

            5


          

        




        

          	

            La profesora explica de manera que la clase se me hace entretenida e interesante.


          



          	

            5


          



          	

            5


          

        




        

          	

            La selección de recursos para este curso (foro, wiki, Movenote) me parece útil y adecuada.


          



          	

            5


          



          	

            5


          

        




        

          	

            Las tareas estaban expuestas de manera clara: sabía qué tenía que hacer y de qué manera.


          



          	

            5


          



          	

            5


          

        




        

          	

            Siento que mi nivel de conocimiento sobre la materia ha aumentado después de este curso.


          



          	

            5


          



          	

            5
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