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  Prólogo


  Un hijo es una pregunta que los padres hacen al destino. Esta frase es de José María Pemán, escritor español identificado con el franquismo. Mala biografía para un intelectual, desde luego que sí. Pero hasta los hombres más autoritarios, como “ese petulante señor Pemán” –como lo calificó José Ortega y Gasset–, pueden si se lo proponen invitarnos a la reflexión.


  Menciono lo anterior porque viene al caso. Cuando el autor de este libro nació, su padre, brillante neurocirujano, preguntó al destino qué iba a ser de su hijo. Marcelo García Almaguer –hoy convertido en un exitoso profesional de la comunicación– no decepcionó al doctor Eduardo García Flores. Claro que no.


  ¿De tal palo tal astilla? En este caso, sí. Pero es raro que ocurra. El conocido refrán no resulta aplicable a todas las personas. Pocos hombres destacados tienen la dicha de que sus hijos sean, por sí mismos, productivos e innovadores. Aunque en otra especialidad, Marcelo es una persona tan brillante como su padre. Brillante, sí. No exagero en el calificativo. Lo prueba el hecho de que García Almaguer, experto en comunicación política, sobre todo a través de las redes sociales, haya logrado triunfos notables en una carrera que, por su edad, cabe decir que está en las primeras etapas.


  Una de sus grandes obras, de la que puedo hablar, es el gobernador de Puebla, Rafael Moreno Valle, que con todo en contra logró: (i) ganar las elecciones de 2010, en las que arrancó detrás, bastante lejos del candidato del pri; (ii) superar las crisis que se presentaron en su administración y, por esa razón, terminar su periodo como uno de los gobernadores mejor evaluados de México; (iii) como jefe político de su partido, el pan, logró salir victorioso de la contienda electoral para sucederlo, y (iv) ubicarse entre los favoritos para las presidenciales de 2018.


  Moreno Valle tiene mérito en todo lo anterior, bastante naturalmente. Y el resto de su equipo, también. Pero en los momentos más difíciles, operando en las redes sociales, en Twitter y Facebook, el trabajo de Marcelo García hizo posible que el gobernador de Puebla resistiera las situaciones de crisis que se presentaron. Me consta desde el día uno y aun desde antes.


  Conocí a Marcelo cuando empezaba o estaba por iniciar la campaña a gobernador de Puebla de Rafael Moreno Valle. Nadie apostaba por el triunfo del hoy fuerte aspirante presidencial del pan. Enfrentaba a la poderosa maquinaria electoral del pri y, por esa razón, muchos de los medios de comunicacion le cerraban las puertas. ¿Muchos? En Puebla, prácticamente todos los medios lo ignoraban o si se ocupaban de él lo hacían para atacarlo.


  sdpnoticias estaba en sus orígenes. Un amigo poblano nos enviaba notas, que publicábamos, relacionadas con la política de ese estado. Fue así que nos encontramos con cierto video de YouTube que apenas circulaba en redes sociales: el de un escándalo sexual del gobernador saliente, Mario Marín, con una menor de edad.


  Buscamos en el pri y en el pan a alguien que nos orientara acerca de la veracidad del video. En el pri, no nos hicieron caso. Alguien de segundo nivel en el equipo del Góber Precioso nos tomó la llamada y, con apresurada amabilidad, dijo que el video no tenía importancia. Es decir, ni confirmó ni desmintió –ni le interesó, de plano– el asunto. Nos batearon, pues: ¿qué daño podía hacerles un portal de noticias con 50 mil lectores diarios; hoy, sdpnoticias promedia un millón de usuarios únicos al día, pero estos números tardaron en llegar.


  En el pan ocurrió todo lo contrario. Nos atendió Marcelo García que, escéptico, además de hablar por teléfono con nosotros, nos visitó en las oficinas de sdpnoticias, entonces ubicadas en la colonia Condensa de la Ciudad de México, para simple y sencillamente decirnos que le parecía increíble que solo las redes sociales y portales de internet se interesaran en un asunto tan lamentable y con evidentes implicaciones electorales.


  Es decir, los medios tradicionales no estaban dispuestos a cuestionar al gobernador Marín. Pero, dijo Marcelo absolutamente convencido, si sdpnoticias toma el video, se volverá viral en las redes y de esa manera se romperá el silencio de la radio, la tv y los diarios de papel, que no se veían interesados en molestar a Marín, ni siquiera por el antecedente de las llamadas telefónicas de este político con Kamel Nacif, en las que defendían la pederastia denunciada por la periodista Lydia Cacho.


  Marcelo García tenía absoluta fe en el poder de Twitter y Facebook y, también, de los sitios informativos de internet. No la fe basada en la irracionalidad del que quiere creer solo por el hecho de creer, sino la que surge del conocimiento profundo de la naturaleza de las cosas. De ahí su interés en lo que íbamos a publicar.


  El video tenía todas las características para volverse viral: era muy llamativo e iba a sorprender incluso a la gente que conocía los excesos de Mario Marín; lo único que faltaba era que alguien dijera a tuiteros y feisbuqueros: “Miren, esto es interesante”.


  sdpnoticias, que acababa de dejar de ser El Sendero del Peje, lo hizo: publicamos el video, no por simpatizar con Moreno Valle –en mi vida he hablado con él una sola vez, menos de media hora–, sino nada más porque pensábamos que nos iba a dar lectores.


  El video se volvió muy viral. La campaña de Mario Marín reaccionó tarde y mal. Ignoraron nuestra nota y pensaron que no iba a tener ningún efecto. En cambio, en el equipo de Moreno Valle, encabezado en temas de redes por Marcelo García, se reaccionó rápido y evidentemente siguiendo un manual –todavía no escrito; es decir, escrito y publicado hasta hoy: es este libro– en el que se dan las claves que hagan viral un contenido noticioso.


  Desde entonces, Marcelo García ha tenido numerosas experiencias políticas en las que ha puesto en práctica todo lo que sabe acerca de la materia. Y sabe bastante. Ahora Marcelo, cuya formación académica es de primera en México y en el extranjero, presenta este libro que es, nada más –pero nada menos– una guía para mercadólogos, comunicadores, estrategas y políticos. A través de ejemplos prácticos y reflexiones técnicas, pero redactadas con sencillez, el autor explica cómo navegar evitando el naufragio, durante las campañas electorales, en el turbulento mar del internet.


  No conozco a nadie que explique mejor las herramientas y la manera en que deben usarse para no perecer en el ecosistema digital. Antes de las elecciones de 2017 –de gobernador en el Estado de México, Coahuila y Nayarit, y de alcaldes en el crispado estado de Veracruz– y, en especial, antes de las presidenciales de 2018, los aspirantes a las candidaturas y sus colaboradores tendrían que leer el libro Crisis Viral: Nuevas tendencias en comunicación política digital. El que no lo haga irá a las contiendas en clara desventaja.


  Federico Arreola
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  “Las elecciones son en 15 días. Quiero que te vayas a vivir a Nayarit”. Con esas palabras exactas, el Jefe Madero, entonces Presidente Nacional del Partido Acción Nacional, me mandó a la campaña de Polo Domínguez, candidato a la alcaldía de Tepic. La elección estaba fechada para el 6 de julio y competíamos contra el aparato estatal operando a favor del pri. Era una batalla de David contra Goliat. El gobierno de la entidad, encabezado por el príista Roberto Sandoval, no tenía reparo en apoyar a su candidato, Roy Gómez.


  Apenas llegué a Tepic, me reuní con el Comité Directivo Estatal. “¿Dónde está el responsable legal?”, fue lo primero que pregunté. Un equipo responsable de comunicación y estrategia siempre debe trabajar de la mano con la parte legal en cualquier campaña. Por fin alguien apareció.


  – “¿Cuáles son los errores que ha cometido el actual gobierno?”, le pregunté.


  – “Traigo esto”, reaccionó.


  Entonces lo vi. “Esto es mediático”, le señalé. Contenía los elementos necesarios para volverse viral. Cruzamos miradas. Era momento de entrar a la ofensiva.


  El martes 1 de julio de 2014, a escasos seis días de la elección, se subió un vídeo en el canal de YouTube de Rodrigo González Barrios, diputado federal por Nayarit del prd y vocero de la campaña del candidato Polo Domínguez.1 En el vídeo se escucha a Noemí Galindo Ponce, delegada federal de la Sedesol, invitando a un grupo de personas a que operen en la campaña electoral de Roy Gómez a cambio de recibir un beneficio.2


  En el audio –que el equipo convirtió en un vídeo para hacerlo viral–, se escucha a la entonces delegada diciendo que “ya se corrió el rumor de que estoy dando cemento” a quienes apoyan en la campaña del candidato del pri. Más adelante, la funcionaria federal comenta que los recursos no se los da el partido, aunque afirma que “yo siempre digo que todo lo pone Roy, pero no me lo pone el pri”, dejando la duda sobre un posible desvío de recursos de su dependencia.


  Hacia el final, Galindo habla con otras personas acerca de un simulacro de elección hecho el domingo previo a la votación, en el que “va a venir gente del partido a entregarles un apoyo” y que “ya tenemos sus credenciales de elector, así que ya está en orden”. Esta situación constituye una infracción conforme al artículo 7 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, que estipula una sanción de 50 a 100 días multa y prisión de seis meses a tres años a quien “recoja en cualquier tiempo, sin causa prevista por la ley, una o más credenciales para votar de los ciudadanos” y “solicite votos por paga, promesa de dinero u otra recompensa (…)”.3
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  https://www.youtube.com/watch?v=Kjxk7GbNHGc&feature=youtu.be


  El vídeo alcanzó casi 39 mil reproducciones en YouTube.4 En Twitter, la noticia corrió como incendio en bosque seco: el equipo de redes de la campaña lo hizo llegar a líderes de opinión arrobándolos. Era el momento de denunciar las irregularidades de la elección. Medios nacionales, influenciadores, el Instituto Nacional Electoral; todos debían voltear a ver a Nayarit en ese momento. Era crucial para la campaña.


  El escándalo no se hizo esperar. La revelación cayó como balde de agua fría en el pri estatal. Al día siguiente, Rosario Robles, titular de la Secretaria de Desarrollo Social a nivel federal, ordenó “un seguimiento puntual” del tema.5 “Si hubiera una responsabilidad, de manera inmediata tomaríamos las medidas conducentes”, declaró ante la prensa. Así, el 4 de julio, Noemí Galindo fue separada de su cargo y el ine determinó que todo el parque vehicular de Sedesol debía permanecer en resguardo hasta pasado el día de la elección.
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  Fuente: Reforma, portada del 3 de julio de 2014.6


  El golpe psicológico a los funcionarios públicos estatales y municipales fue evidente: muchos de ellos sacaron las manos del proceso. Hasta ese momento, el pri había trabajado en colusión con el gobierno estatal sin ningún obstáculo, sin ningún inconveniente. El vídeo fue un parteaguas. El equipo priista se distrajo; tuvo que cambiar su dinámica, contraerse, ponerse a la defensiva. La operación electoral quedaba comprometida y todas sus acciones estaban bajo el escrutinio mediático. El timing fue perfecto. Un vídeo de 1:58 minutos había conectado un nocaut irremediable.


  Junto con otros factores adicionales, David le había pegado a Goliat un tiro de muerte. Esa elección la ganó la coalición pan-prd con una diferencia de más de 24 mil votos sobre el candidato del pri.7


  Inicié el libro con este caso porque ilustra perfectamente mi objetivo: ofrecer un material bibliográfico que sirva para una mejor toma de decisiones en comunicación política digital. La comunicación ha evolucionado. Surgen nuevas plataformas que modifican las reglas del juego y demandan que los actores políticos se adapten a los tiempos. Lo que en el pasado pudo funcionar a la perfección, en el presente puede ser obsoleto.


  Vivimos en una nueva época dorada de la comunicación. El mayor reto que tienen los especialistas en comunicación política digital es contar historias que se viralicen. Las imágenes se procesan muy diferente a las palabras. Por más de 30,000 años el ser humano ha plasmado su legado por medio de glifos, dibujos o pinturas, mientras que apenas 7,000 años logró articular un alfabeto para crear la escritura. Por lo anterior, el cerebro procesa 60,000 veces más rápido las imágenes que un texto.


  De tal forma, el mejor vehículo para compartir información es contar historias con imágenes emotivas. Quedó atrás la foto del día: hemos migrado al mensaje del minuto. No se trata sólo de transmitir el concepto de una campaña o una acción de gobierno: la facilidad de tomar una foto o video y compartirlas en diversas plataformas como Facebook, Twitter o YouTube no sólo han bajado los costos de agrupación sino han creado maneras muy eficientes de compartir contenido.


  El monopolio de la influencia ya no lo ejercen solamente los medios autorizados. Existen personajes que han ganado notoriedad en Internet sin la necesidad de contar con una marca o una empresa que les respalde, y son capaces de modificar el rumbo de una discusión con una serie de tuits o con una aparición en YouTube. Se dirigen, sobre todo, a una audiencia joven que se cansó de los liderazgos de opinión habituales de la televisión y que busca alternativas en las redes. El consumo del telediario de la noche ha sido sustituido por el de vídeos informativos satíricos bajo demanda; la veracidad del periodista convencional ha sido superada por la del reportero ciudadano. Estamos en un entorno de poca o nula confianza, en que el número de seguidores es el nuevo criterio con el que se mide la influencia, y en algunos casos, la credibilidad digital.


  En estas páginas encontrarás una metodología que he desarrollado gracias a la suma de talentos con quienes he trabajado, mi formación y mi trayectoria profesional. Los casos que presento en este libro –como el de la introducción– son producto tanto de una exhaustiva investigación documental como de mis vivencias cotidianas en el ambiente político. La combinación de teoría y práctica te orientarán sobre los alcances de este modelo en la comunicación política digital y en el aprovechamiento total de cada plataforma.


  La inspiración para escribir este libro proviene, en buena parte, de la admiración que siento por mi padre y la profunda huella que ha dejado en mi forma de percibir al mundo. Él, un neurocirujano notable, me contagió desde pequeño por su fascinación con el cerebro. En el consultorio de mi padre tuve el privilegio de entender la cartografía del cerebro humano: ese órgano que gobierna las emociones que los seres humanos poseemos y que nos motivan, nos mueven, nos hacen quienes somos.


  En El Error de Descartes, gran obra del famoso neurólogo portugués António Damásio, recuerdo haber leído una frase que aún conservo en la memoria: “todo objeto que altera un instinto, altera una emoción también.” Para el autor, nuestras emociones se dividen en dos tipos: las primarias, que están conectadas con la amígdala (almendra, en griego) y que nos proporcionan respuestas rápidas a estímulos (por ejemplo, sentirse alerta ante un ruido repentino); y las secundarias, que ocurren cuando nuestro cerebro, fisiológicamente hablando, hace conexiones neuronales entre ciertas situaciones u objetos y nuestras emociones primarias.


  Este enfoque me ha ayudado a entender con mayor claridad qué es lo que ocurre cuando nos exponemos al entorno digital. No podemos negar que somos seres racionales, pero son las emociones las que desencadenan reacciones, actitudes, actos. Compartir un meme o dar un like en Facebook implican un satisfactor no solo en un nivel social, sino en nuestras propias mentes. Encontrar a un candidato simpático o antipático también opera en nuestro cerebro, en buena parte, como consecuencia de esas asociaciones sinápticas que hemos generado a través de nuestra exposición a las experiencias diarias, sean analógicas o digitales.


  Así, la neurociencia me ha despertado una profunda curiosidad para analizar la comunicación política y su entorno digital desde una perspectiva más amplia. Es al cerebro –y no al corazón, como sugieren las metáforas– a quien debemos apuntar. Esas pláticas con mi padre, esas complejas palabras que me orillaron a leer más, estudiar más, investigar más; todo eso está hoy en estas páginas, desde la prosopagnosia hasta el arte de estudiar la construcción de diversas catedrales del mundo.


  El libro que te presento contiene un balance cuidadoso entre marcos teóricos de valiosos premios Nobel, autores contemporáneos y las experiencias de vida que enriquecen el contenido y lo convierten en conocimiento. Además, abordará el uso estratégico de una plataforma específica en tres apartados: un caso de estudio, las lecciones aprendidas y un análisis de la herramienta. Este libro no tiene fórmulas para comprar seguidores o usar bots. El camino al éxito requiere de disciplina, metodología y persistencia. Lo que sí encontrarás en estas páginas son casos de estudios que demuestran el gran reto de cómo captar la atención de un usuario que va de 2.8 a 8 segundos ; lecciones de cómo incrementar en un 37 porciento los posts en Facebook, y que técnicas puedes usar para triplicar la reproducción de tus videos.


  Crisis Viral contiene una metodología pensada para líderes y consultores políticos interesados en generar estrategias efectivas de storytelling, posicionamiento, branding y obtención de resultados medibles. Como evangelizador de las redes sociales, te comparto los siguientes casos basados en mi experiencia que ilustran las enseñanzas de este libro, de modo que podrás ver los resultados del modelo propuesto en un escenario real. Adelante, haz click.
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  Vivimos en un sistema hipercomplejo, alimentado por una cultura de hiperconectividad. No es una exageración: se estima que ya hay 2.9 mil millones de personas conectadas a Internet y se espera que esa cifra alcance los siete mil millones en 2020.1 En México, más de 68 millones de usuarios se conectan a la red, y sin embargo, apenas un 9% del presupuesto en publicidad se destina para los medios digitales.
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  Fuente: Reporte de Google


  Las redes sociales, por supuesto, representan el epítome de esta vida conectada: estamos continuamente produciendo y consumiendo información, creando una vorágine de datos que circulan en todas direcciones, todo el tiempo. De acuerdo con datos del Interactive Advertising Bureau en México –asociación que agrupa a las empresas de publicidad interactiva en los principales mercados del mundo– 37% del tiempo que se consume en medios es digital, en tanto que tres de cada cuatro personas (74%) afirma que no saldría de su casa sin llevar su smartphone.2


  [image: ]


  Fuente: Reporte de Google


  Este entorno digital plantea un desafío para quienes nos dedicamos a la comunicación política. Navegamos en un océano paradójico. Por un lado, es sencillo pasar desapercibido entre el gran volumen de información que se genera minuto a minuto; pero por el otro, una simple onda en el agua puede expandirse hasta devenir en un maremoto. En ambos casos, no se puede avanzar si no se cuenta con los instrumentos de navegación necesarios. Ir por ahí sin una brújula o sin la preparación adecuada es, por decir lo menos, temerario.


  ¿Qué se necesita para sobrevivir en esta travesía? El primer paso es medir. El estratega debe saber hacer uso de herramientas de escucha, así como emplear una metodología para administrar el desempeño. El buen manejo de métricas, analíticas y estadísticas es una habilidad invaluable para esta labor y, como bien dice la administración clásica, solo aquella meta que se puede medir, se puede alcanzar.


  En segundo lugar, es crucial saber cómo viralizar historias. Un contenido (sea una imagen, un vídeo, una frase) que no se mueve, no existe. En Internet, la información debe circular para aumentar su alcance de manera exponencial y llegar a la mayor cantidad de individuos posible. Para ello, es indispensable mantenerse al día, utilizar las técnicas más novedosas para liberar el potencial de las redes sociales.


  Por último, resulta crucial saber construir la narrativa correcta. No solamente debe ser creíble y pertinente –características imprescindibles– sino que debe contar una historia con base en una estructura y una lógica de pensamiento. Una narrativa no se genera a través de la improvisación, sino mediante una arquitectura que permite al personaje (y al relato) seguir una línea específica.


  De este modo, la supervivencia en el entorno digital tiene un término en común: la preparación. Por ese motivo, en las siguientes páginas encontrarás diversas herramientas que, comprobadas en el terreno práctico y sustentadas en el teórico, te servirán para hallar la ruta adecuada. Así, comenzaré por presentarte la primera: el Radar Digital®.


  El Radar Digital


  Todos estamos familiarizados con los radares, esos dispositivos que nos permiten localizar objetos dentro de un área o territorio. Prácticas cotidianas como la aviación serían imposibles si no contáramos con esta tecnología; todo el tiempo estaríamos ante el riesgo de colisiones o accidentes. Los radares no solo ayudan a ubicar elementos estáticos, sino también calcular distancias, trayectorias y velocidades. Lo más importante es que el radar es un instrumento que permite tomar decisiones como cambiar el rumbo en el momento preciso.


  La comunicación política está llena de obstáculos y eventos fortuitos: auténticos misiles que debemos esquivar para conseguir nuestros objetivos. Así construí este radar, con la finalidad de brindar una herramienta al campo de la comunicación política digital que sirviera para detectar los acechos que tenemos en el terreno y que, la mayoría de las veces, escapan a nuestra toma de decisiones. Su principio físico –que implica emitir un impulso para que rebote en los objetos y luego capturar la señal de vuelta en cuestión de segundos– es una metáfora precisa: construir un instrumento que nos regresara información inmediata del entorno para permitirnos calcular el riesgo que puede representar una situación.


  El Radar Digital que pongo a consideración permite identificar y clasificar los retos que existen en la comunicación política digital. Lo he diseñado en cuatro cuadrantes clave que facilitan la toma de decisiones en el momento preciso: 1) formato, 2) sentimiento, 3) influenciadores y 4) alcance. Por último, propongo el timing como el factor clave.
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  Fuente: Elaboración propia

  http://crisisviral.mx/radar-digital


  Este libro se trata sobre tomar decisiones informadas. Al igual que el piloto de aeronaves, saber interpretar con precisión lo que los instrumentos nos dicen (y no únicamente valerse de la experiencia personal o la intuición) implica un razonamiento científico y una disciplina constante. Este Radar Digital será útil en la medida en que sepamos discernir correctamente los resultados. Porque el mismo principio aplica para el aviador que para el estratega político: la mejor manera para sobrevivir a la tempestad es evitándola a tiempo.


  1. Formato


  La frase “el medio es el mensaje” es uno de los postulados de las Ciencias Sociales más reconocidos en el mundo. Enunciado por el teórico Marshall McLuhan en 1966, sostiene que los medios constituyen mensajes por sí mismos, ya que introducen cambios en los patrones de conducta de los seres humanos.3


  Piense, por ejemplo, en una bombilla de luz. El foco es el medio, mientras que la electricidad es el mensaje. Ahora, sitúe ese foco en un callejón: su sola presencia ya modifica nuestra percepción y nuestro comportamiento. Si la bombilla está encendida, quizá nos haga sentir más seguros de cruzar por ahí; si está apagada, desconfiaremos del camino; si está rota, entonces nos preguntaremos por qué el gobierno no la ha cambiado, y así sucesivamente.


  Esta noción está complementada por la idea de que toda tecnología extiende y contrae nuestros sentidos. Sobran los ejemplos: desde un telescopio que extiende nuestra vista hacia los astros, hasta una simple libreta, que mejora nuestra capacidad de recordar.


  Cuando se enunciaron estas ideas, la invención de Internet se hallaba lejana. No obstante, se predijo exitosamente que algún día habitaríamos una aldea global, gracias a una tecnología que permitiese extender nuestra consciencia colectiva. Hoy podemos extender nuestra presencia al borde de la omnisciencia y la omnipresencia: estar presentes en todos lados, en todo momento, recordándolo todo.


  Por supuesto, la reflexión debe cerrar sin perder de vista que a toda extensión de los sentidos corresponde una limitación. Así como podemos percibir lo que acontece en el mundo en un parpadeo, el volumen y la velocidad de la información exceden nuestras capacidades humanas. Estamos limitados para entender fenómenos y sucesos complejos, ya sea por la pantalla de un iPad o del celular, por la extensión de 140 caracteres o por la composición de una sola fotografía. Contradictorio es que podamos ver más lejos pero comprender menos.


  1.1 El formato en cada pieza de comunicación
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  Establecida la base teórica, miremos cómo clasifica el Radar Digital a cada uno de los formatos. Hacia la orilla, en la zona de menor riesgo, se encuentran aquellos que dependen más de esta interpretación individual. El texto se ubica justamente en este punto más lejano porque sus consecuencias dependen de un lector más instruido. Por ese motivo es que los reportajes, artículos de opinión y columnas tienen mayor resonancia en comunidades especializadas, como exploraremos más adelante.


  De ahí saltamos a los estímulos visuales, como la fotografía, que dota al individuo de más elementos para corroborar la relación entre lo que se dice que sucedió y la evidencia del hecho; mientras que la infografía ordena la información en gráficos que permitan digerir solo lo más relevante, usando la economía de palabras.


  La imagen, por supuesto, puede ser puesta en duda. Las técnicas actuales de alteración y la facilidad de acceder a los programas de edición han hecho que la fiabilidad de una fotografía sea cuestionable. Esta manipulación no es exclusiva de la época digital: desde el mismo montaje y encuadre se puede inducir una cierta interpretación. Piense en los mítines y las marchas que son aparentemente multitudinarias gracias a una fotografía tomada desde cierto ángulo o con un acercamiento considerable.


  En otras ocasiones, las imágenes pueden no corresponder al lugar o la fecha donde afirman haber sido tomadas. Por ejemplo, durante las protestas en Venezuela en 2014 circularon numerosas fotografías que correspondían a disturbios pasados o en otros países. Como respuesta, un grupo de programadores venezolanos desarrolló la aplicación FotoAhora, que permite publicar fotos en Twitter con el día y la hora en que fueron realizadas.4 Mecanismos de este tipo nos permiten garantizar la confiabilidad de nuestro material, a la vez que nos dan elementos para desmentir cuando es utilizado en nuestra contra.
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  Fuente: cnn en español


  En la siguiente categoría podemos colocar a la transmisión en vivo (streaming), una tecnología cuya adopción está cobrando importancia rápidamente. Aplicaciones como Meerkat, Wouzee, Periscope (vía Twitter) o Facebook Live están propiciando que los políticos y ciudadanos puedan emitir en vivo un acontecimiento a través de la red.


  Al respecto, la tasa de penetración de teléfonos móviles inteligentes está creciendo: mientras que en 2014 se calculaban 33 millones de smartphones en México contra 94 millones de celulares análogos5, en el segundo trimestre de 2015, la cifra ascendió a 62.5 millones de teléfonos inteligentes.6 Sin embargo, aunque la adquisición de estos dispositivos va a la alza, los mexicanos los utilizan principalmente en wi-fi o prepago.7 Las transmisiones dependen de que el usuario cuente con acceso inalámbrico a Internet (que no siempre está disponible en el lugar de la acción) o con un plan de datos móviles (que implica un determinado poder adquisitivo). No obstante, no hay que perder de vista que el abaratamiento de la conectividad y del acceso a smartphones hará que este elemento aumente su prioridad en un futuro no muy lejano.
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Crisis Viral: Nuevas Tendencias en Comunicacién Politica
Digital describe y documenta casos reales a través de una
nueva metodologia denominada Radar Digital® con el fin de
identificar las piezas claves de cualquier activacion en redes
sociales. Ademas, ofrece un marco tedrico-practico que
permitira a candidatos, politicos y community managers
saber cudl es la mejor forma de reaccionar ante una crisis
viral. Otras herramientas de este libro, como el Estdndar de
Atencion Digital, Mapa de Emociones y 5 elementos para ser
Viral ayudardn al lector a generar contenidos visuales mas
efectivos y, sobre todo, a contar historias que se viralicen.





OEBPS/Images/instagram.jpg





OEBPS/Images/cap1.jpg
YCAPITULO1

:Coémo sobrevivir
en un entorno
digital?

CNCN®)





OEBPS/Images/Cap1_05.jpg
Cancaar Twiter  Publcar

1822014061300
Planezusia FFVE ﬁ

cuara

Ucacion

ajw/e/r|T|v|u|1|o|p
Als|plFlalH|JlK|LIN

& z/x/clvie/nm @

@@ 0| o |@W






OEBPS/Images/cable.jpg





OEBPS/Images/Cap1_01.jpg
) La vida de los +68M de mexicanos conectados ha cambiado

+ Pero los anunciantes no siguen esta tendencia

25 horas/Semana |

13 horas/Semana






OEBPS/Images/2.jpg
Apruch comision et Senado, en'o gener.leesretamentarias

=1 Avanza telecom
en version light

Da color
con el PRI

‘Regular por servicio dar
rmas a Televisa y Telmex’

Alenta
[ GDFboom B
abitacional

ESTADOS






OEBPS/Images/falsa.jpg
Crisis Viral





OEBPS/Images/Cap1_04.jpg
FORMATO






OEBPS/Images/crisis.jpg
www.CrisisViral.mx





OEBPS/Images/rehenes.jpg
Rehenes de una
economia de
atencion





OEBPS/Images/facebook.jpg





OEBPS/Images/contraportada.jpg
Galardon
Reed Latino

“Mejor libro de
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Las redes sociales modificaron las reglas del juego electoral.

Internet es un entorno hipercomplejo; un espacio donde los mensajes se
desdoblan y se multiplican de una forma exponencial. Sin embargo, aunque las
redes sociales puedan parecer cadticas y anarquicas, las reacciones virales se
asemejan mas a un fractal: intrincadas estructuras que siguen sus reglas,
secuencias y geometrias propias.

Necesitamos aprender a navegar en estas aguas turbulentas, en un maremoto
constante de mensajes culturales. Somos rehenes de una nueva economia visual
basada en la atencion. Por ello, es vital contar con herramientas que nos orienten
en la toma de decisiones adecuadas y nos permitan dirigirnos a nuevas audiencias
que, cansadas de los medios tradicionales, han buscado liderazgos de opinién en el
entorno digital.

Asi nace Crisis Viral. De la mano de Marcelo Garcia Almaguer, reconocido
recientemente por la revista Campaigns & Elections cémo "Consultor Politico
Revelacioén', este libro ofrece una guia necesaria para mantenerse vigente en el
ecosistema digital, acompariada de una serie de casos reales que ilustran al lector
acerca de manejo de crisis, activaciones en redes sociales, storytelling, entre otros,
en distintas plataformas digitales.

La vision de Garcia Almaguer combina la experiencia de ganar multiples camparias
electorales con su pasién y conocimiento sobre disciplinas como la nuerociencia.
Elresultado es un recorrido fascinante que explora la comunicacién politica digital
en México, su impacto en el cerebro y las emociones de las audiencias. Un texto
indispensable para entender las nuevas reglas del juego y un libro de cabecera para
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cualquiera que busque adaptarse a los tiempos.






