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			A les dues Sònies, l’Andrea i en Max

		

	
		
			
Pròleg a la nova edició

			Han passat deu anys des que vaig escoltar per primera vegada en Ferran. I, quan ho vaig fer, va canviar per sempre la meva vida personal i professional. Es va convertir en el meu far. Un far en la distància, com els cinc que protagonitzen aquest preciós relat. Els fars guien les persones per arribar a la seva destinació, eviten naufragis i romanen sòlids i ferms enfront dels temporals. Això és el que simbolitza en Ferran per a qui té la sort de trobar-se’l en el camí.

			Aquest llibre conté els fonaments de totes les seves ensenyances. És la porta d’entrada a una manera completament diferent d’entendre la comunicació. Ens fa mirar dins nostre, qüestionar-nos, plantejar-nos per què de vegades fallem completament a l’hora de comunicar-nos amb altres persones o de descobrir on són les claus amb les quals podem emocionar els qui ens escolten o, contràriament, passar sense deixar empremta.

			La raó per la qual en Ferran em va marcar profundament és perquè la comunicació és la meva vida. M’hi dedico des de fa més de vint anys, des dels mitjans o en organitzacions socials. La meva tasca és aconseguir que les persones es mobilitzin pels més vulnerables, per la infància o pel medi ambient. Aquestes són causes moltes vegades allunyades de la seva vida quotidiana, que no els afecten o que ni tan sols coneixen. I aquesta feina l’he feta sempre en equips de nombroses persones.

			En Ferran em va descobrir un camí diferent per comunicar-me amb la gent del meu equip. Les claus d’aquest recorregut es troben a L’illa dels 5 fars. Al cap de poc de d’haver-lo començat a dur a terme, van canviar completament les nostres relacions. Va néixer un equip sòlid, honest, solidari, empàtic i compromès amb els altres i amb les causes per les quals treballàvem. La nostra motivació per col·laborar entre nosaltres i per aconseguir canvis amb la comunicació pública creixia dia rere dia. Vam aconseguir fer campanyes que mai no hauríem imaginat. Les vam crear des de la complicitat, la confiança, la sinceritat. I és clar que vam tenir i continuem tenint moments difícils; per descomptat que vam cometre errors, i que fins i tot de vegades ens vam desviar del camí. Però allí es trobaven els cinc fars. Per reconduir-nos i guiar-nos. Per recordar-nos que només podem arribar a la nostra destinació amb una comunicació honesta, que neixi del més profund, que ens tregui de nosaltres per col·locar-nos sempre dins dels altres.

			Rudyard Kipling deia que només envejava les persones que mai no havien viatjat a l’Àfrica, perquè encara tenien l’oportunitat de fer-ho per primera vegada. És la mateixa sensació que tinc quan deixo en préstec un llibre d’en Ferran a algú que encara no el coneix. Soc capaç de sentir el mateix que vaig sentir quan el vaig escoltar per primera vegada. Ara ja fa més de deu anys. Quan vaig sortir de la seva primera xerrada amb la certesa que alguna cosa havia canviat dins meu per sempre i que ja no hi havia marxa enrere. Val la pena iniciar el viatge pels cinc fars. Si es recorre amb la ment oberta i s’hi retorna cada vegada que ens desviem, no ens faltarà mai una llum que ens guiï en el nostre camí.

			LAURA PÉREZ PICARZO

			Directora de Comunicació i Fundraising

			de Save the Children Espanya

			Abril del 2021

		

	
		
			
Pròleg

			És un privilegi per a mi presentar aquest relat que en Ferran ha desenvolupat amb tanta fantasia i intuïció. Vaig conèixer en Ferran ja fa més de vint anys, malgrat que jo hagi viscut a l’Índia dues terceres parts de la meva vida.

			Al llarg de tot aquest temps, ens hem anat trobant en el context de cursos de creixement personal, comunicació i lideratge. Recordo que una de les seves moltes intervencions que em van impactar especialment va tenir lloc en un curs d’acompanyament l’objectiu del qual era que cadascú descobrís com es comunica amb els altres sota el fonament de com es comunica amb si mateix. Al final d’aquell curs, en Ferran va fer l’observació següent: «Em demanes que faci fer a la meva vida un gir de cent vuitanta graus, i jo, en canvi, després d’aquestes dotze hores, tan sols m’he pogut moure una mica, potser una dècima part». 

			Ara puc dir, francament, que en Ferran es troba en el camí de fer fer aquest gir a la seva vida sense imposar-se res, sense tenir expectatives de si mateix i funcionant internament com si el seu principi fos: «Faig el que m’agrada i m’encanta el que faig».

			En Ferran té la capacitat de focalitzar-se en les seves parts fortes i en les habilitats desenvolupades en comptes de fer-ho en les parts més vulnerables, convençut que, com més orientat estigui a les qualitats que ja té integrades, més fàcilment aconseguirà que s’integrin d’una manera espontània les parts vulnerables.

			Aquesta manera d’enfocar la comunicació amb ell mateix es veu reflectida al llarg dels capítols de L’illa dels 5 fars. I és aquesta mateixa orientació la que en Ferran projecta cap als altres, siguin amics o companys de feina.

			ORIOL PUJOL BOROTAU

			Antic mestre de Ferran Ramon-Cortés des del 1997

			Bangalore, octubre del 2004

		

	
		
			
Introducció

			Viatge a Menorca en ple hivern

			—... i això és tot el que us volia explicar. Moltes gràcies! 

			Havia acabat la meva presentació. Em sentia com si despertés d’un somni, però vaig trobar el coratge suficient per mirar, per primera vegada, l’expressió de la gent que hi havia a la sala. Hi havia de tot, cares d’aprovació i cares d’indiferència. La qüestió, pensava, és que ja està fet. En certa manera, volia consolar-me constatant que havia dut a terme la meva feina amb correcció: m’havia preparat amb molta cura aquella sessió i ara ja havia explicat el que m’havia proposat als assistents. Tot havia anat prou bé... 

			Prou bé, només. L’expressió de la gent era força lluny de l’entusiasme que els hauria volgut encomanar.

			Vaig baixar de la tarima i, mentre rebia algun elogi que vaig agrair sincerament, els meus ulls van buscar en Max per la sala. El meu vell professor i amic m’havia promès que vindria. Necessitava saber la seva opinió. Ell devia intuir-ho perquè de seguida se’m va acostar amb un somriure benèvol. Coneixia perfectament aquell somriure i vaig començar a sospitar el pitjor. El vaig abordar sense miraments:

			—Què t’ha semblat?

			—T’ho has preparat molt bé, com sempre.

			—Hi ha un però, oi?

			—Vols que en parlem ara?

			—Sí, digues, ho podré suportar...

			—D’acord. Mira, t’han seguit amb interès, però no t’han comprat.

			—Com?

			—Si els haguessis mirat durant la intervenció, ho hauries vist tu mateix. Has empès la gent en lloc de deixar que vinguessin cap a tu. Els has estat acorralant. Intentaves convèncer-los desesperadament. Però, tot i els teus esforços, no els has convençut.

			Sabia que podia esperar una resposta com aquesta d’en Max, ell era despietadament directe amb aquells a qui, encara que haguessin passat molt anys, continuava anomenant «els seus alumnes». Jo era un d’ells. Encara més, en Max em tenia una confiança especial perquè la nostra relació s’havia anat fent més estreta al llarg de tot aquell temps. I me les deixava anar sense embuts, però aquesta, justament, era una de les qualitats que més m’agradaven d’ell. Vaig necessitar uns instants per digerir la seva crítica.

			—Què és el que faig malament? —No em va ser fàcil exterioritzar la pregunta.

			—Ho hauries de descobrir tu mateix, ja ho saps...

			Sí que ho sabia, i també sabia que a en Max no li agradava donar les coses mastegades, que sempre et motivava perquè fessis tu la feina. Amb molt bon criteri, estava convençut que aquesta era l’única manera que el resultat fos tan positiu com podia ser. Tot i això, vaig insistir:

			—Alguna pista...?

			—A veure... Deixa’m pensar...

			En Max va rumiar una estona en silenci mentre jo me’l mirava, expectant.

			—Escolta —va dir de sobte—, encara tens aquell refugi tan bonic a Menorca?

			—Sa Cotxeria, la caseta de Fornells? Sí, encara la tinc. Per què?

			—Hi podries anar.

			—Ara? En ple hivern?

			—Per què no? És un bon moment. Em vas dir que tenies uns quants dies lliures i que no sabies què fer, oi? Doncs ves a Menorca i, cada vespre, dedica’t a observar allò que tant t’agrada: els fars. Ells et poden ensenyar millor que no pas jo. Observa’ls, sense pressa, amb els ulls ben oberts.

			—Sona un pèl excèntric, la veritat... Però no em sorprèn, venint de tu. Digues, vindries amb mi?

			—No, no puc. Però si hi vas, fes-me saber què vas descobrint. Jo, des d’aquí, t’ajudaré a anar fent el camí. 

			Les paraules d’en Max van fer que sentís autèntica urgència per saber què podien ensenyar-me els fars. Malgrat que, aleshores, no acabava de treure’n l’entrellat, estava segur que el seu suggeriment no tenia res de gratuït. Els fars potser podien donar-me la clau per entendre quin era el punt flac que desbaratava la meva capacitat comunicativa, així que quan vaig arribar a casa ja tenia força clar a què em dedicaria durant aquells dies sense obligacions. Només havia estat a Menorca en ple hivern un parell de vegades. I m’havia provocat una fonda impressió: la humitat i el fred, que et calen els ossos, sí, però també la serenitat, la calma i la sensació de tenir tota l’illa per a mi sol. Em venia de gust notar la salabror del mar a la cara, dormir tapat fins al nas i disposar d’hores i més hores per no fer res. No va caldre gaire més per acabar de convèncer-me. Sense rumiar-ho, vaig comprar el bitllet d’avió per a l’endemà.

			Un cop a l’aeroport, només mitja hora em separava de l’illa, dels fars i del camí que m’havia d’ensenyar el que més necessitava aprendre en aquell moment.
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			39º 59' N - 4º 16' E
El far de Favàritx

			  

		   

		   

		   

		   

			El meu pare, que viu amb la mare a Fornells tot l’any, em va venir a buscar a l’aeroport. Em va rebre expectant, no s’acabava de creure que hagués arribat a l’illa en ple hivern amb l’únic propòsit de passar uns dies de descans, com l’hi havia avançat per telèfon el dia abans. Al cotxe, camí de Fornells, l’hi vaig explicar una mica millor.

			—Feia temps que no veia l’illa a l’hivern. Em venia de gust, i com que tenia sis dies de vacances... Només em proposo no fer res, descansar i, cap al tard, recórrer l’illa i visitar el far de Favàritx, el del cap d’Artrutx, el de Cavalleria, el de Punta Nati i el de l’illa de l’Aire...

			Quan vaig acabar l’enumeració dels fars, el pare va desviar la vista de la carretera només un moment per mirar-me. Semblava que volgués trobar algun indici que allò que li deia no era res més que una broma un pèl incomprensible. Vaig mirar de convèncer-lo que ho deia de debò i que no passava res estrany, que tot anava bé. En arribar a casa seva, vaig haver de repetir els arguments a la mare, que també recelava d’aquella visita inesperada.

			Eren quarts de sis quan m’acomiadava dels pares i, després de recórrer trenta metres escassos, obria la porta de casa meva. S’hi havia instal·lat la humitat del llarg hivern, arrecerada per portes i finestres ben tancades. Malgrat que era conscient que disposava de prou dies per fer la ruta dels fars sense pressa, vaig voler iniciar la meva recerca de seguida. Però es feia tard i no disposava de gaire estona abans que es comencés a fer fosc. Mentre aprofitava el temps just de què disposava per ventilar l’habitació i preparar-la per passar-hi la nit abans de tornar a sortir, vaig decidir que visitaria el far de Favàritx, que era el que tenia un accés més fàcil des de casa. Només havia d’enfilar la carretera de Maó i desviar-me en el trencall de la carretereta cap al far. Hi podia arribar relativament de pressa. Enllestides les tasques domèstiques, vaig marxar, doncs, convençut que si volia iniciar de seguida la meva recerca, aquell era el millor moment per visitar el far de Favàritx.

			El cap de Favàritx es troba a l’extrem est de l’illa, dins el Parc Natural de s’Albufera des Grau, l’únic parc natural de Menorca. Per als vaixells que venen del nord i van cap al sud, aquest far és una guia essencial, com també ho és per als que naveguen rumb al port de Maó. Vaig enfilar amb el cotxe la carretera secundària que desemboca en una platja de pedres, a uns cent metres del far. El far està situat al capdamunt d’un cap, de no gaire alçada, de roques fosques que contrasten amb la blancor del far. Quan vaig aparcar el cotxe, la llum del dia ja s’esmorteïa. No hi havia ningú més. Estava sol. Vaig caminar per les roques fins que vaig trobar un racó per seure que m’oferia una vista excel·lent tant del far com del mar. Pràcticament no se sentia com petaven les onades contra les roques, ja que el mar estava tranquil. El cel s’enfosquia per moments, els tons morats anaven mudant en un blau cada vegada més fosc. I llavors es va encendre el far...

			A banda de ser conscient que presenciava un espectacle esplèndid, no sabia gaire bé què hi feia jo, allà. No sabia en què havia de concentrar-me. Vaig limitar-me a seguir el consell d’en Max i vaig intentar observar amb els ulls ben oberts.

			2+1 cada quinze segons. Aquesta era la seqüència de llampecs, una vegada i una altra, incessant, invariable, del far de Favàritx. I jo m’ho mirava, m’hi esforçava, però no hi acabava de trobar cap sentit. Després d’una bona estona, per distreure’m una mica i deixar de forçar el pensament per descobrir què podia aprendre del far, vaig calcular que la seqüència de Favàritx es repetia cada nit prop de tres mil vegades. Sempre igual. Exactament igual les tres-centes seixanta-cinc nits de l’any. Amarat d’aquella repetició incessant, em vaig adonar d’un fet tan obvi com important: Favàritx donava, incansablement, un únic missatge. Un missatge que repetia amb exactitud i generositat tota la nit perquè qualsevol navegant pogués captar-lo des de qualsevol punt del mar en qualsevol moment de la nit.

			Allò ja era una petita descoberta, l’extrem d’un fil que intuïa que em podia dur més enllà. Llavors vaig tancar els ulls i em vaig imaginar a bord d’un vaixell en un llarg camí que havia arrencat a la península vint hores enrere. Vint hores a la mar i amb el desig de tocar terra ferma. I llavors, des de la proa del vaixell, descobreixo la llum de Favàritx; primer, petita i dèbil. S’intueix més que no es veu. Costa de distingir-ne el missatge. Però la llum es va fent intensa i gran a mesura que el vaixell avança, i el seu missatge, incessant i ara molt clar, esdevé la guia per continuar endavant.

			Vaig obrir els ulls. Ho vaig entendre. No és només un únic missatge el que escampa el far de Favàritx: és un gran missatge, un missatge important. Un únic i gran missatge del tot rellevant. Em va semblar que acabava de trobar una clau, una de les respostes als dubtes que m’havien dut fins a l’illa.

			Llavors vaig recordar que havia acudit a la presentació del dia abans havent recollit molt de material, amb tot molt ben preparat, volent explicar moltes coses, massa coses, però sense tenir clar, ara ho veia, quin missatge volia donar. Com que no ho tenia clar, havia acabat parlant de tot; i sense un fil que ho lligués, difícilment podia sortir-ne un missatge contundent.

			Vaig pensar també en la quantitat de vegades que jo mateix havia assistit com a oient a una presentació, un seminari o una sessió de formació amb l’anhel de treure’n alguna cosa valuosa, una nova manera de veure-ho tot. Una gran idea.



OEBPS/image/cover.jpg
Ferran Ramon-Cortés

L’'ILLA
DELS
5 FARS

Com millorar la nostra comunicacié
i fer-la més memorable

ROSA DELS VENTS






OEBPS/image/portadilla.jpg
FERRAN RAMON-CORTES

LILLA DELS 5 FARS

Com millorar la nostra comunicacié

i fer-la més memorable





OEBPS/image/4.jpg





