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				«Estar aquí es una locura», dijo en coreano Jimin, miembro del grupo BTS, mientras miraba boquiabierto el MGM Grand Garden Arena de Las Vegas, donde se celebraban los Premios Billboard de Música 2018 (BBMA). Los pasillos reverberaban con el nombre del grupo, ya que más de la mitad de los 17.000 asientos del recinto estaban ocupados por fans que los vitoreaban.

				El resto de sus compañeros de banda también estaban incrédulos. «Es fascinante, es fascinante», repetía RM. «Los famosos vienen a saludarnos», bromeaba Jin, tratando de controlar la emoción. 

				A su rostro se asomaba una mezcla de inquietud, entusiasmo y asombro. Era su momento decisivo, uno de los muchos que indican que estos siete veinteañeros de Corea 

				del Sur ya han despuntado en la escena mundial. 

				Todo era un borrón, como un sueño que se hacía realidad ante sus ojos. Esa noche era considerada una de las más importantes de la escena musical, y ellos, incluso antes de sentarse en primera fila, pudieron intercambiar bromas y cumplidos con personalidades de la música que jamás habrían soñado conocer en la vida real. El productor discográfico y DJ estadounidense DJ Khaled habló con los chicos como si fueran amigos de toda la vida. La cantante Taylor Swift, cuyos temazos y vida personal gozan de una amplia cobertura mediática, llamó a la puerta de su camerino y les preguntó si podían hacerse una foto juntos. «¡Es incluso más alta con tacones!», exclamó uno de los miembros de BTS antes de que se 
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				BTS interpretando «Fake Love» en la gala de los Billboard Music Awards de 2018 en Las Vegas, Nevada.
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				los llevaran rápidamente a conocer a otro gran artista: John Legend. V, fan del cantante desde hace más de diez años, fue el primero en abrazar a John, quien, a su vez, los saludó con un fuerte «Annyeonghaseyo!». J-Hope no quiso perder la oportunidad de hacerse una foto con su móvil y, para su sorpresa, John sacó una copia de su álbum Love Yourself: Tear y les pidió que se lo firmaran para su hija, gran fan de la banda. «Estáis causando sensación en Estados Unidos, ¡eso es grandísimo! Pero ya sois grandes en todas partes», les dijo. Suga y Jungkook se miraron tímidamente y uno de ellos declaró: «¡Sigo alucinando con que John Legend haya sacado nuestro álbum de su mochila!».

				Un poco más tarde, el rapero y productor discográfico, Pharrell Williams, que los esperaba entre bastidores, les dijo: «¡Tenemos que trabajar juntos! ¡Vamos a prepararlo todo!». Fue otro momento estelar para Jin, que, con la boca abierta después del encuentro, dijo en broma: «Estuve a punto de besarle la mano, pero me contuve».

				Todos los grandes nombres de la industria musical querían colaborar con ellos. Todas las cámaras disparaban en su dirección y todos querían ver a la banda que se había puesto el mundo por montera.

				En cuestión de minutos, BTS actuaría por primera vez en los BBMA 2018, después de grandes cantantes como Ariana Grande, Ed 
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				BTS disfrutando de los BBMA en primera fila junto a las grandes celebridades de la música.
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				Sheeran, Jennifer López, Khalid y Christina Aguilera, entre muchos otros, y fue en ese mismo escenario donde la aclamada icono del pop, Janet Jackson, cantó un popurrí de sus grandes éxitos como ganadora del premio Billboard Music Icon Award.

				«¡Demos la bienvenida a la banda más importante del mundo!», dijo Kelly Clarkson, cantautora con grandes éxitos también en la lista Billboard, al presentar a BTS antes de que el grupo saliera a darlo todo con «Fake Love», una impecable canción coreografiada.

				Cuando en aquel escenario, considerable-mente más pequeño que los que habían pisado antes, los iluminaron los focos, su música evocadora, su energía palpable, los movimientos hábiles y las letras en coreano 

				inundaron el ambiente. Los gritos del público eran casi más potentes que el sonido del grupo; todos querían cantar aquellos versos tan familiares y corear los nombres de los miembros con su consigna oficial: «¡Kim Nam Joon! ¡Kim Seok-jin! ¡Min Yoon-gi! ¡Jung Ho-seok! ¡Park Jimin! ¡Kim Taehyung! ¡Jeon Jungkook! ¡B-T-S! ¡B-T-S!».

				Fue un espectáculo no muy común en Estados Unidos: un público muy diverso, cantando y bailando una canción no inglesa y pasándolo de muerte. En ese momento, el carisma y el talento de estos jóvenes era más grande que el escenario mismo.

				«¡Estaba tan nervioso que me sentía al borde del colapso!», dijo Jimin al bajar del escenario.
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				El septeto, además de los BBMA, ha vivido grandes momentos por primera vez desde que llegó a Estados Unidos: el explosivo debut de «DNA» en los American Music Awards en 2017, apariciones en los programas de entrevistas de televisión más importantes y giras de conciertos por diferentes estados.

				Ningún miembro de la banda parecía muy afectado por la fama, y todos se mostraron realmente sorprendidos cuando se subieron, por primera vez, al autocar de la gira. «¡Solo hemos visto esto en documentales sobre artistas extranjeros!», exclamó uno de los chicos, haciendo el tonto entre bastidores y zampando perritos calientes sin mucho glamur, antes de su aparición como invitados en el programa de Ellen DeGeneres.

				«Somos un grupo de chavales normales, de origen humilde, con mucha pasión y grandes sueños», dijo RM en una entrevista a la revista Time.1 Esta definición de sí mismos y su accesibilidad parecen resonar en los fans sin importar la edad, la nacionalidad, el sexo o la clase social.

				«Son auténticos. Demuestran que su vida no es muy distinta de la nuestra. Son como nosotros. Si no fuera así, jamás adquirirían este nivel de popularidad», explicó Yun Jeung Jo, director ejecutivo del Centro Cultural Coreano de Nueva York, en una entrevista a la CNBC.2

				«Es como si crecieras con ellos; siento que son parte de mi familia y amigos», dijo un fan de BTS durante un concierto en Seúl.3

				Codearse con las mejores estrellas y 
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				BTS entre bastidores en los BBMA de 2018.
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				hacer giras con espectáculos que cuelgan el cartel de Entradas agotadas en Estados Unidos no son los únicos indicadores de su éxito. La increíble trayectoria de BTS hacia el estrellato se debe a varios factores: su música inspiradora, su personalidad sincera y espontánea, su estrategia de promoción única y su conexión excepcional con los fans. Este libro es un vistazo a cómo han podido ampliar su base de seguidores hasta niveles que superan todos los récords. Su narrativa va mucho más allá de la historia de unos chicos de un pueblo pequeño que han alcanzado su sueño de convertirse en estrellas.

				Pero ¿qué significa realmente «triunfar» en esta industria musical que mueve miles 

				de millones de dólares? ¿Significa ventas de discos y los éxitos en las listas musicales? ¿Los avales de las marcas? ¿Las legiones de fans? ¿Vivir la vida de las estrellas del pop más rutilantes?

				Este libro tiene como objetivo explorar cómo BTS superó los límites del K-pop y rompió estereotipos; es la historia de sus altibajos, del mensaje general de su música y, en última instancia, de cómo transmiten la idea fundamental de que tener éxito equivale a ser fiel a uno mismo. Aquella noche en los BBMA, y todas las demás entregas de premios en las que han participado, están muy lejos de significar la culminación de su carrera. Digamos que, más bien, solo es el comienzo.
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				BTS gana el premio Top Social Artist, en los BBMA de 2018.
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				BTS se llevó todos los flashes en la alfombra roja de los BBMA de 2018, gracias al estilo único de los chicos.

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				BTS

			

		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				CAPÍTULO 2

				BTS EN CIFRAS

			

		

	
		
			
				10 

			

		

		
			
				LA BIBLIA DE BTS

			

		

		
			
				«Hoy estamos haciendo historia», dice RM mientras dirige la costumbre del grupo de juntar las manos para decir una pequeña oración o unas palabras motivadoras justo antes de cada actuación. No podía estar más en lo cierto. En el breve lapso de tiempo transcurrido desde su debut, la carrera de BTS ha alcanzado un hito tras otro y ha aparecido en cientos de titulares. 

				BTS, grupo formado por RM, Jin, Suga, J-Hope, Jimin, V y Jungkook, es un acrónimo de Bangtan Sonyeondan en coreano, que en español podría traducirse literalmente como «Boy Scouts a prueba de balas». En 2017, su compañía, Big Hit Entertainment, añadió el acrónimo Beyond the Scene («más allá de los escenarios») a su nombre, quizá para hacerlo más universal y que conectara mejor con sus fans internacionales. La compañía explicó 

				su nueva identidad de marca como: «BTS protege a los jóvenes de los prejuicios. Siguen adelante y persiguen sus sueños, en lugar de conformarse con la realidad».4

				Y eso hicieron: siguieron adelante y, a lo largo del camino, superaron a artistas contemporáneos, y establecieron nuevos estándares. Es complicado hablar de BTS sin mencionar las cifras y los récords que han batido durante su rápido ascenso al estrellato. Aunque las cifras y los superlativos a menudo se quedan cortos para resumir su largo y reñido viaje, estos detalles son los que conforman la totalidad de su historia. 

				El Libro Guinness de los Récords declara al anunciar otra hazaña del grupo: «La banda de K-pop, BTS, lo ha vuelto a hacer». Ha vendido millones de álbumes en su país natal, Corea del Sur, pero su ascenso en todo el mundo 

			

		

		
			[image: ]
		

	
		
			
				 11

			

		

		
			
				BTS EN CIFRAS

			

		

		
			
				es meteórico. Mientras la popularidad de sus discos sigue aumentando, Aja Romano, del portal de noticias estadounidense Vox, conjeturó que la banda «transformará por completo la imagen de las bandas masculinas en la música surcoreana y romperá los esquemas sobre éxito de los grupos surcoreanos en el extranjero».5

				Han alcanzado grandes logros como ser «número uno en Corea», pero, sobre todo, situarse en las listas Billboard, las cuales son una medida clave y fiable del éxito de los álbumes en Estados Unidos para cualquier artista, puesto que Billboard recoge información y «publica una serie de gráficos que se basan, de manera individual o colectiva, 

				en las interacciones de los fans con la música, incluidas las ventas y las descargas de los álbumes, las descargas de las canciones, la difusión en la radio y las giras, así como las emisiones en directo y las interacciones sociales en Facebook, Twitter, Vevo, YouTube, Spotify y otros sitios de Internet populares en el panorama musical».6

				Estos logros incluyen ser los primeros artistas coreanos en llegar a lo más alto de la lista Billboard 200.

				Su álbum Love Yourself: Tear se mantuvo en el número uno durante una semana en junio de 2018, una proeza destacable de la que Billboard también señala que fue «el primer álbum número uno en un idioma extranjero 
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				 Los miembros de BTS mostrando su divertida personalidad en la alfombra roja.
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				en más de doce años» que entraba en la lista, dado que su música se interpreta básicamente en coreano.7 Se trata de la clasificación más alta que ha logrado un artista o grupo coreano, siendo el anterior poseedor el propio BTS cuando se situó en el puesto número siete de esa misma lista. Como dijeron desde el Libro Guinness: «Lo han vuelto a conseguir». Con sus álbumes Love Yourself: Answer y Map of the Soul: Persona alcanzaron los primeros puestos y se convirtieron en los primeros artistas coreanos con tres álbumes en el Billboard 200 a la vez. Solo los Beatles protagonizaron una hazaña similar al colocar tres álbumes en el número uno de las listas de éxito de Estados Unidos en menos de un año. Billboard declaró: «Antes de BTS, el último grupo tradicional (excluyendo el conjunto de Glee, cuyos múltiples miembros iban rotando) en tener 

				tres exitazos en un plazo tan rápido fueron los Beatles en 1995-1996, cuando los lanzamientos de archivo de la banda Anthology 1, Anthology 2 y Anthology 3 debutaron todos en el número uno en un periodo de once meses y una semana», dijo Billboard.8

				En 2018, BTS consiguió dos álbumes de oro en Estados Unidos: la Asociación de la Industria Discográfica de Estados Unidos (RIAA) anunció que Love Yourself: Answer había hecho historia al ser el primer álbum de un artista coreano en recibir una certificación de oro de la RIAA. 

				Un año más tarde, Map of the Soul: Persona recibió una certificación oficial de oro después de haber vendido más de medio millón de copias.9 En enero de 2020, Love Yourself: Answer superó el millón de ventas y reproducciones, convirtiéndose así en el primer 
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				Estados Unidos y el resto del mundo se enamoraron de BTS, y su música llegó al corazón de muchos.
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				BTS gana su tercer premio consecutivo al Mejor Artista Social en los Billboard Music Awards (BBMA) de 2019. RM dijo: «Esto significa mucho para nosotros, hoy lo haremos lo mejor posible».
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				álbum de un artista coreano en recibir una certificación de platino de la RIAA.10

				BTS lleva posicionándose en las listas de Billboard desde 2015 (antes de lo que los medios de comunicación denominan como su «toma de Estados Unidos»), cuando su álbum, The Most Beautiful Moment in Life, Part 2 alcanzó el puesto 171.11

				Es evidente que, si bien sus logros en Corea del Sur son una historia completamente aparte, BTS lleva captando la atención del público internacional desde mucho antes de alcanzar el número uno en Estados Unidos.

				Sus cifras de ventas no solo aumentan en Estados Unidos y en Corea del Sur; su presencia también se ha hecho notar en 

				las principales listas de éxitos de todo el mundo. En el Reino Unido, otro mercado de difícil acceso, Wings, de BTS, se convirtió en el primer álbum coreano en figurar en las listas oficiales de álbumes (UK Official Album Charts). Lo consiguieron de nuevo con sus trabajos posteriores. Tal y como escribió Jack White sobre el álbum Map of the Soul: Persona: «Si el grupo mantiene su impulso, logrará llegar aun más alto en la lista de éxitos del Reino Unido y se convertirá en el primer álbum número uno de un grupo coreano en las listas oficiales».12

				Del mismo modo, las preventas internacio-nales del álbum fueron impresionantes: el número total alcanzó la friolera de 3.021.822 de 
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				Actuación de RM, Jin, Suga, Jimin, V y Jungkook de BTS en Good Morning America el 15 de mayo de 2019, en Nueva York.
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				discos vendidos. Mientras tanto, Big Hit anunció que un mes antes del lanzamiento de su último álbum, Map of the Soul: 7, el 21 de febrero de 2020, las existencias de pedidos en preventa alcanzaron los 3,42 millones registrados, cifra que superaba las reservas de Map of the Soul: Persona mucho antes del fin del periodo de preventa.13 En el momento de escribir este libro, las reservas de Map of the Soul: 7 habían alcanzado ya los 4,02 millones de copias, lo que lo convierte en el álbum surcoreano más reservado de todos los tiempos.14 El 15 de junio de 2020, la revista Forbes comunicó que el álbum era «el quinto con más semanas en el puesto número uno en la lista de ventas de álbumes coreanos». También llegó al número uno de la lista Billboard 200, convirtiéndose así en uno de los mayores lanzamientos discográficos de 2020.

				Según Soompi, la web de noticias sobre la cultura pop de Corea del Sur, su single «Black Swan» llegó al número uno en las listas de iTunes Top Songs en, aproximadamente, noventa y tres países —su mayor cifra hasta la fecha—, incluyendo Estados Unidos, Canadá, México, el Reino Unido, Francia, Alemania, Brasil, Argentina, Arabia Saudí, la India y Rusia, entre otros.15

				En las listas de Oricon, la empresa que mide las estadísticas y clasificaciones de música y entretenimiento más antigua de Japón, BTS consiguió otro récord cuando su sencillo en japonés «MIC Drop/DNA/Crystal Snow» logró alcanzar el número trece en la lista de sencillos de Oricon de 2017, el puesto más alto jamás obtenido por un artista de K-pop.16 Además es importante señalar que el grupo siempre ha estado en las listas de Oricon gracias a sus promociones de singles en japonés. 

				En Corea del Sur, los resultados también reflejaban sus éxitos dentro y fuera del país. 

				Love Yourself: Her vendió 1,6 millones de copias en Corea del Sur, la mayor cantidad de copias vendidas en la historia de la Gaon Music Chart.17 Mientras tanto, casi todos los álbumes de BTS volaron de las estanterías durante su primera semana de lanzamiento, y dos de ellos lograron un millón de ventas cada uno, estableciendo así un récord en las listas de Hanteo.18 Desde la creación de esta lista en 1993, esta era la primera vez en que se registraban tantos álbumes de una misma banda en la primera semana de su lanzamiento, lo que le otorgó a BTS el título en Corea del Sur de «vendedor de dos millones y pulverizador de listas».

				Map of the Soul: Persona encabezó la lista de los diez mejores álbumes físicos de Nielsen Music durante la primera mitad de 2019, con unas ventas de 312.000 copias solo en Estados Unidos. En su sección «K-pop Global Domination», el reportaje de mitad de año de Nielsen Music en Estados Unidos de 2019, acreditaba a BTS como uno de los grupos que aumentaron la popularidad del K-pop a nivel internacional con las siguientes palabras: «Tras lograr un consumo récord en 2018, el K-pop alcanzó una nueva masa crítica este año, gracias a los nuevos lanzamientos de los supergrupos BTS y BLACKPINK».19

				El aumento de su número de fans y la suma de récords de ventas les brindaron más oportunidades para subirse a escenarios más grandes: BTS presentó el premio al Mejor Álbum de R&B en la sexagésima primera edición de los Premios Grammy en febrero de 2019, y debutó en Saturday Night Live en abril de 2019, de nuevo como artistas coreanos.

				Cuando BTS subió al escenario para presentar el premio al mejor álbum, RM se dirigió al público en inglés y dijo: «Desde que éramos unos niños en Corea del Sur, siempre soñamos con subirnos al escenario de los 
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				BTS presenta el premio al Mejor Álbum de R&B en la sexagésima primera edición de los Premios Grammy en el Staples Center el 10 de febrero de 2019, en Los Ángeles, California. Entre aplausos atronadores, RM comentó: «Desde que éramos unos niños en Corea del Sur, siempre soñamos con subirnos al escenario de los Grammy». 
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				Grammy. Gracias a todos nuestros fans por hacer realidad este sueño. ¡Volveremos!».

				BTS cumplió esa promesa y volvió al escenario de los Grammy en 2020 para interpretar «Old Town Road» con Lil Nas X y otros artistas. Esta actuación los convirtió a en el primer grupo coreano en los Grammy.

				Efectivamente, los números no mienten, y estos son únicamente un indicador de sus otros éxitos arrolladores. Es probable que BTS haya batido más récords cuando se publique este libro. Y tan solo acaban de empezar. 

				Sin embargo, el director general y fundador de Big Hit, empresa de BTS, Bang Si-Hyuk, subrayó en una conferencia que no quiere que el grupo se obsesione con los resultados y los récords, y añadió: «La música no es una 

				olimpiada. Debemos centrarnos en el tipo de música que hacemos y en los mensajes que queremos mostrar».

				RM dijo que «aunque los logros son importantes, por encima de todo, esperamos dar felicidad a nuestros fans». A través de un traductor, J-Hope declaró a la revista estadounidense Time que «es un verdadero honor. Estamos orgullosos de que todo lo que hacemos emita luz».20

				Grammy.com, en un análisis de las victorias de BTS y los motivos que las han propiciado, señala: «Cada vez está más claro que los titanes del K-pop son ahora mismo los representantes más visibles de hacia dónde se dirige la música pop dominante, en particular la estadounidense».21
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				BTS con Alicia Keys, ganadora de varios Premios Grammy, entre bastidores.
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				Escucho tu voz.

				En el ruido, el tiempo se detiene.

				Estamos conectados por el sonido.

				Cuando cierro los ojos

				en la oscuridad, tu luz

				me alumbra el camino.

				Podemos avanzar sin miedo, tú y yo.

				Eres mi luz, eres mi luz.

				Siempre brillas en mi corazón.

				Eres mi luz, eres mi luz.

				No importa lo lejos que estemos:

				Tu luz brilla en mí.

				BTS, «Lights»22

				Para las personas que no estén familiarizadas con BTS, determinados hechos y estadísticas pueden resultar de gran ayuda para conocerlos y entender el alcance de su influencia. Para los fans, estas cifras forman parte de sus esfuerzos y sus contribuciones; cada uno de los votos, vistas, seguimientos, álbumes o entradas vendidas es un paso más hacia el éxito. 

				ARMY, como se hacen llamar de manera oficial sus fans, es un acrónimo de Adorable Representative MC for Youth [Adorables Representantes de la Juventud MC]. El significado difiere del sentido literal de la palabra «army» en inglés, es decir, «ejército». Los ARMY de BTS tienen una relación inseparable con la banda, como queda patente en el logotipo oficial del grupo: un chaleco antibalas, que si se le da la vuelta, tiene forma de escudo. Esto tiene un gran significado para los fans y para la banda, donde se comparten e intercambian las funciones de fan, líder, protector y seguidor.

				Para Jimin, sus fans no son unos desconocidos. «En cuanto a mi vida, mis compañeros y los ARMY son como héroes para mí, aunque se supone que soy yo el héroe de 

				todos», dijo en una entrevista. «Tuve momentos difíciles en los que estuve a punto de venirme abajo, tuve depresión y toqué fondo. Durante este tiempo, los miembros del grupo y los ARMY siempre estuvieron a mi lado.»23 Jungkook comparte el mismo sentimiento: «Nos alegran los detalles y las cosas pequeñas, y nos encanta lo que hacemos. Y esto también nos ayuda».

				Los ARMY no son solo uno de esos grupos con masas de fans que tienen las superestrellas actuales y las de antaño. En esta generación tan digitalizada y conectada, los fans de BTS de todo el mundo han encontrado la manera de forjar una relación estrecha con el grupo, algo que muchos expertos en música creen que no ha logrado ningún otro artista.

				Adam White escribió en The Daily Telegraph: «BTS es una fábrica de éxitos formada por siete hombres y respaldada por una activa base de fans que se mueven muchísimo en Internet y se conocen como ARMY. La banda ocupa un puesto muy importante en el pop moderno y es el reflejo de una nueva época progresista de una música que cruza fronteras, géneros e idiomas, algo aún más sorprendente si se tiene en cuenta el entusiasmo con el que los países levantan muros».24

				Cuando se escribió este texto, la banda tenía alrededor de 26,5 millones de seguidores en su cuenta oficial de Twitter (@BTS_twt), 21,2 millones de seguidores en su cuenta secundaria (@bts_bighit), 31,3 millones de suscriptores en YouTube (Bangtan TV), 26,2 millones de seguidores en Instagram (@bts.bighitofficial) y más de 11,4 millones de seguidores en Facebook.

				Una foto de Jin, saliendo de un coche a su llegada a una alfombra roja, se hizo tendencia mundial en Twitter: la gente hablaba de él como «el chico de la puerta del coche». Un vídeo en directo de dos integrantes del grupo echándose 
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				mascarillas en la cara; un mukbang (un directo mientras comes y hablas); una foto del modelito de aeropuerto de V y hasta una simple selfi de Jimin sentado junto a la ventanilla del avión pueden llegar a tener un millón de visitas muy fácilmente. Pero en el vasto mundo digital y anónimo, ¿cómo encuentra la gente material que publicar?

				La respuesta es tan simple como que los integrantes de la banda no poseen cuentas individuales. De esta manera, tienen la libertad de publicar dónde se encuentran, o sus reflexiones, al amparo de sus cuentas oficiales de BTS, lo que permite a los fans reunirse fácilmente en los sitios que han compartido. A diferencia de otros grupos de K-pop en los que cada miembro tienen una cantidad distinta de seguidores en las redes sociales, dependiendo de quién sea el bias de cada uno, BTS es todo un único paquete: si te gusta uno, te gustan todos.

				Las comunidades comienzan y crecen cuando se crean espacios seguros para que las personas conversen, intercambien e interactúen. Big Hit Entertainment es plenamente consciente de eso, y por este motivo lanzó al mercado una aplicación nueva llamada Weverse, creada exclusivamente para los fans de BTS y otros artistas a los que dirige la empresa. Esto es una reinvención de los fancafés virtuales o las páginas webs de fans en Internet, pero en lugar de las típicas publicaciones y artículos de blog, esta innovación permite a los miembros del grupo publicar y subir fotos en tiempo real, además de escribir publicaciones divertidas, emocionantes o inspiradoras con la función llamada «Momentos del Artista», que se eliminan a las 24 horas. Se trata de algo revolucionario en el panorama musical, ya que no solo se crea un ambiente amistoso entre BTS y los ARMY, sino que además incorpora un traductor que ayuda e incluye a los fans que no hablan 

				coreano. Sin descuidar otras redes sociales más convencionales como Twitter, Facebook, Naver V Live e Instagram, Weverse las unifica en un mismo lugar y es, al mismo tiempo, exclusivo e inclusivo. 

				«Esto es un esfuerzo de equipo que está basado en lo que nos ocurre en nuestro día a día. No es fácil mantener una cuenta en las redes sociales durante un largo periodo de tiempo, pero nos encanta hablar con nuestros fans día y noche», explicó RM a Time. «Por ejemplo, yo uso la etiqueta #RMusic para enseñar o recomendar una canción que me gusta, y llevo haciéndolo mucho tiempo. Me encanta la música y disfruto compartiéndola con nuestros seguidores, ya que la música va más allá del idioma. BTS se comunica con los fans siendo fieles a nosotros mismos y creyendo en la música cada día.»

				Además, BTS es un ejemplo de márquetin en las redes sociales, del que ya están tomando nota muchas marcas y artistas. La gran diferencia está en el nivel y en el constante compromiso de los ARMY. Estos seguidores no son simples espectadores o «mirones» que se limitan a curiosear el contenido que publica BTS, sino que ven sus vídeos, reproducen su música, y responden y comparten sus publicaciones. Los fans hacen tangible su apoyo y se lo hacen saber al grupo al responder de forma multitudinaria al trabajo y el esfuerzo que hace cada miembro. 

				No hay duda de que los ARMY se implican, son activos e interactivos y siguen llevando a la banda a lo más alto de la fama. Para ponernos en situación, BTS consiguió otro récord Guinness por conseguir la máxima interacción en Twitter de un grupo musical, con un total de 422.228 interacciones en su cuenta de Twitter a fecha de 29 de abril de 2019. Bufferapp.com describe una interacción en Twitter como «la cantidad total de veces que un usuario interactúa 
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				con un tuit». Se tienen en cuenta los clics en cualquier parte del tuit, incluyendo retuits, respuestas, seguimientos, me gustas, enlaces, etiquetas, elementos incorporados, nombre de usuario, foto de perfil o alcance del tuit.25 Esto significa que los fans de BTS no solo leen sobre el grupo en Twitter, sino que responden, comparten, argumentan y le dan alcance al tuit, con lo que ayudan a que este llegue a millones de personas en todo el mundo. 

				«La comunidad de BTS es fantástica, es muy dicharachera y la interacción entre la banda y sus fans en Twitter es una locura», explicó Phoebe, una fan, en una entrevista para The Telegraph durante un concierto de BTS en Londres. «Es muy diversa y es la comunidad más tolerante de la que he formado parte, más que en el colegio.»26

				Además, la fuerza de los ARMY se observa también en la aplicación de música Spotify, en la que BTS se convirtió en el primer grupo de K-pop, incluso entre los artistas asiáticos, en superar los cinco mil millones de reproducciones en la plataforma. Su canción «Fake Love» fue la canción de K-pop más reproducida en Spotify en 2018 y, asimismo, fue la responsable de más de 219 millones de reproducciones de los 5 mil millones totales de la banda.27

				Los ARMY, además, son bastante rápidos, ya que a veces pueden acumular visitas a los nuevos lanzamientos de la banda en cuestión de pocas horas. Como anunció la cuenta de YouTube en Twitter, el vídeo musical de BTS, Boy with Luv consiguió unos 75,6 millones de visitas en 24 horas. «Es el estreno más visto en 24 horas de la historia de YouTube», confirmó la plataforma de vídeo por streaming. Anteriormente, el vídeo de BTS de la canción «Idol» acumuló un total de 43,2 millones de visualizaciones en 24 horas, superando así el récord que hasta entonces ostentaba Taylor Swift. 

				Por si esto no fuera prueba suficiente de su inmenso poder, en 2017, los ARMY hicieron una campaña virtual para pedir que en los comercios minoristas estadounidenses, entre ellos Target, una cadena de supermercados de las más grandes del país, llenaran los estantes con los nuevos álbumes de BTS. Un fan estadounidense tuiteó la idea, etiquetando a Target y la cuenta oficial de BTS, con el hashtag #BTSinTarget. En cuestión de horas, Target recibió una avalancha de tuits de fans de todas partes de Estados Unidos, pidiendo que los álbumes del grupo se vendieran en sus tiendas. Este tipo de solicitudes las recibieron también otros minoristas como Walmart y Amazon, y las marcas hiceron caso. Target, consciente del potencial que tiene la atención de esta inmensa audiencia, respondió: «Estos Fun Boys están ahora “on Fire”. Transmitiremos vuestra petición de distribuir los álbumes a los encargados de compras».28

				«No somos representantes del K-pop», afirmó la banda en el foro que se celebró para el ensayo de los Grammy U en Chicago. «No sabríamos definir o explicar qué es, pero estos días, gracias a las redes sociales y a los fans, somos muy afortunados de poder compartir nuestras letras con el mundo.»29

				BTS ha ganado el Billboard Top Social Award durante tres años consecutivos, por lo que se han consolidado como los «reyes de las redes sociales». Y los ARMY lo corroboran al tuitear más de trescientos millones de veces con la etiqueta #BTSBBMAS. En el discurso de agradecimiento al recibir el premio al mejor grupo/dúo en los BBMA de 2019, RM dijo: «Seguimos sin poder creer que estemos aquí, en este escenario, con tantos artistas maravillosos. ¿Sabéis? Esto es gracias a las pequeñas cosas que compartimos, BTS y la fuerza de los ARMY. Somos los mismos chicos de hace seis años, tenemos los mismos sueños y esperamos seguir soñando juntos a lo grande».
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