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CAPÍTULO UNO 
 UN MUNDO DIGITAL


 

    
      
        "La tecnología le ha otorgado un gran poder al usuario, ocasionando un efecto disruptivo en los modelos comerciales existentes, en los patrones de consumo, en las estructuras socioeconómicas, sumado a la implementación de políticas y de medidas legales”.
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    El desarrollo de Internet y la era de la información, características de la tercera revolución industrial, nos llevó a tener una industria automatizada en la que la tecnología sirvió para optimizar y acelerar procesos de producción. Además, nos aceleró la llegada de una cuarta revolución o Revolución 4.0, que se caracteriza por la fusión de tecnologías que difumina las líneas entre las esferas física, digital y biológica. Todo esto nos ha llevado hoy a vivir en un mundo que cambia de manera exponencial y que está alterando la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En este cambio de orden, la tecnología le ha otorgado un gran poder al usuario, ocasionando un efecto disruptivo en los modelos comerciales existentes, en los patrones de consumo y en las estructuras socioeconómicas, sumado a la implementación de políticas y de medidas legales. En fin, un cambio en todos los aspectos de la vida y en todas las industrias como la salud, la bancaria, la educativa, la del comercio, la del turismo y, sobre todo, una de las que ha sido más determinante, la de los medios de comunicación, ya que la tecnología y los alcances del mercado les concedieron el poder a la audiencia ocasionando un cambio total en la manera de consumir estos contenidos.


    
      La estrategia consumer-centric


      En 1967 se habló por primera vez del término consumer-centric en publicidad, que consiste en situar al consumidor en el centro de todo. De esta manera se empezaron a desarrollar estrategias de mercadeo en las que se tuvo en cuenta que cada consumidor es diferente y busca sus propias necesidades. Hoy en día, con el auge de los contenidos personalizados y de información, desarrollar estrategias que se basen en los gustos y las necesidades del consumidor es más necesario que nunca.

    


    De esta forma, el consumidor tiene en este momento el poder de elegir: ¿qué quiere ver?, ¿cómo lo quiere ver?, ¿cuándo lo quiere ver? y ¿dónde lo quiere ver? Esto ha puesto en jaque a todos los involucrados en esta industria porque incluye a todas las directrices de la ecuación: canales de televisión, agencias de medios, equipos comerciales, técnicos, creativos, legales y de talento. ¿Y por qué? Porque nos llevó a pasar de una industria masiva local a una industria global que además es personalizada, y originó que el prime time pasara de ocupar un horario especial a un momento personal, ya que hoy en día el consumidor es participativo y multi-device, es decir que puede elegir ver los contenidos de su preferencia a través de muchas plataformas y aparatos.


    Se podría decir que vivimos una década en la que los medios tradicionales como la televisión, la radio y los impresos primero se negaron a aceptar el poder del fenómeno digital que traían las plataformas de streaming como YouTube y Netflix y, luego, al reconocer su fuerza, tuvieron que adaptarse y enfrentar una transformación de sus procesos tradicionales, ya que cada día la pauta publicitaria y las audiencias han migrado a este nuevo medio con nuevas exigencias. Hoy podemos decir que el mainstream del entretenimiento es digital y el reto constante es poder ser un storyteller que logra construir una comunidad que pueda permanecer en el tiempo y logre trascender del mundo online al offline. Gracias al avance de la tecnología y a la gran demanda por parte de las nuevas generaciones, el mundo digital ofrece casi lo mismo que el mundo real: te informas, conversas, creas comunidades, compras, aprendes y te inspiras. Esto, que muchos llaman futuro, ya es el presente y eso lo demuestran las cifras.


    
      Más del 50% de la población mundial (equivalente a 4.021 millones de personas) ya está conectada a Internet y por lo menos 3.000 millones de personas usan las plataformas de redes sociales, creando así una comunidad de usuarios conectados entre sí en la que se han generado nuevas oportunidades de negocio con el mercadeo a través de las redes sociales y de los influenciadores. Se estima que, para el 2020, el marketing digital global alcanzará una inversión de diez millones de dólares, según un artículo de la revista Expansión que publicó un estudio de la firma especializada Bloglovin. Y es que el crecimiento de inversión de esta industria va directamente proporcional al crecimiento de consumo que hay en la actualidad en las plataformas digitales, como lo indican las gráficas que representan las cifras de lo que ocurre cada sesenta segundos en el mundo digital hoy en día.

    


     


    
      Oportunidades de negocios


      Esto es lo que pasaba cada minuto en 2018
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    Esta transformación de la industria del entretenimiento logró democratizar las carreras artísticas de personas que querían convertirse en cantantes, presentadores, actores, bailarines, entre otros. Mientras en el pasado millones de personas soñaban con ser famosas dependían de un cazatalentos o productor de casting, hoy las plataformas digitales se convierten en esa vitrina al mundo que puede ahorrarte muchos obstáculos y conectarte con el apoyo del público, que es el más valioso. Esto ha llevado a que muchas personas sueñen con convertirse en celebridades digitales ya que su trabajo, como nos tomó de sorpresa, se ve muy fácil de alcanzar, pero la realidad es que son muy pocos los que lo logran porque no todos entienden la cantidad de trabajo que requiere y mucho menos la visión de negocio necesaria para poder sobresalir. Por esta razón, la mayoría termina reduciendo su trabajo a una competencia de likes que no les permite construir una carrera a largo plazo, pues la viralidad no permite construir negocio, pierden su autenticidad al convertirse en ecos de lo que ya existe y no se preocupan por pronunciar su voz, su mensaje que marcará la diferencia en un mundo saturado de mensajes, y no están listos para los sacrificios, la disciplina, la constancia y la reinvención, que son las herramientas que les permiten alcanzar el éxito y mantenerlo.


    
      Esto es lo que pasaba cada minuto en 2019
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      Fuente: @LoriLewis y @OfficiallyChadd

    


    Pese a que el reconocimiento del trabajo que hacen las celebridades digitales siempre está en juego, ya que es un campo en el que aún no se han establecido reglas y donde hay mucha informalidad de todos los frentes, es un hecho que quienes se lo están tomando en serio están logrando ser disruptivos cambiando las reglas de la industria del entretenimiento y la información gracias al impacto que han tenido en las plataformas digitales como Myspace, Facebook, Twitter, YouTube y TikTok, entre muchas otras.
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    Las redes sociales, como lo dice Steve Case,1 fundador de AOL (America Online) y de la firma Revolution LLC y autor del libro La tercera ola, son las protagonistas de la segunda ola del Internet, que ocurrió entre los años 2000 y 2015, y que se centró en el intercambio de información e ideas a través de comunidades organizadas en aplicaciones que, unidas al desarrollo de la telefonía móvil, permitieron que en Internet se desatara la economía de la aplicación: dichas apps lograron formar un crecimiento acelerado de audiencias en el ámbito global. Esto trajo como resultado la creación de Myspace, y otras aplicaciones que permitían chatear y conectarse desde diferentes partes del mundo. Fue hasta el 2004 que nació el gamechanger de las redes sociales: Facebook, una red que reflejó la maduración del social media, que pasó de ser un sistema de chat para convertirse en una plataforma que cambió la manera de comunicarnos a través de los medios tradicionales; toda persona que lo usaba se podía conectar, comunicar y compartir contenido directamente con otras personas en tiempo real. Más adelante llegaron Twitter y YouTube, que con el tiempo se han convertido en las plataformas más importantes a la hora de conectarse con grandes comunidades.


    Además, estas plataformas tenían mucha similitud con la industria del entretenimiento a través de la televisión, la radio, el cine y la música, lo cual dio lugar a la consolidación de nuevos referentes para las nuevas audiencias. Quienes por años creyeron que estaban jugando a crear contenido lograron formar comunidades de Internet y transformarse en líderes que, gracias a su manera de contar historias, se convirtieron en las celebridades de las nuevas generaciones, desplazando a las celebridades tradicionales. Esto se vio reflejado en una encuesta realizada por la revista Variety en el 2014, que publicó los resultados con el título: YouTube Stars More Popular Than Mainstream Celebrities (“Las estrellas de YouTube son más populares que las celebridades del mainstream”). La encuesta comprobaba que los creadores de contenido digital eran más fuertes entre la audiencia juvenil que las celebridades tradicionales. Esta misma encuesta tuvo los mismos resultados en México en 2016 y en Colombia y Argentina en 2018.


    Esta revolución digital en la industria del entretenimiento rápidamente mostró sus frutos. En la música nacieron artistas globales como Justin Bieber, Shawn Mendes, Lana Del Rey, Vázquez Sounds, Sia y Becky G. La intención de cambiar el mundo se hizo posible gracias a las buenas intenciones de esta nueva generación y a la tecnología. El ejemplo perfecto es Jérôme Jarre, un joven emprendedor de origen francés que le demostró al mundo que gracias al gran apoyo que tenía de su audiencia, y a la colaboración de otros youtubers como Sebastián Villalobos, Juan Pablo Zurita, Juana Martínez, Juan Pablo Jaramillo, y artistas de la talla de Ben Stiller y Dj Snake, entre muchos otros, podía impulsar causas sociales y cambiarles la vida a millones de personas en todo el mundo. En su primera actividad logró recaudar más de cuatro millones de dólares para aliviar la crisis alimentaria en Somalia, recoger más de dos millones de dólares para la comunidad rohinyá e inspirar otros grandes movimientos, como el de #LoveArmy México, impulsado por Zurita, que ha construido cientos de hogares para familias que lo perdieron todo luego del devastador terremoto de México del pasado 19 de septiembre de 2017. Estas acciones han generado un cambio de percepción en su país sobre los millennials.2

  


  
    
      INFLUENCIADORES
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    CASEY NEISTAT


    El vlogger que se hizo famoso por compartir su vida a través de experiencias, fue de los pioneros en desarrollar branded content para las marcas, demostrando que con sus números atraía más audiencia que un show de televisión y el primero en formar una compañía de medios, llamada Beme, que luego fue adquirida por CNN.
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    MICHELLE PHAN


    La creadora vietnamita-estadounidense y pionera de los tutoriales de belleza, fundó varias empresas cosméticas como YPSY, EM Cosmetics, Gen Beauty y su propio network: Icon, con propiedades que tienen un valor de más de medio millón de dólares.


    Todo esto lo construyó divirtiéndose en YouTube, hablando de lo que más le gusta: la moda y el maquillaje.
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    LILLY SINGH


    Es uno de mis ejemplos favoritos. Ella fue la


    
      PRIMERA INFLUENCER


      EN LLEGAR A LA POSICIÓN # 1 [image: ]


      DE LA REVISTA FORBES EN EL MUNDO DEL ENTRETENIMIENTO.
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    Lily, una joven canadiense con ascendencia india, alcanzó una fama absoluta al destacar el papel protagónico y poderoso de las mujeres y hoy en día tiene su propia compañía productora (Unicorn Island), más de catorce millones de suscriptores en su canal de YouTube, un libro que se ha convertido en best seller: How to be a Bawse y un talk show con NBC, llamado A Little Late with Lilly Singh.
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    GREEN BROTHERS


    Demostraron que a través de estas plataformas también podían innovar en educación a través de sus canales Crash Course y SciShow, además de crear la que es hoy la conferencia digital más importante del mundo: VidCon, que en once años pasó de ser una conferencia en un hotel de Los Ángeles a convertirse en la


    
      
        [image: ]
      


      CONFERENCIA QUE RECIBE A MÁS DE TREINTA MIL PERSONAS

    


    en el mundo y, luego de su adquisición por parte de Viacom, hoy tiene lugar en cuatro países, entre esos México, y sigue con un ambicioso plan de expansión.


    Esto demuestra cómo, gracias a la tecnología, los jóvenes con grandes ideas hoy tienen la posibilidad de crear compañías que compiten o crean interés de las grandes corporaciones, dándoles el poder de originar negocios que realmente han impactado una industria.


    
      Sin duda, todos estos influenciadores han logrado posicionarse como pioneros del mundo digital e inspirar a muchos jóvenes alrededor del mundo a tomar el riesgo de seguir su camino en este campo, sin tener clara una recompensa; simplemente expresan un mensaje de una manera creativa, motivados por una gran pasión y por llevar un mensaje de igualdad, inclusión y diversidad. Ellos decidieron desde un principio crear contenido en inglés por ser su lengua primaria o para hacerlo mucho más global. Gracias a esta decisión han contado con más apoyo para su posicionamiento de parte de las plataformas donde publican sus creaciones, y de esta forma su éxito ha sido más fácil de sustentar, propagar y reconocer, a diferencia del mercado en español. Aun así, esto no ha impedido que los creadores de contenido hispano demuestren su potencial y se conviertan en estrellas o empresarios.
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    TATO POZOS


    Es el primer vlogger hispano de YouTube y es dueño de su propio network: Molcajete.
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    YUYA


    La youtuber número uno en audiencias de belleza en el ámbito mundial, tiene hoy su propia línea de maquillaje y un champú en alianza con una marca destacada, Sedal de Unilever.
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    LUISITO COMUNICA


    A partir de sus viajes, nos ha llevado a descubrir un mundo al que muchos no tienen acceso y hoy en día es visto por más de dos mil millones de personas.
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    GERMÁN GARMENDIA


    Uno de los creadores que demostró que la visualización de un latino a nivel global era una realidad. Llegó a convertirse en el segundo youtuber más importante del mundo.
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    WEREVERTUMORRO


    Fue el primer youtuber en implementar un formato scripted o libreteado en el género de la comedia, abriéndole los ojos al mundo hispano de la gran oportunidad que había dentro de la plataforma. Con su contenido, logró demostrarle al mundo que no hay fronteras cuando nos reímos de nuestra realidad.
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    ALEX MONTIEL


    Creó el canal más exitoso de reseñas de las películas en su canal “La Lata” y también uno de los personajes más reconocidos de Internet: “El Escorpión Dorado”.
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    CHUMEL TORRES


    Demostró que se podían crear programas de opinión exitosos para televisión y convirtió el suyo en el primer programa latino de este género que nacía del Internet para ser transmitido en una cadena como HBO. Actualmente el show va por la quinta temporada.
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    BULLY


    Fue el youtuber que entendió rápidamente la dinámica entre el contenido y las marcas, además ayudó a impulsar las carreras de otros creadores de la región.
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    ENCHUFE TV


    Demostró que el contenido patrocinado podía ser de calidad e igual de exitoso.


    
      [image: ]
    


    SEBASTIÁN VILLALOBOS


    Conquistó otras plataformas como la televisión y la música, se convirtió en la estrella digital multiplataforma por excelencia. Hace parte de proyectos en Disney, Univision, NatGeo y organizaciones internacionales como WWF y St Jude.
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    LOS POLINESIOS


    Son tres hermanos que nos enseñaron que no hay edad para tener un espíritu emprendedor y que han podido construir una mini industria de Internet siendo dueños de uno de los networks hispanos más importantes.
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    GAZER


    Tienen un alcance de más de 87 millones de personas y más de tres mil millones de vistas en sus videos.
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    JUAN PABLO JARAMILLO


    Además de ser uno de los primeros youtubers de Colombia, ha conseguido mantenerse y usar su impacto para lograr cambios sociales en su país. Gracias a su iniciativa junto a Christian Castiblanco para apoyar a la comunidad LGTBIQ crearon la propuesta #AquíEntranTodos, con la que buscaban generar espacios públicos y privados libres de discriminación en Colombia, la cual pasó a convertirse en ley por el entonces presidente de la República de Colombia, Juan Manuel Santos.
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    PAULA GALINDO


    Una de las creadoras de contenido más importantes de la región en el tema de la belleza y el maquillaje, hoy en día tiene su libro, que es un gran best seller: Tu mejor versión, también su propio show y su marca de maquillaje, que en su primer año de lanzamiento se está expandiendo a más de cuatro mercados.
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    MARIO RUIZ


    Es el rey de las parodias y de los retos. También ha logrado conquistar las plataformas de la televisión con shows en Nat Geo, Caracol, Nick y Disney.


    Estos jóvenes conformaron la voz líder de las plataformas gracias a su storytelling, impactaron el mundo del entretenimiento y hoy nos tienen a todos replanteando fórmulas, definiendo cuál será nuestra voz a la hora de contar historias, intentando llenar pantallas 24/7, sin tiempo de descanso, y siguiendo el ejemplo de prueba y error. En el mundo del entretenimiento hispano, los creadores de contenidos digitales tienen doble mérito, ya que dieron paso a la democratización de los medios de comunicación en un mundo en el que estábamos controlados por un duopolio. En la mayoría de la región los medios de comunicación estaban manejados por los dos grupos económicos más importantes, es decir, eran los dueños de la información y de las oportunidades que se podían presentar para quienes soñaban con tener la oportunidad de ser famosos. Con esto no estoy afirmando que estos creadores hayan sido los únicos responsables, pero sí fueron un elemento indispensable que hizo realidad el propósito de las plataformas digitales.


    A lo anterior hay que sumar que, en los últimos diez años, las nuevas generaciones han centrado su atención en las plataformas digitales. De esta forma ocasionaron que los especialistas en marketing entendieran que si querían llegar a dichas audiencias debían cambiar su estrategia de inversión publicitaria, ya que los medios tradicionales estaban perdiendo el foco para estas audiencias. Fue por esto que los creadores de contenidos se convirtieron en las herramientas principales del influencer marketing, una práctica que selecciona a líderes para propagar un mensaje de marca con el objetivo de generar una acción. Hasta entonces, en el mundo tradicional, se denominaba celebrity endorsement.


    Con esto podemos ver la transformación tan acelerada que hemos vivido y que demuestra que el cambio es y será la única constante en esta nueva industria digital. El reto actual de las plataformas es poder atender las necesidades de un nicho de audiencia con la cual pueda lograr mantener una relación por largo tiempo y, para las personas que quieren triunfar en dicha industria, requiere de mucha preparación, creatividad, constancia, capacidad de rápida adaptación y disciplina. Por eso, si tú eres una de esas personas, las dos primeras preguntas que deberías hacerte son: “¿Estoy listo para entrar a la industria digital?”, “¿Mi propuesta es innovadora?”.
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    Hace ocho años tuve la oportunidad de conocer por primera vez esa gran ola de talentos y el mundo digital donde se desenvolvían. En ese entonces, trabajaba en la empresa líder del entretenimiento hispano en los Estados Unidos, Latin World Entertainment (LatinWE), fundada por Sofía Vergara y Luis Balaguer, dos grandes visionarios de esta industria, quienes, al igual que yo y el grupo de trabajo de la compañía, vimos el gran valor que tenían estos jóvenes, que venían a convertirse en los gamechangers de la industria. Al ver lo que se estaba desarrollando en el ámbito digital, en el que la audiencia joven estaba consumiendo y se estaba conectando más que con el tradicional, decidimos aliarnos con ellos y utilizar toda nuestra experiencia de compañía para apoyar su fuerza y amplificar su voz y sus ideas, demostrando que podían cruzar plataformas y convertirse en las estrellas de esta nueva era. Sabíamos que ellos eran la voz líder de las plataformas, y que tenían claro cuál era el storytelling que conectaba con las nuevas generaciones; con esto tenían el poder necesario para posicionarse y cambiar las reglas del juego de la industria en la que vivíamos.


    Mi experiencia laboral venía del mundo de la producción de televisión y creo que, gracias a esto, al descubrir el mundo digital me hizo darle un gran valor en ese momento, porque esto abrió un mundo totalmente nuevo para mí, lleno de desafíos interesantes y ambiciosos, ya que este trabajo me obligaba a ver con mucha antelación cómo iba a ser la manera de reinventarme en esta nueva era si quería seguir construyendo una carrera.


    Aun así, lo cierto es que muchos de estos jóvenes nos tomaron por sorpresa y lo digo porque, en mi caso, llevaba cerca de diez años trabajando en importantes canales de televisión como Caracol y Univision. En ese tiempo jamás vi ni me enteré de que en las plataformas digitales existían unos jovencitos que habían logrado construir comunidades gracias a sus contenidos. Fue cuando llegué a LatinWE que pude notarlo gracias a que fui contratada como productora general de su canal de YouTube llamado NuevON, el canal digital hispano número uno, financiado por Google en ese entonces. Esta oportunidad se convirtió en una gran universidad para mí y para quienes hicieron parte de este proyecto, pues en ese momento era algo muy avanzado para la época y para nuestra industria, que tenía grandes desafíos para poderlo monetizar, más allá de la financiación con la que contábamos. Pero siento que fue toda una escuela. A mí, por ejemplo, me permitió aprender una nueva manera de contar historias, muy diferente a la del mundo tradicional del que yo venía, donde la grabación, la edición, el protagonista, el antagonista cambiaban al 100%. Y así como Napster, iTunes y YouTube habían revolucionado la industria musical, ahora YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, Hulu y Netflix empezaban a revolucionar el mundo del video. Nosotros tuvimos la oportunidad de ser parte de este cambio.


    En 2012 estábamos en un momento crucial: la gente que consumía televisión lo estaba haciendo de una manera muy diferente. Veía televisión, pero lo hacía acompañada de dispositivos móviles donde, a través de redes como Twitter o Facebook, comentaban el show que estaban viendo o leían comentarios de otros. Se descubrió así la existencia de una nueva audiencia que solo consumía contenidos desde su aparato móvil, en plataformas de alcance global donde los nuevos ídolos eran personas comunes y corrientes que creaban contenidos y conectaban con un grupo de personas. Al fortalecer dicha relación, estas nuevas estrellas lograron construir sus propias audiencias y volverse líderes de opinión con una alta credibilidad y apoyo.


    Estos jóvenes usuarios creaban contenido con el propósito de divertirse y divertir a quienes los veían. Así, y sin darse cuenta, revolucionaron la manera de contar historias, reflejando un mundo mucho más real y más dinámico donde era posible encontrar jóvenes que buscaban elevar y empoderar a grupos de personas que en nuestra sociedad, y en el mundo, no tenían representación. Su punto de vista, más humano y universal, buscaba demostrar que la perfección que nos mostraba la televisión era un cuento de hadas. Esta nueva generación estaba conformada por jóvenes que habían tomado el riesgo de salir a luchar por sus sueños y en el camino lograron inspirar a millones de jóvenes más.


    El canal de YouTube fue un reto para todos los que trabajamos allí, ya que debíamos crear un canal de variedades en un mundo especializado, donde la gente iba a ver lo que quería. Nosotros en cambio teníamos una diversidad de opciones: desde un reality, un show de pranks (bromas), un talkshow (magazín), hasta sketches de comedia. Esto resultaba inusual para el usuario de YouTube, sin embargo, no fue un impedimento para convertirnos en el canal hispano número uno, financiado por Google, y el único que fue renovado para un segundo ciclo.


    Creo que nadie puede olvidar a NuevON, en especial a Colibritany, la quinceañera más viral de Internet mucho antes de Ruby. Esto nos demostraba que el idioma no era un impedimento para crear producciones con impacto global y que lo único que se necesitaba era trabajar las historias correctas con temas más universales y que hicieran identificar a las audiencias. Para nosotros estaba claro que este fenómeno era una realidad y entendimos que empezar a trabajar con creadores de contenido era un caso más de aprender que de enseñar. Así que emprendimos la búsqueda para empezar a relacionarnos con ellos y encontrar quiénes tenían una visión a largo plazo y quiénes querían construir carreras que estuvieran dentro de nuestro campo de acción. En esta investigación nos dimos cuenta de que el mercado de los creadores de contenido era muy informal y estaba lleno de contratos absurdos y gente oportunista con muy malas intenciones. Encontramos creadores muy exitosos pero frustrados por culpa de personas que se aprovecharon de su talento; era un escenario difícil y una realidad dura para aquellos que venían batallando por mostrar que sí eran líderes de opinión y que solo querían vivir de lo que sabían hacer. Este panorama hizo que fuera difícil acercarnos a ellos, pero no imposible.


    México era, y sigue siendo, la capital de la industria digital en toda Latinoamérica. Es el país donde el consumo digital es el número uno de toda la región y el número tres a nivel global, lo cual sirvió para que fuera el pionero a la hora de empezar a implementar campañas digitales y el uso de influenciadores, e hizo que muchos de ellos se mudaran al país azteca, creando una sobreoferta de creadores que ha hecho muy difícil formalizar este mercado, con las garantías y protecciones que se necesitan para evolucionar y llegar al siguiente nivel.


    La primera youtuber con la que pude tener contacto directo fue Miranda Ibáñez, una de las creadoras de DIY (Hazlo tú mismo) y recetas de cocina con un toque artístico más importantes de nuestro mercado. La conocí gracias a Ophelia Pastrana, quien en ese entonces era socia de Mónica Fonseca, una de las emprendedoras digitales colombianas más destacadas. Ophelia había desarrollado su carrera en México y gracias a sus ponencias en importantes ferias digitales, como Aldea Digital, pudo conocer a Miranda Ibáñez y ponerme en contacto con ella, con Paula Galindo y con Los Polinesios en 2013 para la realización de nuestro primer show con youtubers en el canal NuevON.


    Cuando conocí a Miranda, ella tenía alrededor de 315.000 suscriptores en su canal de YouTube. Lo que más me llamó la atención fue que a sus diecinueve años tenía muy claro lo que quería y la manera como le gustaba hacer las cosas. Le comenté la idea del show que queríamos hacer para nuestro canal y fue la primera en decir que sí. Me recomendó otras creadoras de contenidos para incluir en la producción y no dejaba de recalcarme que la clave de este show debía ser que los DIY fueran realmente hechos por ellas y no como en la tele, donde contrataban modelos de manos y esas cosas. Con cada frase que me decía me mostraba su claridad a la hora de querer contar historias, bajo una visión totalmente diferente a la que yo tenía como periodista y productora de televisión.


    Tengo que confesar que mi espíritu curioso salió a relucir en esa llamada telefónica con Miranda cuando, además de hablarle del show que estaba armando, le pregunté cómo había empezado, de dónde había salido la idea del canal, quién le había enseñado, por qué hablaba un lenguaje universal… En fin, todos esos detalles que a una productora de contenidos le pueden venir a la mente cuando conoce personajes tan inspiradores y de tan corta edad. Y así fue como nació #Look, uno de los proyectos de YouTube que más he disfrutado y que me permitió conocer también a Katy Esquivel de What The Chic, Paula Galindo de PauTips, Mariale de Makeuplocalypse y Lesslie Polinesia, junto a todos los miembros de su hermosa y poderosa familia.


    #Look fue una gran experiencia, tanto para las creadoras que participaron en el show, como para la audiencia que aún hoy lo sigue consumiendo, pero en ese entonces la industria latina no veía el valor en ese tipo de contenido ni en estas nuevas estrellas. Hago énfasis en la latina porque en el mercado general de Estados Unidos ya se empezaban a crear canales de contenido muy sólidos como Awesoness TV, Style Haul, Comedy Central, entre otros. Y ya muchas marcas, sobre todo las del mundo de la belleza, empezaban a preocuparse por el contenido en plataformas sociales.


    #Look fue el primer show creado entre productores y creadores de contenido que me dio a entender que la manera de contar historias de estos nuevos talentos era primordial para el éxito del contenido. A esto se sumaba la experiencia de venir a grabar en un estudio de televisión en Miami, con maquilladores, estilistas y todo un equipo de producción. Algunas de las chicas se pudieron conocer en persona por primera vez, mientras que en el equipo técnico tuvimos que adaptarnos al ritmo y a la edición de Internet. Creo que el experimento nos salió bastante bien. En tres días grabamos dieciséis shows y la serie acumuló más de veinte millones de vistas. Para un grupo que se arriesgaba por primera vez a producir un show de tutoriales tipo colaboración, esto significaba un caso de éxito donde se demostraba que a la audiencia no le importaba que un video fuera de alta calidad, siempre y cuando sus youtubers favoritos no perdieran su esencia, y eso fue lo que mantuvimos intacto. De hecho, la experiencia del show fue tan bonita que abrió mi relación con muchas de sus integrantes y afianzó la confianza a nivel laboral con muchas de ellas.


    Después de este show, creamos muchos más proyectos inspirados en los creadores digitales, incluso junto a NBC, Universal y Telemundo realizamos la primera conferencia de creadores hispanos llamada Hispanic Influencer Summit, la cual hemos llevado a cabo en tres ocasiones: la primera en Universal Studios de Florida, la segunda en Miami y la tercera en el YouTube Space LA. El propósito de estas conferencias era abrir un espacio que hacía mucha falta en el mundo hispano, porque en ese entonces las conferencias digitales no alcanzaban a llegar a este mercado, y la idea era acercar a los creadores de contenidos a los representantes de las plataformas de redes sociales y ejecutivos de la industria, tanto de televisión como de marcas. Allí fue donde más sentimos la necesidad de un equipo de management digital dentro de la industria y por eso cuando el canal estaba terminando su financiación decidimos apostarle a abrir el departamento en la compañía. Algo que teníamos claro es que no queríamos funcionar como un multi-channel network, cuyo enfoque era simplemente el alcance. Un multi-channel network lo que hace es agrupar, administrar y comercializar muchos canales bajo una misma marca, lo que se convierte en un negocio para el dueño del network y no para los que están detrás de cada canal. Nosotros, en cambio, queríamos aplicar la experiencia de la compañía en construir marcas personales con visión de negocio y repetir un poco el caso de éxito de Sofía Vergara, quien lleva siete años siendo la artista mejor pagada de Hollywood y sus ingresos por actuación solo representan el 8% de sus ingresos totales. Por eso fue muy importante para nosotros buscar creadores enfocados en construir comunidades para tener un alto engagement y con potencial para trascender a otras plataformas como herramienta de promoción. Nuestras conferencias fueron la estrategia perfecta para presentarles a los creadores un camino lleno de oportunidades en el que se podía desarrollar sus carreras.


    Viajamos entonces a Ciudad de México para poner en marcha nuestro departamento de management de talentos digitales. Queríamos tener un acercamiento más personal con los creadores y mostrarles la sólida historia de LatinWE, una compañía líder en el mundo del management que se ha caracterizado por llevar veinticinco años en la industria impulsando figuras públicas y desarrollando para ellas una marca personal sólida que les permita monetizarla para no vivir solamente de los salarios de televisión. Esto hizo que recibiéramos el voto de confianza de un importante grupo de clientes, una parte de estos los representábamos de manera exclusiva y otros en plan comanagement. Desde entonces hemos trabajado con los creadores top de contenido, creadores que entienden los privilegios y las responsabilidades que conlleva ser una estrella digital, lo cual nos ha permitido cerrar con éxito todos los proyectos que se nos han presentado.


    Así fue como, por accidente, empezó mi carrera de mánager. Digo “por accidente” porque, aunque nunca pensé serlo, la vida me estaba revelando que por primera vez tenía una misión real y era la de ser vocera del gran trabajo que estaban haciendo estos jóvenes. Además, entre muchas otras funciones, podía ayudarlos en el desarrollo de su talento para lograr una estrategia de carrera y una marca personal. Cada día los admiraba más por no tenerle miedo a proponer ideas que a muchos nos podían sonar soñadoras, además tenían las ganas de entregarlo todo por hacerlas realidad y para ellos no había límites.


    Recuerdo que para mis colegas de la industria verme pasar tiempo con unos jovencitos era algo raro y no entendían muy bien de qué se trataba mi trabajo, es más, hoy en día en mi oficina me tienen de sobrenombre “the Nannyger”, porque prácticamente, desde ese entonces, mi departamento parece una rectoría de colegio. Sin embargo, siempre tuvimos claro que estábamos aprendiendo de este fenómeno que venía a cambiar las reglas del juego, porque entendíamos el valor de lo que estaba surgiendo: jovencitos autodidactas que sin necesidad de pasar por una universidad y sin haber puesto un pie en un medio de comunicación incluso podían dar clases técnicas del tema que necesitáramos. Por ejemplo, ¿cómo podían hablar con tanta convicción de iluminación, foco, audio y edición? Yo, que había pasado cinco años en una de las universidades más prestigiosas de mi país, y llevaba casi una década trabajando en la industria, necesitaba de luminotécnicos, sonidistas, camarógrafos y editores para hacer lo que ellos lograban por sí solos. Sin embargo, siempre tuve claro que el paso por la universidad era para adquirir un conocimiento general de un campo y luego tenía que profundizarlo, y debo aclarar que estudié en la universidad antes de que existieran estas plataformas que se han convertido en el motor del cambio. Hoy estoy segura de que muchas instituciones educativas han adaptado su método de enseñanza, ya que YouTube, además del entretenimiento y la información, también revolucionó la educación. Si no, pregunten qué joven no ha aprendido matemáticas con el Profe Julio o Math2me, o inglés con Crash Course o ProfRobBob.


    Otro de mis interrogantes era saber cómo se habían convertido en expertos del marketing, qué los llevaba a deducir qué foto iba a tener likes, interacción o no, cuál video iba funcionar mejor, a qué hora publicar, cómo crear expectativa y cómo poder garantizar un trending topic en cinco minutos.


    Ya que estamos en lo de trending topic, tengo una anécdota de la primera vez que trabajé una campaña digital con Sebastián Villalobos, Mario Ruiz y Juan Pablo Jaramillo para una de las marcas más prestigiosas del mercado del aseo personal. Recuerdo que les sugerí que sería ideal convertir en tendencia la campaña. “Te lo hacemos en cinco minutos”, me dijeron, y yo quedé boquiabierta. Primero, porque Twitter era una de mis redes favoritas y en mis cuatro años como usuaria jamás había logrado ser tendencia, ni siquiera cuando trabajaba en televisión, y, segundo, porque el mundial de fútbol de Brasil estaba en plena acción y no se hablaba de nada más en redes. Así que, con la cautela que me caracteriza, guardé mis expectativas. Esa misma noche estos creadores me demostraron que ser tendencia era algo fácil, y en vez de haberlo logrado en cinco minutos, lo consiguieron en tres. ¿El secreto? Tener una comunidad conectada con ellos al punto de que cualquier pedido a través de sus redes movía a toda una multitud que estaba dispuesta a seguir cualquier solicitud. No fue sorpresa para mí que esta campaña fuera muy exitosa ni que excediera en resultados a la campaña estrella de la marca que tenía a uno de los talentos tradicionales más importantes de la región.


    Siempre hemos sido muy rigurosos con el perfil del creador con quien trabajamos y siempre buscamos la manera de tener un impacto más grande en cada cosa que hacemos, para así lograr conquistar una parte de la industria que se resistía a aceptar la fuerza digital. Esto nos ha llevado a obtener grandes logros en esta etapa de consolidación y a abrirles las puertas a muchos otros creadores que vienen trabajando con responsabilidad en su marca personal.


    Desde que empezamos a ejecutar planes con cada uno de nuestros creadores, no hemos parado. Si las cuentas no me fallan, hemos logrado más de treinta portadas de revistas, diez libros, una marca de maquillaje, múltiples apariciones en series y programas de televisión de reconocidas cadenas como Telemundo, Univision, Disney y Nickelodeon, y hemos conquistado cerca del 70% de los embajadores de estrellas digitales. Hoy trabajamos con aproximadamente cuarenta de las estrellas digitales más influyentes de la región de manera comercial —y catorce en exclusiva—, y continuamos en la creación de nuevos proyectos para nuestro talento, lo que ha resultado muy enriquecedor y, sobre todo, muy inspirador.


    Han sido muchos los pasos que hemos dado junto a los creadores y a un equipo que ahora cuenta con la flexibilidad para adoptar y llevar a otro nivel los retos que se nos presentan; un equipo que tuvo la iniciativa de tomar las riendas en la evangelización de un tema que todo el mundo consideraba una moda pasajera y, más importante aún, un grupo que tiene la capacidad de estar listo las veinticuatro horas del día y los siete días de la semana para que el talento esté siempre acompañado. Una de esas personas en mi equipo es Manuela Gómez, una joven marketer muy emprendedora que, gracias a su formación en diferentes países, entiende cuáles son las reglas del juego en el mundo del marketing global y hoy se postula como una de las más exitosas líderes del marketing entre los menores de 30 años en la industria digital. La otra persona es Raúl García, un periodista y productor con gran experiencia en la televisión hispana, quien se convirtió en un soporte a la hora de armar campañas, crear presentaciones de venta y aterrizar los millones de ideas que tiene cada uno de los creadores. Además, es un puente con otros medios y les presenta las historias de éxito para amplificarlas en los medios más tradicionales. Esto no habría sido posible sin el apoyo de Luis Balaguer, Melissa Escobar y de Mari Urdaneta, a quienes considero nuestros mentores; y, adicional a esto, en el proceso de empezar un departamento desde cero en una industria naciente, se necesitó del apoyo de cada uno de los miembros de LatinWE, quienes hicieron y han hecho aportes muy importantes en este camino.


    Todo esto nos ha servido para mantenernos vigentes y estar preparados para montarnos en esta tercera ola en la que Internet estará integrado a cada uno de los aspectos de nuestras vidas (LOT) o Internet de las cosas, y en que las inversiones en él alcanzarán cifras jamás vistas antes en esta industria. Se crearán entes supervisores y se logrará estandarizar una industria que, según proyecciones, para el 2023 llegará al trillón de dólares. Estas cifras nos dejan ver que Internet creó plataformas que vinieron para quedarse y para consolidarse, y que su participación en la industria del entretenimiento y la información seguirá moviéndose a la velocidad de la luz. Adaptarse cada vez más a su uso es vital, mientras que los creadores protagonistas que están o que lleguen a la cima serán aquellos que lograron sembrar una marca personal con fundamentos claros, que tienen una estrategia concreta para construir una comunidad y se puedan mantener en el tiempo innovando en sus contenidos, más allá de cualquier mensaje comercial que quieran promover. Estamos siendo testigos de que cada vez más todos somos partes del mundo digital y es por esto que hoy los creadores tienen un mundo más competitivo, donde existen las grandes corporaciones de la industria musical y del entretenimiento, así como también las celebridades de dichas industrias, lo que ocasiona que al creador de contenido que no tenga clara su marca personal y no defina su nicho de audiencia específico le sea muy difícil mantenerse.


    
      
        1 Revista Forbes. (Articulo en línea) disponible en: www.forbes.com

      


      
        2 “El mito de los millennials que se terminó con el sismo del 19 de septiembre”. Disponible en: Revista Quién. (Artículo en línea) disponible en: www.quien.com
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