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			Introducción

			Mi vida ha estado llena de situaciones inesperadas, pero ninguna de ellas me preparó para lo que estaba por venir. Jamás hubiese imaginado que, de un día para otro, estaríamos todos encerrados en nuestras casas, intentando abrir la mente y los sentidos, tratando de entender la gravedad de la situación. De la noche a la mañana, vimos cómo nuestras vidas (y las relaciones humanas, los negocios, los pasatiempos, la medicina, etc.) cambiaron por completo. La pandemia que vivimos desde inicios de 2020 ha impactado de manera irreversible nuestras vidas y las de cada uno de los seres humanos de este planeta.

			Estamos todavía a la espera de ver cómo será la «nueva normalidad», pero una cosa es segura: esta extraordinaria situación nos ha hecho cuestionar aquello que considerábamos seguro y, con un futuro incierto, afloran todo tipo de emociones y miedos. Debido a esta pandemia, hemos debido transformar nuestros hábitos, nuestros negocios, nuestras creencias y nuestros planes.

			No hablaré del COVID-19, sino de lo que este ha cambiado en nosotros. Personalmente, esta nueva coyuntura me obligó a reinventarme. Tengo una productora de eventos de gran envergadura y soy conferencista en temas de creatividad, emprendimiento y ventas en franco ascenso. Como podrás imaginar, el rubro en el cual me desempeño ha sido uno de los más fuertemente golpeados por la pandemia. Más aun, todavía no sabemos con certeza cuándo se va a reactivar. Mi negocio, que venía funcionando a toda máquina en un tren construido de sueños, metas, retos y planes a futuro, de pronto se quedó sin rieles sobre los cuales avanzar. Tuve que hacer un giro inesperado y a gran velocidad.

			Mi mayor preocupación era cómo cumplir y exceder las expectativas de mis clientes. Tanta planificación, tantos meses de trabajo para que, de pronto, todos mis planes se vieran detenidos. Debo confesar que, por un segundo, el terror se apoderó de mí. Pero fue Charles Darwin quien dijo que no es la especie más fuerte la que sobrevive, ni la más inteligente, sino la que mejor responde al cambio. Y yo no estaba lista para la extinción.

			¿Cómo logré reinventarme en medio de una pandemia? Eso es lo que quiero compartir contigo a lo largo de este libro. Te contaré mi historia y cómo he aprendido a aceptar los retos y la transformación como parte inevitable del camino hacia el éxito. Mi intención es acompañarte en esta aventura y presentarte diez consejos para que logres reinventarte nuevos (e inesperados) escenarios. Piensa en este libro como en una caja de herramientas que te ayudará a alcanzar tus metas, renovar tu empresa y, por qué no, renovarte a ti mismo.

			Si has llegado hasta este punto de la lectura, si sientes emoción o al menos intriga y quieres continuar, has dado ya un primer paso importante y desde ya te agradezco por darme la oportunidad de ser parte de este momento en tu vida. ¡Te felicito por tener la curiosidad de descubrir cosas nuevas! Quién sabe si esa curiosidad, en menos de lo que piensas, te lleva a ti también a cumplir tus sueños, a sacar de tu lista ese objetivo postergado y a adaptarte a un nuevo momento. ¡Atrévete a reinventarte!

		

	
		
			Enfrenta la vida con la mente abierta

			Lo primero que debes saber de mí es que mi primer hogar fue un circo. Cuando tenía tan solo dos meses, mi padre había conseguido un trabajo como jefe de transportes del Circo de Tihany. Cuando mi madre se paró, conmigo en brazos, frente a esa enorme carpa de tela con rayas azules, blancas y rojas, supo que su vida y la de su familia estaban a punto de cambiar para siempre. Desde aquel día y por los próximos seis años, mi pequeña familia vivió en un lugar totalmente atípico. Fue así como crecí en ese ambiente de personajes extravagantes y situaciones únicas, que determinaron mi manera de ver a las personas y al mundo. La nuestra era una vida espectacular e itinerante.

			Yo entonces no lo sabía, porque para mí todo era muy normal, pero en realidad el circo era un mundo extraordinario. El momento en el que dejé la vida en el circo y debí adaptarme a un nuevo mundo, con rutinas más estructuradas, con reglas establecidas y personas menos atípicas, caí en cuenta de que vivía entre dos realidades muy distintas: el mundo de los encarrilados y el mundo de lo extraordinario.

			Nunca imaginé que ese ambiente en el que había pasado mis primeros años de vida no era el usual y que allá afuera, en el mundo de los encarrilados, la cosa sería distinta. El choque fue muy duro, sobre todo para mí. Acostumbrada al movimiento, a la sorpresa, a la espectacularidad del Circo de Tihany, la rutina me desconcertaba y, sobre todo, me entristecía.

			MUNDO DE LOS ENCARRILADOS: APRENDEMOS A SEGUIR LAS REGLAS Y A SER COMO LOS DEMÁS PARA ENCAJAR.

			MUNDO DE LO EXTRAORDINARIO: APRENDEMOS A NO TEMERLE AL QUÉ DIRÁN Y A INNOVAR. ES EL MUNDO DE LOS LÍDERES.

			El mundo de los encarrilados es el mundo en el que vivimos, donde por lo general aprendemos a seguir las reglas, ser como los demás para encajar en la sociedad y cumplir con lo que se espera de nosotros. Es un mundo rígido, de apariencias y también de temores. Los encarrilados no permiten la novedad, ni el cambio, van por lo «seguro» sin cuestionamientos.

			El mundo extraordinario, en cambio, es ese mundo de los líderes, de los creativos, de la gente excepcional. En el mundo extraordinario –que debería ser ordinario– las personas no temen al qué dirán, quieren conocer y saber más. Allí hay riesgo y atrevimiento y, por lo tanto, hay más novedades y descubrimientos.

			Estos mundos coexisten y creo que, para vivir una vida plena y ser mejores personas, debemos de acoger lo mejor de los dos mundos. La diversidad, la creatividad y el atrevimiento del mundo extraordinario, pero también la cautela y el orden del mundo de los encarrilados.

			Como he mencionado, yo estaba acostumbrada a la diversidad, que fue mi hábitat natural desde muy pequeña, y descubrí a temprana edad que, afuera, ser diferente no era tan bien visto. En el colegio, varios niños se burlaban de cómo era. Lo mejor era pasar desapercibida. Resulta que lo más difícil de vivir en el mundo de los encarrilados es que siempre hay alguien que juzga, critica o que quiere imponer sus ideas.

			Por lo general, no abrazamos la diversidad porque no sabemos de lo distinto, no lo conocemos. Cuando algo nos parece extraño, echamos hacia afuera nuestras espinas, como un puercoespín. La diferencia asusta y genera miedo, y del miedo nace el rechazo.

			
DIVERSIDAD → MIEDO → RECHAZO


			La gente que «no está contigo» no es tu enemiga, es simplemente distinta. Y aquí quiero mencionar una cualidad muy importante que debes trabajar para ser alguien mejor y más sabio: la tolerancia. Esta te puede llevar al entendimiento y, cuando entiendes a la otra persona, estás practicando la empatía.

			TOLERANCIA + ENTENDIMIENTO = EMPATÍA

			Eres empático cuando, antes de juzgar, intentas ponerte en el lugar del otro. Cuando te esfuerzas por comprenderlo. Inclusive puedes llegar a nutrirte de sus experiencias. Antes de juzgar podrías preguntar ¿cómo te sientes?, ¿por qué lo haces? Toma más esfuerzo que el simple juzgamiento, claro que sí. Es más difícil, pero mucho más enriquecedor.

			Con empatía, también puedes convertirte en un mejor líder. La gente empática tiende a ser como la miel del panal. Los líderes con esta cualidad atraen al grupo, «enganchan» con los demás, conectan muy bien. La mejor forma de crear lazos auténticos es siendo empático. Y aquí entra otra gran clave para ejercer un buen liderazgo: la energía positiva. Si esta falta, no hay conexión. La empatía más la energía positiva genera la conexión total. Enfrentemos la vida con la mente abierta. Los verdaderos líderes piensan y sienten fuera del molde.
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