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			PRESENTACIÓN


			Estimado lector:


			Tienes en tus manos una importante herramienta que te dará un panorama general de lo que es el coaching y cómo aplicarlo en tu vida. Confiamos que te será de gran utilidad para establecer, conforme a tus propios intereses y valores, las metas y objetivos que te lleven a cumplir con lo que siempre has anhelado, desde un mejor trabajo, mayores ingresos, bajar de peso y tener una buena salud hasta mejorar la relación con tu pareja, con tu jefe, con tus hijos y hermanos y cualquier otra que sea importante para ti. Conforme avances en la obtención de tus metas, te acercarás a ese estado óptimo que todos queremos y que es la felicidad. ¿No es lo que todos deberíamos desear con más fervor?, ¿ser felices?


			Parece absurdo que en pleno siglo XXI, globalizado y abundante en tecnología, sigamos sin saber quiénes somos y hacia dónde nos dirigimos. Transitamos por la vida sin una ruta planeada, sin decidir qué queremos y cómo conseguirlo. En ese camino nebuloso e indefinido somos transportados por la corriente y el entorno, y vamos dejando de lado los sueños y las expectativas que nos creamos en la juventud. ¿El resultado? Acabamos decepcionados y frustrados. Tristemente, la falta de planeación, de claridad y de objetivos lleva además como rehenes a nuestra familia, sus sueños y aspiraciones que en cierta medida dependen de nuestro propio éxito.


			Desde hace algunos años se ha demostrado que el coaching es un instrumento sencillo y eficaz para planear metas y objetivos, clarificarlos y, sobre todo, para establecer el camino para su cumplimiento. Las metas, como hemos comentado, pueden ser llegar a tu peso ideal, crear tu propia empresa, mejorar tu relación familiar, convertirte en escritor o conseguir el trabajo que anhelas. Por eso, esta herramienta ha tenido un gran auge en países europeos, latinoamericanos y en los Estados Unidos. Cada año se invierten millones de dólares en el desarrollo de tácticas de coaching, tanto para el crecimiento personal como para empresas, desde pequeñas hasta grandes corporaciones. Lo más importante es que las metas y el camino para conseguirlas los fijas tú mismo, con base en tu experiencia, tus valores, deseos, tu horario y posibilidades. No te son impuestas por el coach.


			En este libro, de manera fluida y sencilla, encontrarás todo lo que debes saber sobre el coaching. Ya sea que pretendas buscar la ayuda de un coach profesional o que decidas aprender la técnica para aplicarla en tu propia vida. Incluso podrías ayudar a tu familia. Te explicaremos en forma clara y simple, entre otras cosas: qué es el coaching; cuál es su diferencia con otros métodos como la terapia o la consultoría; cuál es el peligro de la Zona de Confort y cómo puede ayudar en tu vida; te diremos cómo elegir a un coach y en qué debes fijarte en caso de que decidas buscar ayuda y, de paso, aprenderás de manera práctica a ser tu propio coach. Al final de cada capítulo encontrarás un resumen y una caja de herramientas para que le saques todo el jugo al libro. 


			En el capítulo 8 encontrarás la Sala de Reflexión, un espacio único para ti, apacible, acogedor, en donde te invitaremos a imaginar que entras y tomas asiento en un cómodo sillón, y con la ayuda de una guía de preguntas de coaching, podrás reflexionar sobre algunos problemas de la vida cotidiana con los que seguramente te sentirás identificado. Esto te permitirá dar los primeros pasos hacia la solución de los conflictos, para salir de ellos lo antes posible y concretar una vida plena. Ojalá te regales la oportunidad de entrar a la Sala de Reflexión y tomar consciencia de que cualquier situación incómoda que estés pasando puede resolverse, cuando decides hacer lo necesario para transformarla.


			Nuestra sugerencia es que leas el libro de principio a fin, porque fue pensado para llevarte por un camino lineal que te facilite la comprensión de lo que es el coaching, para qué sirve y cómo utilizarlo. Cuando lo hayas leído completo, podrás regresar a cualquiera de los capítulos que despierte más tu interés. 


			Este libro no descubre el hilo negro. Existen en el mercado un gran número de trabajos sobre el coaching, pero desde el punto de vista de coaches mexicanos la oferta es escasa. La mayoría son traducciones del inglés u otros idiomas. Este trabajo está escrito con pasión y cariño por dos coaches mexicanos, Fernando Zurita y Mario Vázquez, quienes entienden nuestra idiosincrasia, nuestras costumbres y nuestro entorno. Para enriquecerlo, cada uno de ellos aporta sus años de experiencia en distintas áreas profesionales. Por eso estamos seguros de que te será de gran ayuda, si decides de una vez por todas tomar las riendas de tu propio destino.


			Es momento de ponerte en marcha y ser la mejor versión de ti mismo. Lo que no hagas por ti, nadie lo hará. Aprovecha la herramienta que ponemos en tus manos. Sobran los casos probados de éxito en la aplicación del coaching en la vida cotidiana. Aquí te decimos cómo lograrlo y te acompañamos en el proceso. ¿Estás listo? ¡Manos a la obra!
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 ¿QUÉ ES EL COACHING Y PARA QUÉ SIRVE?


			La mente que se abre a una nueva idea jamás volverá a su tamaño original.


			ALBERT EINSTEIN









  

			El coaching es una herramienta que por medio de conversaciones ayuda a resolver problemas y a cumplir objetivos. Es un proceso en el que una persona, llamada coach, asiste a su cliente para que defina sus metas en la vida y desarrolle un plan de acción.


			El coach no juzga a su cliente, lo acompaña en la búsqueda de su camino; no le dice cómo hacer las cosas, lo cuestiona para que reflexione sus respuestas e identifique sus habilidades. 


			El coach, a través de la formulación de preguntas, hace que el cliente distinga sus habilidades y obstáculos, y con base en ello alcance sus metas.


			 Mediante el coaching se acompaña al cliente a que establezca un plan de acción para lograr sus metas y objetivos. Se trata de un proceso de aprendizaje y crecimiento que le ayuda a tomar consciencia y asumir responsabilidad en la creación de su futuro. 


			Para evitar confusiones, es importante distinguir las diferencias del coaching con otras técnicas que podrían parecer similares, especialmente la terapia y la consultoría.


			COACHING Y TERAPIA


			Mientras la terapia psicoanalítica se enfoca en sucesos del pasado para intentar “curar” ciertos comportamientos en sus pacientes, el coaching trabaja en el presente o situación actual de los clientes, estableciendo rutas críticas para el desarrollo de sus objetivos a futuro, sin la intención de curar a nadie. 


			Podría decirse que en tanto la terapia psicoanalítica aborda situaciones del pasado para resolver el presente, el coaching trabaja en el presente para mejorar el futuro.


			COACHING Y CONSULTORÍA


			La diferencia principal es que un consultor es un experto en determinada materia a quien recurres, para que te diga cómo debes hacer las cosas porque es área de conocimiento. Por el contrario, en el coaching, tu coach no te va a decir cómo hacer las cosas, sino que te va a guiar por un camino de reflexión y autoconocimiento con base en preguntas, para que tú, con tus propias ideas y valores, decidas qué hacer y cómo lo vas a lograr.


			El consultor tiende a dar consejos e incluso en ocasiones a imponer soluciones, en cambio el coach estimula a los clientes para encontrar respuestas y soluciones propias. 


			Un ejemplo de consultoría es cuando decides ir a ver a un abogado para que te informe qué debes hacer si has decidido divorciarte o hacer un testamento. Él está familiarizado con la ley y tú no, por eso te va a sugerir cómo proceder para resolver esos temas.


			Otro caso de consultor es cuando recurrimos a un especialista que nos ayude a seleccionar la mejor herramienta para nuestra red de comunicaciones. Él está mejor enterado de las tecnologías, sus ventajas y desventajas.


			Nadie conoce mejor sus problemas que uno mismo, por eso el coaching apuesta a que el cliente cuente con las habilidades necesarias para encontrar su camino.


			Un coach no necesita ser un experto en ciencia o en artes plásticas para trabajar con un matemático o un pintor, lo que el coach debe conocer es la metodología requerida para que su cliente clarifique sus objetivos y metas, los reflexione, proponga soluciones a sus propios asuntos y las lleve a cabo sin importar a qué se dedique su cliente, porque la técnica funciona con cualquier persona que tenga la intención de hacer mejoras en su vida (o en su empresa) y alcanzar lo que quiere.


			Mientras el consultor te va a decir qué hacer sobre un caso específico, el coach te ayudará a que descubras qué debes hacer y cómo.


			¿POR QUÉ FUNCIONA EL COACHING?


			Funciona porque a través de preguntas y observaciones se lleva al cliente al autoconocimiento y reflexión. Se logra que se convierta en su propio observador y cambie su perspectiva de las cosas; es decir, lo conduce de manera gradual a que descubra:


			

					¿Qué es lo que realmente desea?


					¿Por qué lo desea?


					¿Qué debe hacer para conseguirlo?


					¿Qué recursos necesita para cumplir sus metas?


			


			El coaching le ayudará a enfrentar las creencias, limitantes y miedos que se interponen entre lo que el cliente desea y la culminación de su meta. 


			Vamos a analizar un ejemplo: si vas a consultar a un coach para que te ayude a aumentar las ventas de tu negocio, el diálogo entre ustedes sería más o menos así:


			

					—Cliente: ¿Cómo hago para aumentar las ventas de mi negocio?


					—Coach: ¿Por qué es importante para ti aumentar las ventas?


					—Cliente: Bueno, pues porque necesitamos tener mayores ingresos porque los gastos se han incrementado, como la renta del local, los insumos, entre otros.


					—Coach: ¿A cuánto o en qué porcentaje quisieras que aumentaran las ventas?


					—Cliente: Cuando menos un 20% más al año.


					—Coach: ¿Y qué han hecho hasta hoy para aumentar las ventas?


					—Cliente:  Nos hemos anunciado a través de volantes en la calle y hemos considerado bajar los precios.


					—Coach:  ¿Y una reducción a los precios no les afecta para el pago de los gastos que están aumentando?


					—Cliente: Pues sí, por eso estoy preocupado. Porque no está funcionando


					—Coach: ¿Qué otras medidas crees que puedes tomar para aumentar las ventas?


					—Cliente: Mmmm… no estoy seguro, no he pensado en muchas alternativas, creímos que con los volantes bastaría.


					—Coach: Pero me imagino que puedes encontrar algunas otras estrategias que podrían probar, ¿no? ¿Cuál otra se te ocurre?


					—Cliente: Creo que necesitamos más promoción. Dar a conocer nuestros productos.


					—Coach: Suena como una buena idea. ¿De qué manera crees que podrías hacerlo sin afectar tu presupuesto?


					—Cliente: ¡Ya sé! Podemos usar redes sociales para crear anuncios gratuitos, como una página de Facebook o cuentas de Twitter…


			


			Como puedes ver, durante el desarrollo de la conversación el cliente pasó de la indefinición (quiero aumentar mis ventas) a clarificar su objetivo (al menos un 20% anual) y de la confusión y desazón (no está funcionando, creímos que con los volantes bastaría) a empezar a implementar un Plan de acción con creatividad y optimismo (podemos usar las redes sociales…) 


			El coach dejará de cuestionarte cuando tengas armado tu plan de acción y estés seguro de qué es lo que te conviene hacer. Más adelante te ayudará a evaluar si estás obteniendo los resultados esperados o no, y a que ajustes o modifiques el plan en caso de que tú lo consideres conveniente. Con el apoyo del coaching le darás seguimiento a tu plan de trabajo. 


			ORÍGENES DEL COACHING


			Existen varias opiniones sobre el origen del coaching. Para algunos estudiosos de la materia, el coaching surge desde la antigua Grecia, particularmente con Sócrates que desarrolló el método de la mayéutica, cuyo término significa “dar a luz”; consistía en un procedimiento basado en preguntas que ayudaba a sus alumnos a dar a luz o sacar a flote la verdad encerrada en ellos. 


			El origen de la palabra coaching se sitúa entre los siglos XV y XVI en la ciudad húngara de Kocs, aproximadamente a 70 kilómetros de Budapest, lugar de paso entre dos capitales importantes, en donde se comenzó a utilizar un carruaje más confortable que los que existían entonces para transportar a los viajeros que fueron conocidos como carruajes de Kocs. Posteriormente, la palabra kocs se adoptó en otros idiomas dando origen, por ejemplo en el castellano, a la palabra “coche”. Con el tiempo, por analogía con los coches o kocs, se llamó coaching a la metodología mediante la cual, con base en preguntas, se acompaña al cliente en la búsqueda de sus metas, porque se contempló que a través de la misma se ayudaba a transportar a una persona del lugar en que se encontraba hasta el sitio a dónde quería llegar. 


			Aunque el origen de la palabra (un coche o carruaje) parece no tener relación con la técnica del coaching, está claro que efectivamente lo que se pretende es llevar al cliente del lugar en que se encuentra (no un lugar físico sino un entorno o situación) a donde desea llegar; es decir, al cumplimiento de sus metas y objetivos. 


			La mayoría de los estudiosos del coaching coinciden en que el método se gestó a finales de la década de los años 70, gracias a algunos autores como Werner Erhard o el entrenador deportivo Timothy Gallwey, quien desarrolló una forma de entrenamiento denominado The Inner Game, que analizaba el juego interior que existe en la mente de sus pupilos (y de cada uno de nosotros). De la posterior asociación de Gallwey con John Withmore, otro entrenador famoso, el método se difundió en Europa.


			Se considera que es a partir de los años 80 en que el coaching adquiere una independencia o naturaleza propia como un proceso de ayuda o acompañamiento en el establecimiento de metas y su realización, separándose en forma clara de disciplinas o ciencias similares, como la psicología humanista y el entrenamiento deportivo. 


			Uno de los precursores del modelo de coaching actual es Thomas J. Leonard, (1955-2003) originario de San Francisco, California, a quien se le atribuye haber adaptado el método para ser aplicado en la vida diaria, utilizando herramientas y conceptos de psicología, espirituales, empresariales y filosóficos, entre otros, al crear el camino para ayudar a las personas a clarificar y cumplir con sus metas y objetivos, colaborando con diversas publicaciones, cursos y hasta escuelas de coaching. 


			Hace algún tiempo entrevistaron al coach del tenista profesional Roger Federer, y él explicaba que aunque jugaba tenis de buen nivel dentro de su club deportivo, jamás podría ganarle un sólo set a Federer, a quien consideraba un superdotado de ese deporte. Lo interesante de la anécdota es que cuando el coach tomó a Federer bajo su tutela, éste se encontraba fuera de los 50 mejores jugadores del mundo. Aunque nunca podré ganarle un partido a Roger –explicaba– yo sabía la metodología para llevarlo a ser el número uno. 


			Y vaya que lo logró, Federer es el tenista con más torneos de Grand Slam ganados en la historia del tenis profesional, con 28 finales de singles jugadas y 19 ganadas.


			Es interesante considerar que la gran mayoría de los coaches deportivos comúnmente poseen menos habilidades que sus clientes o entrenados y, sin embargo, pueden ser muy exitosos, ya que logran dominar la técnica necesaria para potencializar las habilidades de los jugadores o competidores y ayudarlos a sacar el máximo rendimiento en cada evento deportivo. 


			El máximo exponente de algún deporte como puede ser, por ejemplo, la halterofilia, no necesariamente será un gran coach para pesistas de menor rango que él si no conoce la metodología para hacerlos rendir al máximo y para acompañarlos en el cumplimiento de sus metas. Estos mismos principios son aplicables a otro tipo de coaching, como al coaching personal o de vida, al empresarial y al ejecutivo.


			Distintas personas que han recurrido al coaching para mejorar sus vidas son Bill Clinton, expresidente de los Estados Unidos; Oprah Winfrey, comunicadora y una de las mujeres más ricas del mundo; la Princesa Diana; la Madre Teresa de Calcuta; Nelson Mandela; actores como Anthony Hop-kins, Hugh Jackman y Leonardo DiCaprio; Mikhail Gorvachev, expresidente de la Unión Soviética y Margaret Tacher, entre otros.
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			¿Cómo puedo saber si necesito del coaching?


			Contesta las siguientes preguntas y si más de una respuesta es afirmativa, es altamente recomendable que utilices el coaching como herramienta de ayuda:


			

					¿Estoy bien, pero me gustaría estar mejor?


					¿Estoy a gusto con mi trabajo? 


					¿En mi trabajo me siento desconcertado, desmotivado o sin rumbo?


					¿Me falta confianza para realizar algo que sé que tengo habilidades para ello?


					¿Reconozco que poseo barreras que me impiden ser lo que puedo llegar a ser en mi vida?


					¿Mis relaciones personales son un fracaso?


					¿No logro comenzar un proyecto que tengo en la cabeza desde hace tiempo?


					¿Sé que mi salud es importante, pero siempre hay algo que no me deja estar bien?
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			La palabra coaching significa llevar o transportar al cliente de la situación donde se encuentra a donde desea llegar.


			El coaching es un proceso durante el cual, el coach (que funge como facilitador) ayuda al cliente a la identificación y logro de sus metas y objetivos. De esta manera, el cliente alcanzará resultados en la vida o profesión, mediante conversaciones guiadas con preguntas y observaciones que facilitan el desarrollo de su potencial.


			El coach no juzga ni aconseja a su cliente, lo acompaña en la búsqueda de su camino.


			Mediante el coaching, el cliente profundiza en su auto conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida, con ayuda de un Plan de acción concreto y efectivo para la obtención de sus metas.


			El coaching no es una terapia, ya que a diferencia de ésta, trabaja en el presente para mejorar el futuro. Tampoco es consultoría, no te va a decir cómo hacer las cosas, sino que te va guiar por un camino de reflexión y autoconocimiento, con base en preguntas, para que tú decidas qué y cómo debes actuar.
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 ¿CÓMO SELECCIONAR UN COACH?


			Experiencia es el nombre que damos a nuestras equivocaciones.


			OSCAR WILDE









  

			La vida nos va presentando opciones sobre las que tenemos que elegir y conforme lo hacemos, nos damos cuenta de que mientras algunas elecciones nos benefician, otras pasan de largo sin siquiera hacerse notar; en ocasiones, nos afectan dejando huellas difíciles de superar. 


			Con el paso de los años, todo eso es lo que nos va formando y construye lo que llamamos nuestra experiencia. Aprendemos a diferenciar las cosas buenas de las malas para intentar no volver a caer en las que nos hacen daño.


			Por eso antes de comenzar cualquier actividad y prácticamente en todo lo que hacemos en la vida, es muy importante poner atención en estos 3 aspectos:


			

					Cómo comenzar


					Cómo operar 


					Cómo terminar


			


			El coaching ha pasado de ser algo poco conocido (en la década de los 80) hasta convertirse en la actualidad en un apoyo extendido para superar obstáculos y alcanzar metas, tanto a nivel individual (coaching personal) como en lo profesional (coaching empresarial). Sin embargo, como en todo lo que se vuelve universalmente aceptado, surgen espontáneos que se suben al vagón del coaching sin tener la formación ni la experiencia necesarios para hacer un buen trabajo. Antes de comenzar una relación de coaching es importante tomar en cuenta:


			

					Cómo seleccionar un coach


					Cómo trabajar en el coaching


					Cómo terminar el coaching


			


			UN BUEN COACH


			Cuando hemos decidido acudir a la ayuda de un coach para mejorar algún aspecto de la vida, de nuestra carrera, profesión o de nuestro negocio u organización, debemos de tener mucho cuidado en cómo escoger la mejor opción. 


			Identificar al coach correcto no sólo es encontrar a alguien con quien tengas una buena conexión emocional y que te haga sentir bien, busca un vínculo con propósito. Pregúntate si este coach te genera confianza y crees que te puede ayudar a sobrellevar tus retos y alcanzar tus metas. 


			Tampoco hay que dejar pasar por alto la posibilidad de caer en manos de charlatanes o personas que, por haber leído un libro o escuchado una plática, ya se sienten capacitados para llevar acabo el coaching.






			Saber elegir un coach es importante para asegurar que obtendremos el mayor beneficio de las sesiones, al menor costo posible y en un tiempo razonable. Antes de comprometernos, es importante dedicar tiempo a definir lo mejor a nuestro alcance.


		








			Antes de comprometerte con alguien para que sea tu coach, pídele una cita para que platiques con él y confirmes algunos aspectos que son necesarios considerar.


			A continuación, enlistamos los 5 más representativos que debes tomar en cuenta antes de aceptar a un coach:


			FORMACIÓN Y CERTIFICACIÓN


			Como estamos hablando de tu vida y tu futuro, es muy importante que sea un profesional el que te oriente, ya que hay muchos farsantes que lo pretenden hacer sin estar capacitados; en algunos casos las implicaciones son muy serias afectando la vida de personas y de sus seres queridos.


			No es una buena experiencia de vida comenzar a trabajar en coaching para darte cuenta, después de algunas sesiones, que ese coach no es la persona adecuada para guiarte o ayudarte a salir adelante. 


			En toda relación, hay un factor inicial que se ba-sa en tus instintos y en la química que pudiera exis-tir entre tú y el coach, pero además necesitas asegu-rarte de que cuenta con la formación adecuada y certificada, de preferencia por algún organismo nacional o internacional reconocido, como pueden ser: 


			

					La ICF, www.coachfederation.org (International Coaching Federation por sus siglas en inglés).


					La ICF México, www.icfmexico.net (Federación Internacional de Coaching México)


			


			O que pertenezca a alguna asociación como: 


			

					La AC, www.associationforcoaching.com (Association for Coaching, por sus siglas en inglés).


			


			Previo al inicio de tus sesiones de coaching, pídele a tu coach que te comente cuál es su experiencia y dónde realizó su capacitación o certificación. No es un delito solicitar que te muestre sus títulos y verificar que sean genuinos y de una institución seria.


			Así como no serías capaz de subirte a un avión si te dicen que el piloto no está certificado y que tan sólo ha leído un par de libros de cómo volar, o que es el mejor jugador de alguno de los videojuegos de simuladores de vuelo, pero que jamás ha piloteado un aeroplano, no debes de aceptar el coaching de alguien que no tenga la formación y la experiencia suficientes para hacerlo.








			Un buen coach requiere entre 80 y 120 horas de formación teórica, y un mínimo de 350 horas (comprobables) de coaching práctico para estar certificado. Dependiendo de la especialidad o especialidades de tu coach, esos números pueden ser aún mayores.


		










			La formación del coach no tiene que ser en el extranjero, en México existen diversos programas de certificación. Los más serios cuentan con el aval de la ICF, entre ellos podemos citar:


			

						Universidad Ibero-americana (UIA)


					Fundación Mexicana para la Inovación Gubernamental y Empresarial (FUNDINNOVA)


					Instituto de Capacitación Profesional (ICP)


					Ontology Training de México (OTM)


					Escuela Internacional de Coaching Avan-zado (EICA)


			


			EXPERIENCIA


			Es una de las cualidades más importantes que debes de buscar al seleccionar un coach. Es aconsejable que le hagas estas tres preguntas, el día que lo conozcas:






			Lo ideal es elegir, sin titubeos, al que será tu coach.


		






			

					¿Qué es exactamente lo que ella o él ha logrado como coach?


					¿Qué historias de éxito te puede compartir?


					¿Cuáles han sido sus mayores satisfacciones profesionales?


			


			Un buen coach está capacitado para trabajar prácticamente con cualquier situación por la que atravieses, pero lo va a poder hacer mejor si cuenta con experiencia práctica en tu área, que le permita entender tu entorno más fácilmente.


			Es recomendable que tu coach tenga experiencia previa en desarrollo de personas. De preferencia en algún puesto directivo en el que haya manejado personal, y que te diga en qué áreas ha trabajado con mayor frecuencia para que puedas elegirlo acorde a lo que tú quieres resolver.


			También busca que tu futuro coach te explique por qué decidió ocuparse en esto y que le solicites referencias de personas con las que haya ejercido el coaching, obviamente sin violar el tema de confidencialidad implícito en la relación coach-cliente.






			Todo coach debe de tener una metodología clara y bien definida. 


		


			Un coach profesional debe de ser capaz de explicarte de una manera sencilla y rápida cómo es su proceso, el cual debe de incluir:


			

					Cómo guiarte para que descubras tus verdaderos retos


					Dónde estás parado hoy 


					Dónde quieres estar


			


			Te debe de poder describir cómo es que vas a aprender nuevas herramientas y cómo vas a cambiar algunos comportamientos.


			Sin duda, producto del tiempo y la experiencia son:




	

			Un coach con suficiente experiencia tendrá las relaciones necesarias para ponerte en contacto con personas que puedan ejercer una influencia positiva en tu vida, sabrá darte ejemplos de gente que como tú ha necesitado un cambio y ha obtenido los resultados deseados.


		


			

					Actitud


					Paciencia


					Perseverancia


					Determinación


			


			Tu coach debe de tener la suficiente madurez para comprender y poder ver “la gran película”, sabiéndose ubicar en una perspectiva que cubra todos los ángulos de tu situación a nivel personal, entendiendo cómo diferenciar tu entor-no familiar del ambiente de tu negocio u organización. 














			La experiencia va a permitir que un coach pueda escucharte con paciencia sin involucrarse emocionalmente; su guía te permitirá que sigas un camino estratégico, sin importar cuantas veces se puedan desviar de la ruta. 


			Finalmente, hay que recalcar que la experiencia es un elemento básico para que una persona, actuando como coach, pueda enseñarte por medio de las preguntas guía esas lecciones de vida que no se pueden obtener sin acumular muchas horas de vuelo. 
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