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INTRODUCCIÓN


			«La humanidad se enfrenta a revoluciones sin precedentes, todos nuestros relatos antiguos se desmoronan y hasta el momento no ha surgido ningún relato nuevo para sustituirlo. ¿Cómo prepararnos y preparar a nuestros hijos para un mundo de transformaciones sin precedentes y de incertidumbres radicales? Un recién nacido ahora tendrá treinta años en 2050. Si todo va bien, ese bebé todavía estará vivo hacia 2100, e incluso podría ser un ciudadano activo en el siglo XXII. 
¿Qué hemos de enseñarle a ese niño o esa niña que le ayude a sobrevivir y prosperar en el mundo de 2050 o del siglo XXII? ¿Qué tipo de habilidades necesitará para conseguir trabajo, para comprender lo que ocurre a su alrededor y orientarse en el laberinto de la vida?».

			Yuval Noah Harari

			Comenzamos nuestro libro con estas palabras del historiador israelí, pues inspiran y movilizan. Sabemos que abordar este tema es una responsabilidad como autores. Pero también como padres, abuelos, esposos, ciudadanos, académicos, consultores y empresarios que somos.

			Este libro es un llamado al sentido de urgencia, para entender las oportunidades, pero también los riesgos que la disrupción tecnológica está provocando en la vida cotidiana, en nuestra educación, sistema político y productivo.

			«No hay nada más poderoso que una idea a la que le ha llegado su tiempo», decía Victor Hugo. Y no hay mejor momento para lanzar este libro que en plena pandemia.

			¿A quiénes nos dirigimos?

			Exploramos una tesis central. La transformación digital cambia profundamente la manera en que se operativizan las estrategias. El mix de modelos y soluciones tecnológicas dependerá de las disciplinas estratégicas seleccionadas por la organización; sean estrategias de excelencia operacional, de producto innovador o de cercanía con el cliente, las soluciones operativas y las tecnologías se habilitarán de manera ad hoc a los requerimientos operacionales.

			Este libro puede ser aprovechado por diferentes tipos de lectores:

			
					Dueños y accionistas que requieran asegurar su inversión y colocarla en buenas manos.

					Miembros del Directorio y gerentes generales de empresas que quieran extrapolar estos aprendizajes para su gestión estratégica.

					Profesionales, ejecutivos o emprendedores que pretendan ampliar o actualizar sus conocimientos.

					Consultores que deseen complementar sus trabajos, enfoques, métodos y herramientas de asesoría. 

					Profesores que busquen nutrirse de información y antecedentes de gestión estratégica para la transformación organizacional de alta rigurosidad académica.

					Ciudadanos latinoamericanos que requieran entender con urgencia las oportunidades y riesgos que la disrupción tecnológica está provocando en la vida cotidiana, pero también en nuestra educación y sistema político y productivo.

			

			¿Cómo está organizado este libro?

			El libro comprende siete capítulos. El primero comparte una interpretación de lo que entendemos por transformación digital para contextualizarla ante los desafíos técnicos, adaptativos y políticos. El segundo describe los impactos en la estrategia y modelos de negocio ocasionados por la transformación digital. El tercero aborda una pregunta fundamental en toda alta dirección empresarial y entre los responsables de darle sostenibilidad a su organización: ¿cuánto hay de transformación y cuánto de digital? El cuarto y quinto capítulo describen las tecnologías que habilitan la transformación digital y las habilitantes básicas transversales, respectivamente. Y, finalmente, en los capítulos seis y siete se analizan los dominios de la estrategia impactados por lo digital y se describen cinco casos de estrategias de transformación digital.

			Estamos convencidos de que si las organizaciones latinoamericanas recorren el camino hacia la transformación será para el bien de su supervivencia y, también, para la creación de ventajas adaptativas en nuestros países y empresas.

		

	
		
			
CAPÍTULO 1 
¿Por qué escribir este libro?


			Señalábamos en la introducción que no había mejor momento para lanzar este libro que en plena pandemia y crisis económica. Es en estos períodos críticos, de grandes desafíos, cuando se gestan transformaciones profundas y relevantes.

			Los últimos meses de 2019 y lo que va del año 2020 han sido muy complejos. Hemos experimentado la pandemia del coronavirus, producida por el virus SARS-Cov-2, que ha desatado una de las crisis mundiales más severas de los últimos cien años, impactando a la gran mayoría de los países, y dejando lamentables pérdidas humanas generadas por la situación sanitaria. La pandemia está golpeando a todos los sectores de la economía con igual fuerza, pero principalmente al desarrollo de proyectos, construcción, manufactura, transporte y turismo. La demanda de materias primas estratégicas como petróleo, cobre, carbón, litio, entre otros, también ha sufrido fuertes caídas, afectando, sobre todo, a países en desarrollo que basan sus economías en la explotación de recursos naturales.

			La OMS, junto al Banco Mundial, a través del Global Preparedness Monitoring Board (GPMB), en su informe Un Mundo en Peligro (2019), advertía que «el mundo corre grave peligro de padecer epidemias o pandemias de alcance regional o mundial y de consecuencias devastadoras, no solo en términos de pérdida de vidas humanas sino de desestabilización económica y caos social». Asimismo, el informe hacía un llamado especial, señalando que «el mundo requiere un liderazgo político decidido para prepararse ante las amenazas sanitarias a nivel nacional y mundial».

			Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020), la peor crisis planetaria desde la Segunda Guerra Mundial, la pandemia del COVID-19, sigue afectando gravemente a la salud pública y causando perturbaciones sin precedentes en las economías y los mercados del trabajo. Más de 25 millones de personas podrían quedar sin empleo, con una pérdida de ingresos laborales que podría alcanzar los 3,4 billones de dólares a fines de 2020; se estima que más de 35 millones de personas estarán en situación de pobreza laboral en todo el mundo. En América Latina, el escenario también ha sido muy dificil, debido a la extrema fragilidad de los sistemas de salud, la alta informalidad, la debilidad institucionalidad y los elevados niveles de pobreza.

			Si alguna certeza ha dejado esta crisis, y así lo confirma la evidencia, es que estamos viviendo transformaciones profundas y de gran escala. En el campo empresarial, el impacto es de proporciones mayúsculas y la necesidad de adaptación es acelerada.

			La transformación digital es un proceso de cambio que todo CEO aspira realizar, pero que muchas veces no se logra hacer en profundidad. En este momento, a medida que las empresas se recuperan del impacto del COVID-19, existe un marcado pesimismo en el ámbito del mercado y los negocios. Invertir en algo nuevo, incluso volverse digital, parece estar más alejado del conjunto de prioridades. Sin embargo, creemos que después del COVID-19 la transformación digital se convertirá en una prioridad para la gestión de cada empresa, en todos los sectores y geografías. Los directorios y CEO saben que entrarán en un mundo postpandemia muy diferente al conocido, y que habrá un cambio importante en sus empresas al que tendrán que adaptarse.

			1. Aceleración de la transformación digital

			Tal como señala Brindra (2018), existen cuatro razones fundamentales por las cuales la transformación digital se acelerará durante y después del COVID-19.

			
					Ahorro de costos, cada vez menos dependientes de los humanos: el ahorro de costos a través de la digitalización será la primera prioridad para las empresas. La digitalización de procesados a través de Robotic Process Automation (RPA), herramientas de colaboración como Zoom y Microsoft Teams, la automatización mediante IoT y otras tecnologías ya no serán opcionales. Esto ayudará a las empresas a compartir los costos y aumentar la colaboración y la productividad. También a que sus actividades sean menos dependientes de los humanos y a eliminarlos de la cadena, ya que a veces estos podrían ser puntos de falla en los tiempos difíciles. Esto tendrá el desafortunado efecto del aumento de la pérdida de empleos, pero es inevitable.

					La búsqueda de modelos comerciales más resistentes: a menudo se habla de modelos comerciales disruptivos como la esencia de la transformación digital. Las empresas cuyos modelos son puramente en línea (de nuevo Zoom, Byjus, empresas de tecnología / SaaS) están experimentando un auge durante la interrupción propiciada por el confinamiento. Las que están habilitadas digitalmente, como el comercio electrónico, se han visto interrumpidas, pero sus cadenas de suministro descentralizadas y con tecnología habilitada se recuperarán más rápido que otras. Por lo tanto, la mayoría de las empresas tradicionales verá cuánto de sus modelos puede convertirse en digital, o si puede tener modelos completamente diferentes (por ejemplo, hospitales que trabajan principalmente en línea). 

					Cambio en el comportamiento del cliente: los expertos afirman que se necesitan sesenta y seis días para romper o formar hábitos. Durante este período de encierro se crearán muchos hábitos nuevos: leer periódicos en línea, no ir a restaurantes, trabajar desde casa, usar ropa informal, llevar mascarillas, etc. Los viajes cambiarán, a veces de manera radical. Es posible que a los clientes no les guste abarrotar tiendas, el comportamiento del transporte público variará, y hasta los viajes de placer se verán afectados. Por lo tanto, se desarrollarán cada vez más aplicaciones para permitir la búsqueda en la acera, la reserva de horarios de envío de comestibles, los viajes socialmente distantes, entre otras. Las empresas necesitarán alterar sus modelos y procesos de negocio para incorporar estos nuevos procedimientos, y usar libremente herramientas y tecnologías digitales para preservar su base de clientes.


					Cambios en la cultura y actitud de gestión: la transformación digital opera esencialmente en la mentalidad y la cultura de las personas. Los seres humanos, especialmente de la alta gerencia, suelen resistirse al cambio. Sin embargo, la crisis actual, más que cualquier otra cosa, los obligará a ser más abiertos y receptivos a estas nuevas ideas y al pensamiento radical, y a escuchar más de cerca a sus clientes y empleados. Muchos CEO nunca tolerarían trabajar desde casa, pero ahora se están dando cuenta de los beneficios y la productividad que puede brindar cuando se equilibra con el trabajo de oficina. La crisis del COVID-19 abrirá radicalmente sus mentes para digitalizarse y habilitar tecnológicamente sus modelos de negocio, procesos y personas.

			

			Si hiciéramos una encuesta con la siguiente pregunta: «¿Qué condujo a la transformación digital en su empresa?», ¿qué alternativas marcaría?

			a. El CEO

			b. El CTO

			c. El CDO

			d. COVID-19

			La respuesta correcta no es ninguna de las opciones dadas, ni siquiera el COVID-19. La respuesta correcta es E. El cliente. Las compañías preparadas para el futuro competirán para satisfacer sus demandas al transformarse a sí mismas: sus modelos de negocio, la experiencia del cliente y la cultura de uso de tecnologías digitales.

			2. Cambios profundos y revoluciones tecnológicas

			Son muchos los desafíos a los que se enfrenta el mundo en la actualidad, pero posiblemente uno de los más importantes sea comprender la nueva revolución tecnológica. Tal como señala la destacada investigadora venezolana-británica Carlota Pérez (2014): «Una revolución tecnológica puede ser definida como un poderoso y visible conjunto de tecnologías, productos e industrias nuevas y dinámicas, capaces de sacudir cimientos de las economías y de impulsar una oleada de desarrollo a largo plazo».

			La irrupción de esas importantes constelaciones de industrias innovadoras en un lapso breve podría ser razón suficiente para llamarlas «revoluciones tecnológicas». Sin embargo, lo que les garantiza semejante denominación para el propósito que nos ocupa en este libro, es que esos conjuntos de saltos tecnológicos se difunden mucho más allá de los confines de las industrias y sectores donde se desarrollarron originalmente. Este es el punto crucial y, tal como sostiene Pérez, «esto lleva cada vez a la modernización y regeneración del sistema productivo en su conjunto, de manera que el promedio general de eficiencia se eleva a nuevos niveles cada 50 años aproximadamente».

			Es en esos saltos tecnológicos donde las innovaciones técnicas se encuentran estrechamente interrelacionadas, lo que genera un cambio de paradigma tecnoeconómico de notables proporciones. Pérez señala que «cada revolución tecnológica, entonces, es una explosión de nuevos productos, industrias e infraestructuras, la cual conduce gradualmente al surgimiento de un nuevo paradigma tecnoeconómico capaz de guiar a los empresarios, gerentes, innovadores, inversionistas y consumidores, tanto en sus decisiones individuales como en su interacción, durante todo el período de propagación de ese conjunto de tecnologías».

			La figura 1 nos permite ver el crecimiento económico desde finales del siglo XVIII a partir de cinco etapas asociadas con cinco revoluciones tecnológicas.

			Figura 1. Cinco revoluciones tecnológicas sucesivas: 1770-2000

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Revolución tecnológica

						
							
							Nombre popular de la época

						
							
							País o países núcleo

						
							
							Big-bang iniciador de la revolución

						
							
							Año

						
					

					
							
							Primera

						
							
							Revolución industrial

						
							
							Inglaterra

						
							
							Apertura de la hilandería de algodón de Arkwright en Cromford

						
							
							1771

						
					

					
							
							Segunda

						
							
							Era del vapor y los ferrocarriles

						
							
							Inglaterra (difundiénsose hacia Europa y EE. UU.)

						
							
							Prueba del motor a vapor Rocket para el ferrocarril Liverpool-Manchester

						
							
							1829

						
					

					
							
							Tercera

						
							
							Era del acero, la electricidad e ingeniería pesada

						
							
							EE. UU. y Alemania sobrepasan a Inglaterra

						
							
							Inauguración de la acería Bessemer de Carnegie en Pittsburgh, Pennsylvania

						
							
							1875

						
					

					
							
							Cuarta

						
							
							Era del petróleo, el automóvil y la producción en masa

						
							
							EE. UU. y Alemania rivalizan al inicio por el liderazgo mundial. Difusión hacia Europa

						
							
							Salida del primer modelo-T de la planta Ford en Detroit, Michigan

						
							
							1908

						
					

					
							
							Quinta

						
							
							Era de la informática y las telecomunicaciones

						
							
							EE. UU. (difundiéndose hacia Europa y Asia)

						
							
							Anuncio del microprocesador Intel en Santa Clara, California

						
							
							1971

						
					

				
			

			Fuente: Carlota Pérez (2004).

			Cada una de estas correlaciones revolucionarias irrumpe en un país particular, y algunas veces solo en una región específica. De hecho, cada revolución tecnológica se desarrolla originalmente en un país-núcleo, el cual actúa como líder económico mundial durante esa etapa. De ese modo se despliega completamente y se propaga a otros países. Las primeras dos revoluciones fueron lideradas por Gran Bretaña, la cuarta y la quinta por Estados Unidos. La tercera se caracterizó por un complejo núcleo triple, formado por el viejo gigante que era Gran Bretaña, y dos dinámicos retadores, Alemania y Estados Unidos. Esto es particularmente importante porque, aunque las oleadas de desarrollo que impulsan las revoluciones tecnológicas en el largo plazo son fenómenos mundiales, la propagación del cambio ocurre en forma gradual y se dirige desde el núcleo hacia la periferia. Esto significa, como señala Pérez, que «la datación del despliegue puede demorar hasta dos o tres décadas en algunos casos».

			3. Cuarta revolución industrial

			Es posible afirmar que la cuarta revolución industrial acarrea transformaciones globales, debido a la convergencia de sistemas digitales, físicos y biológicos que la constituyen.

			Tal como señala Klaus Schwab (2017), fundador y director general del Foro Económico Mundial, hay tres razones que sostienen la convicción de que una cuarta y distinta revolución está en marcha:

			
					Velocidad: A diferencia de las anteriores, esta revolución industrial está evolucionando a un ritmo exponencial, más que lineal. Esto como consecuencia del mundo produndamente interconectado en que vivimos, y de que las nuevas tecnologías engendran, a su vez, tecnologías nuevas y poderosas.

					Amplitud: Se basa en la revolución digital y combina múltiples tecnologías que producen cambios de paradigma sin presedentes en la economía, los negocios, la sociedad y las personas. No solo está cambiando el «qué» y el «cómo» hacer las cosas, sino el «quiénes somos».

					Impacto de los sistemas: Se trata de la transformación de sistemas complejos entre (y dentro de) los países, las empresas, las industrias y la sociedad en su conjunto.

			

			Una manera de dimensionar estos cambios profundos y entender el llamado a construir un sentido de urgencia es conectarse con dinámicas que están modificando la vida de los seres humanos y su entorno. Para ello, utilizaremos los resultados del informe del Fondo Monetario Mundial, Deep Shift. Technology Tipping Points and Social Impact, realizado por el Consejo de la Agenda Global sobre el Futuro del Software y la Sociedad, publicado en septiembre de 2015, y que recoge una encuesta hecha a ochocientos ejecutivos con el fin de saber cuándo preveían que estas tecnologías innovadoras pasarían a ser del dominio público en un grado significativo, y también para comprender a fondo las implicancias de estos cambios sobre los individuos, las organizaciones, el gobierno y la sociedad.

			Hemos seleccionado tres de los veintitrés cambios que tiene el estudio.

			Figura 2. Cambio 1. Tecnologías implantadas

			
				
					
					
				
				
					
							
							Punto de inflexión

						
							
							Primer teléfono móvil implantable disponible comercialmente.

						
					

					
							
							Para 2025

						
							
							82 % de los encuestados espera que este punto se haya producido.

							Los dispositivos no solo se llevan puestos, sino que también se implantan en los cuerpos para permitir las comunicaciones: localización y control del comportamiento, así como funciones de salud.

						
					

					
							
							Impactos positivos

						
							
							
									Reduce el número de niños desaparecidos.

									Aumento de los resultados positivos de salud.

									Aumento de la autosuficiencia.

									Mejor toma de decisiones.

									Reconocimiento de imágenes y disponibilidad de datos personales (red anónima que ayudará a las personas).

							

						
					

					
							
							Impactos negativos

						
							
							
									Privacidad/vigilancia potencial.

									Menor seguridad de datos.

									Escapismo y adicciones.

									Mayores distracciones (por ejemplo, trastorno por déficit de atención).

							

						
					

					
							
							Desconocidos, o cualquiera de los dos

						
							
							
									Vida más prolongada.

									Cambio en la naturaleza de las relaciones humanas.

									Cambio en las interacciones y relaciones del hombre.

									Identificación en tiempo real.

									Cambio cultural (memoria eterna).

							

						
					

					
							
							Cambio en la práctica

						
							
							Los tatuajes digitales no solo lucirán bien, sino que podrán realizar tareas útiles, como desbloquear un automóvil, marcar los códigos de un teléfono móvil o hacer un seguimiento de los procesos del cuerpo. Fuente: wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantablewearables-soon-body

						
					

					
							
							Una píldora inteligente, desarrollada por Proteus Biomedical y Novartis, posee un dispositivo biodegradable digital que transmite al teléfono información sobre cómo actúa el cuerpo ante los medicamentos.

							Fuente: http://cen.asc.org/articles/90/i7/Odd-Couplings.html

						
					

				
			

			Fuente: Deep Shift. Technology Tipping Points and Social Impact (2015).

			Figura 3. Cambio 8. El internet de y para las cosas

			
				
					
					
				
				
					
							
							Punto de inflexión

						
							
							Primer teléfono móvil implantable disponible comercialmente.

						
					

					
							
							Para 2025

						
							
							89 % de los encuestados espera que este punto se haya producido.

							Mediante un poder de cómputo en continuo crecimiento y con la caída de los precios del hardware (aún en consonancia con la ley de Moore), es económicamente factible conectar, literalmente, cualquier cosa a internet. Los sensores serán inteligentes y estarán conectados a internet.

						
					

					
							
							Impactos positivos

						
							
							
									Aumento de la eficiencia en el uso de recursos.

									Aumento de la productividad.

									Mejora de la calidad de vida.

									Efectos sobre el medio ambiente.

									Menor costo de prestación de servicios.

									Mayor transparencia en el uso y estado de los recursos. Seguridad (aviones, alimentos, etc).

									Eficiencia (logística).

									Mayor demanda de ancho de banda y almacenamiento.

									Cambio en los mercados de trabajo y en las capacidades.

									
Diseño de los productos para que sean «digitalmente conectables».


									Adición de servicios digitales a los productos.

									El gemelo digital proporciona datos precisos para monitorear, controlar y predecir.

									El gemelo digital se convierte en participante activo en los negocios, la información y los procesos sociales.

									Las cosas podrán percibir su entorno de manera integral, y reaccionar y actuar autónomamente.

									Generación de conocimiento adicional y valor a partir de cosas «inteligentes» conectadas.

							

						
					

					
							
							Impactos negativos

						
							
							
									Pérdida de privacidad.

									Pérdida de empleos para la mano de obra no cualificada.

									Piratería y amenaza a la seguridad (por ejemplo, a la red eléctrica).

									Mayor complejidad y pérdida de control.

							

						
					

					
							
							Desconocidos, o cualquiera de los dos

						
							
							
									Cambio en el modelo de negocios: alquiler/uso de activos, pero no propiedad de los mismos (aparatos como servicio).

									Modelo de negocio afectado por el valor de los datos.

									
Cada empresa será potencialmente una empresa de software. Nuevos negocios: venta de datos.


									Cambio en los marcos para pensar en la privacidad.

									Infraestructura distribuida a gran escala para las tecnologías de la información.

									Automatización del trabajo de conocimiento (análisis, evaluaciones, diagnóstico, etc).

									Consecuencias de un «Pearl Harbor digital» potencial (piratas o terroristas digitales paralizan la infraestructura, lo que podría llevar a una falta de alimentos, combustible y energía durante semanas).

									Mayores tasas de utilización (por ejemplo, vehículos, máquinas, herramientas, equipos, infraestructura).

							

						
					

					
							
							Cambio en la práctica

						
							
							El Ford GT tiene incorporadas diez millones de líneas de código informático.

							Fuente: http://rewrite.ca.com/us/articles/security/iot-is-bringings-lots-of-code-to-your-car-hakers-too.html?intcmp=searchresultclicl&resultnum=2

						
					

					
							
							El nuevo modelo popular Volkswagen Golf tiene 54 unidades de procesamiento informático; hasta 700 puntos de datos se procesan en el vehículo, lo cual genera 6 GB de datos por cada uno de ellos.

							Fuente: IT-Enabled Products and Services and IoT, mesa redonda sobre estrategias digitales. Centro de Estrategias Digitales de la Escuela de Negocio Tuck de Dartmouth (2014).

						
					

					
							
							Eaton Corporation incorpora sensores en ciertas mangueras de alta precisión que detectan si alguna está a punto de deshilacharse. Esto evita accidentes potencialmente peligrosos y ahorra costos por la inactividad de las máquinas que emplean las mangueras como componente clave.

							Fuente: The Internet of Things. The Opportunities and Challenges of Interconnectedness, mesa redonda sobre estrategias digitales. Centro de Estrategias Digitales de la Escuela de Negocio Tuck de Dartmouth (2014).

						
					

				
			

			Fuente: Deep Shift. Technology Tipping Points and Social Impact (2015)

			Figura 4. Cambio 19. Impresión 3D e industria

			
				
					
					
				
				
					
							
							Punto de inflexión

						
							
							Un billón de sensores estarán conectados a internet.

						
					

					
							
							Para 2025

						
							
							84 % de los encuestados espera que este punto se haya producido.

							También llamada «manufactura aditiva», la impresión 3D consiste en crear un objeto físico mediante la impresión, capa por capa, de un modelo o dibujo digital en 3D. Tiene el potencial de crear productos muy complejos sin equipos que lo sean. En el futuro próximo, diversas clases de materiales se utilizarán en una impresora 3D, como plástico, aluminio, acero inoxidable, aleaciones de cerámica o incluso más avanzadas; la impresora será capaz de hacer lo que hace toda una fábrica una vez que se le dé la orden de ejecutar el trabajo. Ya se está utilizando en una serie de aplicaciones, desde la fabricación de turbinas de viento hasta la de juguetes. 

						
					

					
							
							Impactos positivos

						
							
							
									Desarrollo más rápido de los productos.

									Acortamiento del ciclo de vida del diseño a la fabricación.

									Facilidad de fabricación de piezas intrincadas (que antes no era posible o era muy difícil de hacer).

									Creciente demanda de diseñadores de productos.

									Instituciones educativas que utilizan la impresión 3D para acelerar el aprendizaje y la comprensión.

									Democratización de la creación y fabricación (ambas solo limitadas por el diseño).

									La industria en masa tradicional responde al desafío de encontrar maneras de reducir los costos y el tamaño de las tandas mínimas de fabricación.

									Aumento de planos de código abierto para imprimir una serie de objetos.

									Nacimiento de una nueva industria de suministro de materiales de impresión.

									Aumento de las oportunidades empresariales en el espacio.

									Beneficios ambientales debido a la reducción de los requisitos de transporte.

							

						
					

					
							
							Impactos negativos

						
							
							
									Incremento de los residuos y desechos y mayor carga sobre el medio ambiente.

									Produccción de partes anisótropas en el proceso por capas, es decir, que su resistencia no es la misma en todas las direcciones, lo cual podría limitar la funcionalidad de las piezas.

									Pérdida de empleos en una industria en plena disrupción.

									Primacía de la propiedad intelectual como fuente de valor en la productividad.

									Piratería.

									Calidad de la marca y del producto.

							

						
					

					
							
							Desconocidos, o cualquiera de los dos

						
							
							
									Potencial de que cualquier innovación pueda ser copiada al instante.

							

						
					

					
							
							Cambio en la práctica

						
							
							Un ejemplo de impresión 3D en la industria fue cubierto recientemente por Fortune: «El motor de reacción Leap de General Electric no es solo uno de los más vendidos de la empresa, sino que incorporará un inyector de combustible, producido enteramente mediante la fabricación aditiva». El proceso, conocido popularmente como «impresión 3D», implica la construcción de capas de material (en este caso, una aleación de metales) según planos digitales precisos. GE se encuentra actualmente completando pruebas de los nuevos motores Leap, pero las ventajas de las piezas fabricadas mediante manufactura aditiva han sido comprobadas en otros modelos.

							Fuente: Andrew Zaleski, «GE’s First 3D-Printed PartsTake Flight», Fortune, 12 de mayo de 2015: http://fortune.com/2015/05/12/ge-3d-printed-jet-engine-parts/
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