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        INTRODUCCIÓN




        Es uno de los momentos más interesantes en la vida, cuando tratas y conoces personas o como comúnmente decimos “gente”, del latín gens o gentis, refiriéndose a una persona o bien a la pluralidad de personas.




        Del mundo globalizado actual, los seres humanos damos la impresión de ser muy distintos, nos referimos a que existen importantes diferencias por idioma, idiosincrasia, color de piel, color de ojos; por la forma de actuar y hasta de caminar, los acentos al hablar, nuestras ideas... con ello nos distinguimos unos de otros. Y creemos que todos somos muy diferentes.




        Más aún, cuando tenemos la oportunidad de pasar tiempo fuera de nuestro terruño y conocemos otras culturas y civilizaciones, tal y como la globalización nos ofrece hoy: acercar la comunicación y disminuir las distancias, así como la facilidad de viajar y conocer lo que nuestros antepasados no pudieron. Cabe mencionar que hasta hace pocos siglos el promedio de distancia que una familia se movía para realizar sus actividades eran de 14 kilómetros desde su casa, choza, jacal, tienda, hogar, hasta determinados sitios, hoy nos podemos percatar de que aun con diferentes acentos y tono de piel nos parecemos cada vez más.




        Entonces coincidimos en que, a través de las fronteras a corta o a larga distancia, hay más similitudes que diferencias entre nosotros, la gente, que nos permiten acercarnos y conocernos más y de manera fácil y accesible.




        Es por ello que pensé en escribir sobre un tema que todos conocemos y requiere ser aprovechado para mejorar el liderazgo, la comunicación y el entendimiento humano en esta época de globalización y gran tecnología. Sí, tenemos más cerca la comunicación, pero nos alejamos del entendimiento humano.




        Observar conductas y reacciones humanas es de lo que aquí se trata. Conocidas por todos, en mayor o menor grado, tenemos algunas habilidades; por ello la base de esta búsqueda es enaltecer la conducta humana a través de su comprensión para lograr mejores resultados de maneras rápidas y efectivas que nos permitan obtener lo mejor de nuestras comunidades, así como aportar lo mejor que nosotros tenemos.




        Sin menospreciar a ningún animal en la elaboración de este trabajo, se enaltecen sus comportamientos, pues de ellos se aprende al observar sus instintos, reacciones y comportamientos naturales: ellos son tal cual. A diferencia de los seres humanos, que adecuamos nuestras ideas y sentimientos para aparentar lo que no somos o ser lo que no queremos aparentar.




        Importante señalar que en toda relación de los personajes aquí visitados se debe tomar en cuenta que al observar sus conductas se tiene una visión antropomórfica, del griego anthropos, hombre y morphe, forma, y se atribuyen al hombre características y cualidades de los animales, revisando la conducta, esto es, las actitudes que conforman sus comportamientos; por ello los comentarios, reflexiones y estudios deben basarse en observaciones y resultados experimentales, dejando de lado especulaciones.




        También, este libro se refiere a cómo, por medio de la representación de las actitudes humanas bajo aspecto animal se pueden definir las conductas de personas y grupos de trabajo, despersonalizando de nombres e imagen a los individuos, y así exponer sus fortalezas, reforzando sus oportunidades y canalizando agresiones, presentando el día a día en su vida laboral o cotidiana de una Jungla empresarial, y exponiendo una especie de Safari en el mundo del trabajo.




        Ahora, retomemos de la Real Academia Española la definición de Gerente…




        

          “Persona que lleva la gestión administrativa de una empresa o institución.”


        




        Forma utilizada para nombrar a las personas con un título o jerarquía, sin importar la organización de que se trate, es decir, generalizamos; podemos referirnos a un Presidente, Vicepresidente, Director, Dueño, Socio, Asociado, Director Ejecutivo, Director General, Gerente, Directivo o algún otro; el concepto de gerencia sigue siendo el mismo y aplica para cualquiera de ellos.




        Es por esto que yo, como amante y estudioso de los animales, sus conductas, códigos y comportamientos, decidí relacionarlos con las conductas humanas, pues así como aprendemos de la madre naturaleza, también podemos aprender de ellos y de las relaciones animal/ser humano, así como ser humano/animal, que serán tratadas con el máximo respeto para ambas especies.




        Al final, cuando termines de leer esta serie de comparaciones te sentirás más cómodo con tus relaciones personales, laborales y sociales; podrás comprender y entender a tus vecinos de una forma globalizada, sin países, sin nacionalidad, sin fronteras, sin pasaportes, ni idiomas, sin importar el color de ojos, sin distinciones de razas, colores de piel, idiosincrasias, situaciones políticas; sin importar en qué sector de la sociedad se encuentren, o qué nivel social tengan, simplemente la vida se te hará más amena, entendible y grata.




        Así que prepárate a realizar un apasionante Safari empresarial, toma posesión y asiento en la cabecera de una sala o lugar de reunión listo para presidirla: analizando, administrando y dirigiendo las actitudes de tu grupo.




        Aprovecha los salvajes beneficios y ventajas al guiar y dirigir tu…




        ¡Jungla empresarial!
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    EL PERRO
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        Se conoce tradicionalmente como el mejor amigo del hombre y esta actitud es sumamente valiosa.
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        Es común identificarlos como leales, fuertes, rápidos, instintivos, con buen olfato, orientados a resultados; alguien a quien no le gusta perder el tiempo y sabe invertirlo en actividades productivas o de guardia y protección. En resumen: es confiable.




        Resalta también entre sus características su gran facilidad al utilizar movimientos tanto de defensa como de ataque, ya que es de las pocas personalidades muy protectoras y es muy efectivo en las actividades que desarrolla.




        Generalmente tiene una defensa férrea cuando es necesario pues cuentan con actitudes corporales fáciles de leer, que en segundos refleja sus intenciones: enseñar colmillos, levantar la cola, bajar o subir las orejas, mirada fija y penetrante, inquietos en sus movimientos, marcan su territorio, ladran con diversos tonos que transmiten, entre otras cosas, nerviosismo, alegría, peligro, necesidades propias, dolor, llamados de ayuda, llamados de grupo.




        Incluso los perros poseen la característica del ataque, normalmente no lo inician, pero cuando se requiere no dudan en defender lo que creen, lo que tienen y lo que piensan.




        Oírlos es importante pues alertan a través de su ladrido y dejan saber con antelación situaciones de conflicto para que se tomen acciones necesarias y evitarlas la mayoría de las veces y ser proactivo; o bien, cuando no hay alternativa, están dispuestos a llevar a cabo una defensa férrea y honrosa de sus causas o protegidos.




        Por ello son buenos para designarles actividades que requieran protección y defensa.




        Con alta lealtad a sus actividades son amigables con las jerarquías y reconocen a pocos jefes; pueden fácilmente, por instinto, diferenciar a los conflictivos, a los enemigos o a los amigables. Trabajan en equipo sin problema, son confiables. De hecho, son extraordinarios trabajadores en equipo y pueden asignar jerarquía y liderazgo de inmediato; podrán luchar para obtenerla, pero una vez definida, acatan los roles sin guardar resentimientos y apoyan las causas globales.




        Desarrollan preciosas actividades en conjunto, con armonía, ritmo, asignación de funciones, definición de responsabilidades y apoyo para los débiles. Respetan jerarquías, aunque no estén por escrito; saben reconocer sus fuerzas y debilidades sin protagonismos ni hipocresías para mantener un estatus o una posición que no se hayan ganado ni merecido; ellos saben dónde están y por qué, por ello desarrollan sus actividades contentos.




        Tienen a su favor el manejo del tiempo pues son oportunos y cuentan con una gran habilidad: la paciencia.




        El sentido más desarrollado con el que cuentan es el olfato, que les permite utilizar su instinto cuando presentan sus argumentos sobre temas, proyectos o actividades que se les encarguen; por ello debe escuchárseles atentamente, pues pocas veces son tendenciosos en sus juicios.




        Poseen la ventaja de tener poca inclinación para salirse de sus actividades y no les interesa que los consideren héroes ni ser protagonistas, sólo el reconocimiento a sus acciones mediante recompensas sencillas. Asimismo, no están interesados en tomar la iniciativa e invadir áreas que no sean suyas en sus rutinas y actividades; además tienden a ser aceptados por la mayoría de sus colegas, ya que no se dedican a politiquerías y dejan trabajar al resto de los grupos.




        Es de llamar la atención que no se intimidan ante proyectos, tareas, o asignaciones grandes, ni tampoco por enemigos que puedan ser muy superiores: un perro pequeño se lanza con todo lo que tiene a defender sus causas no importando el tamaño ni defensas del oponente; bien puede lanzarse contra un perro mayor, oso, león, alce, lobo, etcétera.




        Esto les da una gran ventaja ya que los adversarios se andan con mucho cuidado cuando tienen que lidiar o tratar con ellos, a menos de que sean amigables y no presenten indicios de agresión o violencia que puedan resultar un peligro para los proyectos que tengan ante sí.




        Utiliza todas sus habilidades de equipo para proyectos de gran envergadura tanto en tamaño como esfuerzo, ya que su instinto de dominar presas en jaurías les permite alcanzar resultados normalmente en tiempo y forma.




        No requieren de grandes recursos para alcanzar los objetivos, manejan sus áreas, departamentos o gerencias con recursos mínimos y sólo si es necesario piden apoyo para recibir o enfrentar algo extraordinario.




        El oído, como otro de los atributos que caracteriza a este personaje, es de gran ayuda, ya que con él también recibe información de otras áreas gracias a la movilidad de sus orejas; con la ventaja de que no la comparte indiscriminadamente, y ello lo convierte en un ejemplar discreto en el manejo de información. Rodearse de perros resulta benéfico, ya que tienen una adaptación y socialización sobresalientes, pueden llevarse bien y muy bien no sólo con los de su clase, sino también con otras personalidades y actitudes, lo que potencializa sus ventajas.




        Son compatibles prácticamente con todas las actitudes, no se muestran conflictivos y conviven pacíficamente con otras especies, lo que ayuda en su capacidad de manejarse en manadas, aunque no sean de su misma especie.




        De actitud tranquila y silenciosa, pueden desarrollar sus labores y responsabilidades en calma, prácticamente sin llamar la atención y pasar largos periodos de tiempo en esa actitud.




        A través de su voz, ladrido o gruñido, deja saber exactamente lo que sucede o está realizando, ya que sólo emiten sonidos cuando algo está pasando, de no ser necesario, se mantienen en calma. El poder de su voz, ladrido o gruñido, es suficientemente claro para dejar saber sus intenciones y así sus vecinos, colegas, medio social pueden tomar medidas preventivas al darse cuenta de manera oportuna de los avisos dados, para prevenir o modificar actitudes con ellos y hacia ellos. También puede mostrar los dientes como señal de alerta, lo cual sirve para no desgastar innecesariamente recursos.




        Su actitud empresarial se compone de la capacidad de recibir instrucciones cortas, no es necesario versiones largas para comunicarse con ellos. Asimismo, transmiten sus instrucciones en versiones cortas, son directos. Normalmente cuando alguien se dirige a los perros con versiones largas, lo único que logran es que se distraigan y dejen de poner atención a lo que se esté tratando; por ello son útiles al invitarlos a reuniones pues ayudan a marcar la pauta y duración de muchas citas que se alargan innecesariamente y lo dejan saber a través del nerviosismo que presentan.




        Por el contrario, si se tiene a un superior con estas características, no hay que esperar instrucciones largas, más bien serán cortas, precisas, que impidan perder la paciencia por extender instrucciones a subordinados. Debido a esto aprenden rápido, llevan a cabo operaciones de rutina y también tienen la ventaja de que, si se les asignan rutinas nuevas, no muestran problemas de empatía hacia las nuevas actividades, aportando actitud para adaptarse a las nuevas tareas.




        Una vez aprendidas las rutinas y trabajos a realizar se convierten en especialistas, lo cual los hace muy valorados para avanzar en actividades que requieran un proceso de actividades constantes y continuas, considerados como fuerte apoyo para los líderes de cualquiera organización o tipo de sociedad a la que pertenezcan.




        EJEMPLO LLEVADO A LA PRÁCTICA




        En una ocasión, brindando asesoría en Argentina, una empresa del sector financiero estaba siendo urgida para llevar a cabo un importante cambio operativo en su sistema de facturación de servicios, ya que la velocidad con que la realizaban no les permitía recuperar la cobranza a tiempo, y por ello la inflación los podría rebasar. Así, al recibir la cobranza, el valor de lo recibido no sería suficiente para mantener sanas sus finanzas.




        De tal modo, este proyecto se convirtió en uno de los más importantes de los últimos años en esta empresa ya que representaba no sólo el mantener a flote la rentabilidad de la institución, sino que había que cimentar la estrategia de crecimiento o, eventualmente, considerar el cierre de operaciones que dejaría sin empleo a muchas familias, así como carecer de esa presencia internacional en el país.




        Se decidió que para liderar el proyecto que daría solución a sus adversidades fuera el tipo de perfil descrito en este capítulo; por ello después de varias reuniones se decidió buscar candidatos internos que pudieran llevar a cabo el liderazgo urgente y estratégico y realizar el reto: enfilar la rentabilidad a corto plazo; al mismo tiempo, planear hacia futuro con bases sólidas, manteniendo puestos de trabajo, pagando impuestos, así como haciendo labor social.




        Cabe señalar que en esos momentos, aparte de conocimientos técnicos, se requería una persona automotivada y con características de liderazgo probado por la envergadura de la responsabilidad a la que se enfrentaría y los resultados deberían verse no en el corto plazo, sino en uno inmediato.




        Gerardo fue el caballero elegido para esta titánica tarea, se le llamó y después de haberle explicado la situación de la institución, los retos y resultados esperados, así como mencionarle que sería el líder del proyecto más importante de los últimos años de la empresa y debería llevar a cabo la coordinación y liderazgo de actividades que requerirían la presencia de muchas áreas de la compañía, así como de diversas posiciones directivas, superiores, laterales e inferiores y siendo fiel a las características del porqué se le había elegido, al concluir la definición del reto, señaló: “¡Y cuándo empiezo!”




        Es la reacción de esta fenomenal actitud, lista y pronta para entrar en acción.




        Esta empresa no sólo sobrevivió a momentos de crisis, sino que ha duplicado en varias ocasiones su tamaño y operaciones, y sí, gracias a… El Perro.




        Nota:




        Puede ser altamente recomendable para ti, estimado lector, que al concluir cada una de las actitudes humanas representadas dignamente por animales, llenes los cuadros que se encuentran al finalizar cada personaje, para reconocer los grupos en los que te desarrollas, además de descubrir cómo te perciben, cómo los percibes y cómo dirigir a tu Jungla empresarial.




        

          ACTITUD DEL PERRO
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          Características




          

            	Leal




            	Cuidador




            	Ladra, llega a morder




            	Puede desconocer




            	Obedece instrucciones precisas




            	Aprende rápido




            	Se vuelve especialista en sus tareas




            	Puede pelear fuerte




            	Rastreador




            	Enfrenta evitando conflicto




            	Asume responsabilidades fuertes




            	Respetado


          


        




        

          

            

              

                	EL PERRO


                ¿Y yo de quiénes me rodeo?


              




              

                	

                  Para identificar cómo percibes a quienes te rodean, anota por categoría esta actitud donde la encuentres.
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                  1. Oficina general


                



                	

                  2. Gimnasio


                



                	

                  3. Iglesia
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                  5. Club técnico
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                	EL PERRO


                ¿Y ellos de quiénes se rodean?


              




              

                	

                  Para identificar cómo te perciben, con quién te rodeas, anota por categoría, esta actitud donde así te perciban.
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