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Para los que viven con miedo. 
Para los que el sistema rechazó, para los que intentaron y no calificaron, para los que pidieron una oportunidad y sólo recibieron un “no”. 
Para los que dudan, para los que han preferido no intentarlo antes que arriesgarse a fallar. 
Para los que creen que el crédito es una trampa, que el dinero no es para ellos, que las puertas siempre se cierran.


El miedo siempre va a estar ahí. 
Va a susurrarte que no puedes, que es demasiado difícil, que es mejor quedarte donde estás. 
Pero el miedo no tiene la última palabra. 
Tú la tienes.


Este libro es para recordarte que el sistema tiene reglas, sí, pero puedes aprender a usarlas a tu favor. 
Que el crédito no es el enemigo, sino una herramienta. 
Y que la única diferencia entre quienes lo aprovechan y quienes le huyen es el conocimiento.


No se trata de no tener miedo. 
Se trata de no dejar que decida por ti.




De dónde vengo no determina a dónde puedo llegar.





Arnoldo de la Rocha


empresario y fundador de Pollo Feliz
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LA EDUCACIÓN FINANCIERA NO ES UN LUJO, ES UNA HERRAMIENTA ESENCIAL PARA CONSTRUIR UN MEJOR FUTURO.





Irene Espinosa


Subgobernadora del 
Banco de México



















Introducción


Si estás leyendo esto, lo más probable es que tengas una tarjeta de crédito en la cartera... o al menos te ande haciendo ojitos. Tal vez te dan miedo porque tu tíx ya te dijo que “te vas a endeudar de por vida”, pero con tanto ruido allá afuera y tantas nuevas alternativas ya te entró la cosquilla de probarlas.


Capaz que ya andas hasta el cuello de deudas por ese iPhone que compraste en 2019 y que ya ni se actualiza, o por esos tenis edición limitada que dijiste que eran una “inversión”, pero ahora sólo sirven para pasear al perro. Y ni hablar de los meses sin intereses del Buen Fin, que ya parecen maldición: los gozas un ratito y los pagas por siempre. O puede que seas un millennial alfa que ya entendió que el sistema no va a cambiar... así que más vale comprenderlo, usarlo a tu favor y jugarle al vivo antes de que él te juegue a ti.


Cualquiera que sea tu caso, ¡bienvenidx a un libro más de la colección WTF con…! Ya sabes que acá tu aliada millennial de confianza anda en todo y otra vez se rifó por la generación.


Esta vez me clavé en el enorme e interesante mundo de las tarjetas porque vi que la cosa está bien complicada para muchos mexicanos y algunos la están pasando fatal con una espiral de deuda incontrolable. Y eso si tienen tarjeta… porque todavía hay millones que ni siquiera tienen acceso a productos financieros formales. Y los que sí, muchas veces los usan con miedo o sin tener idea de qué están firmando. Pero el crédito no es el enemigo. Usado correctamente, puede abrir puertas, ayudarte a construir un patrimonio y mejorar tu calidad de vida.




Una de las preguntas más frecuentes que recibo en las entrevistas es cómo elijo el título de los libros de la colección WTF con…, considerando que hay una lista interminable de asuntos de la vida adulta por abordar y todos parecen ser relevantes. A diferencia de otros años, me costó un poquito más de trabajo escoger el tema de este libro.


Al principio, tenía bastante claro el orden en el que quería publicar cada libro, pero, con el tiempo, la respuesta se ha vuelto más compleja, especialmente a medida que profundizo en la educación financiera. Como autora, tenía en mente escribir sobre un tema más global que pudiera abrirme puertas en otros mercados, sin embargo, al mismo tiempo, sentía que aún había muchos asuntos relacionados con nuestras instituciones nacionales que merecían ser explicados de manera sencilla.


La respuesta, entonces, se volvió clara: posponer mis sueños personales para priorizar la educación financiera en México y seguir un orden coherente dentro de la colección, enfocándome en los temas que realmente pueden ayudar a más personas a tomar decisiones informadas.


Decidí abordar el tema de las tarjetas de crédito después de ver los preocupantes resultados de la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (Ensafi), publicados por el INEGI y la Condusef en 2024. Resulta que 36.2% de los hogares en México está endeudado, y aunque las deudas vienen de muchos lados, las tarjetas sí juegan un rol importante en esa historia. Además, por si fuera poco, 45.9% de los mexicanos confesó que nunca o casi nunca le sobra dinero al final del mes, así que vive con la preocupación constante de cómo llegar vivo a la quincena o qué hacer si surge un gasto inesperado.




Por otro lado, el estrés financiero es otro problema grave: más de 2 de cada 3 mexicanos experimentan estrés por sus finanzas, y 35% de ellos sufre malestares físicos como dolores de cabeza, insomnio o gastritis, derivados de la ansiedad por las deudas. En parte, todo esto se debe al mal manejo de productos financieros, como las tarjetas de crédito.
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Por eso, decidí escribir WTF con las tarjetas: para darte las herramientas necesarias con el fin de que puedas sacarle el máximo provecho a tu tarjeta de crédito sin caer en los errores más comunes que causan ansiedad y deudas. Mi objetivo es ayudarte a tomar decisiones más inteligentes y a reducir el estrés financiero, que afecta a tantos mexicanos.


Un granito de arena a la inclusión financiera


Este libro no sólo es una guía sobre tarjetas de crédito. Su intención va mucho más allá: se trata de promover inclusión y educación financiera, pero, sobre todo, de quitar el chip del miedo al crédito.




Aunque en la actualidad cada vez más mexicanos tienen acceso al crédito, la realidad es que seguimos estando a años luz de países desarrollados. Para que te des una idea, en Canadá, 9 de cada 10 adultos tienen al menos una tarjeta de crédito, y en Estados Unidos, 82% de la población usa el plástico como parte de su día a día. En cambio, en México el panorama es muy distinto: sólo 1 de cada 3 adultos tiene una tarjeta de crédito. Sí, leíste bien. Mientras en otros países el crédito es una herramienta de uso común, aquí sigue siendo un privilegio reservado para unos cuantos.


¿Por qué pasa esto? ¿Por qué, en un mundo donde cada vez es más fácil pagar con tarjeta, apps o incluso con tu cara, el crédito sigue sin despegar al mismo nivel en México? La respuesta es más compleja de lo que parece: falta de bancarización, informalidad laboral, miedo al crédito, tasas de interés altísimas y un sistema financiero que muchas veces no es tan incluyente como dice ser. Sin embargo, no todo recae en el sistema. En México, el efectivo sigue siendo el rey debido al alto índice de informalidad. Muchas personas prefieren evitar cualquier rastro financiero de sus transacciones, por lo que optan por no utilizar tarjetas de crédito y así eludir una posible fiscalización.


Paradójicamente, pareciera que ahora te ofrecen tarjetas de crédito en cada tienda en la que entras, que los nuevos bancos digitales regalan dinero en rendimientos y que el historial crediticio ya no es un obstáculo. ¡¿Quién los entiende?! Ya ni tu ex es tan bipolar.


Así que, si alguna vez te has preguntado por qué no te aprobaron una tarjeta, cómo evitar los intereses o qué tan grande es la brecha de inclusión financiera en México, sigue leyendo. Aquí te lo voy a explicar todo, con datos, contexto y, claro, con un poco de memes, chistes y referencias a la cultura pop para que esto no se sienta como una aburrida clase de economía.


Un arma de doble filo


Vivimos en un mundo donde todo parece girar en torno a la facilidad de comprar ahora y pagar después. Las tarjetas de crédito se han convertido en un símbolo de esa comodidad moderna, que permite acceder a productos y servicios con un simple “pase” plástico. ¿Te suena familiar esa sensación de tener en tus manos poder de compra instantáneo? Claro, es tentador, pero hay un truco: la verdadera magia de las tarjetas no sólo está en su capacidad de compra, sino en cómo puedes manejarlas, y cómo ellas, a su vez, pueden manejarte a ti si no tienes cuidado.


Las tarjetas de crédito son como un auto deportivo: potentes y emocionantes si sabes manejarlas, pero peligrosas si pierdes el control. Te dan flexibilidad, acceso a promociones y recompensas, pero también pueden llevarte a un choque financiero si no las usas con cuidado. Si aceleras gastando más de lo que puedes pagar y no frenas con pagos puntuales, los intereses te pasarán por encima como un camión.






[image: EL BANCO: PAGAR EL MÍNIMO EN TU TARJETA PUEDE GENERAR INTERESES YO: AY, EQUIS]




Rompamos el sistema


En este libro te voy a explicar cómo funciona el sistema financiero y qué rol juegan los bancos tradicionales, las Sofipo, las Sofom y las fintech dentro del ecosistema. Te explicaré cómo se clasifican las tarjetas de crédito, los elementos que contienen y la diferencia entre las tarjetas emitidas por un banco, una Sofipo, una Sofom y una tienda departamental. También te explicaré cómo elegir la mejor tarjeta de crédito para ti, dependiendo de tus intereses y capacidad de endeudamiento, y por supuesto te explicaré lo que más te interesa saber: cómo puedes aprovechar los beneficios de tu tarjeta si eres de los que les gusta viajar, ir a conciertos, aprovechar el cashback para pagar algún lujito con tus puntos y muchas otras cosas. Dedicaré un apartado especial para entender los conceptos esenciales para que puedas usar responsablemente tu nuevo plástico, en donde aclararemos qué es el CAT, la fecha de corte y la fecha de pago, qué onda con los intereses moratorios y el peligro de caer en el pago mínimo de forma recurrente.


Por si fuera poco, entraremos de lleno en un tema que a veces nos confunde y nos da miedo: el famoso buró de crédito y la importancia de tener un buen historial crediticio. Hablaremos de cómo desaparecer las deudas de tu historial así como de algunas estrategias para aumentar tu score crediticio y que puedas acceder a mejores opciones de financiamiento.


Si ya estás endeudado con tu TDC y te urge salir de deudas, no te preocupes, dediqué un capítulo entero a estrategias para que puedas librarte de ellas, ya sea con fondos propios o con ayuda de terceros como un banco o un despacho. Posteriormente aclararemos los mitos y realidades del uso de tu tarjeta para que no vayas a caer en un uso indebido por error o ignorancia.


Además abordaremos los principales fraudes en tarjetas de crédito para que puedas prevenirlos o, en caso de que hayas sido víctima, sepas qué pasos tienes que seguir para aclarar la situación con tu banco.


Recuerda: el crédito bien utilizado puede ser una herramienta poderosa, pero sin información, puede convertirse en una carga difícil de manejar. Este libro está diseñado para que entiendas cómo funciona el sistema financiero en México y en el mundo, pero, sobre todo, cómo hacer que trabaje para ti. Aquí no venimos a satanizar el crédito, sino a aprender a jugar bien nuestras cartas. Porque la verdadera inclusión financiera no sólo implica que más personas tengan acceso al crédito, sino que lo entiendan y lo usen de manera inteligente.


Espero que lo disfrutes.


Pau




LA MOTIVACIÓN ES LO QUE TE AYUDA A EMPEZAR. EL HÁBITO ES LO QUE TE HACE SEGUIR.





Jim Rohn


Emprendedor, escritor 
y orador motivacional
















CAPÍTULO 1 EL PLÁSTICO QUE CAMBIÓ AL MUNDO
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¿Te imaginas cargar todo tu sueldo en efectivo, contar billetes cada vez que pagas algo y rezar para que el cajero te dé el cambio exacto? Así era la vida antes de que el dinero se volviera digital. Y aunque suene como de la prehistoria, en realidad no fue hace tanto tiempo.


Hoy pagamos con tarjetas, celulares, relojes y hasta con nuestra cara. Ya no sentimos el dinero en nuestras manos, pero sigue moviendo al mundo. Y en medio de esta evolución, el crédito se convirtió en una pieza clave: una herramienta que puede abrirte muchas puertas… o cerrártelas si no lo sabes usar bien.


El motor que mueve el dinero (y nuestras vidas)


Si hay algo que ha impulsado la economía global, además del café y el drama godín, es el financiamiento. No importa si hablamos de un préstamo bancario, una línea de crédito o incluso una deuda con la tanda de la oficina, el financiamiento es lo que permite que las personas y las empresas accedan a bienes y servicios sin tener que esperar años para juntar todo el dinero.


Porque seamos honestos: si sólo compráramos lo que podemos pagar en el momento, la mayoría andaríamos en bici, rentando un cuarto con un colchón inflable y sobreviviendo a base de sopas Maruchan.


El financiamiento está en todas partes. Es la razón por la que alguien puede comprar una casa sin tener que ahorrar durante décadas, por la que las empresas pueden crecer sin esperar a juntar cada peso, y por la que puedes sacar un celular nuevo aunque todavía estés pagando el anterior.


Dentro de todo este ecosistema, las tarjetas de crédito se han convertido en el financiamiento más accesible y popular. Son la opción más rápida, sencilla y flexible para poder comprar cosas sin desembolsar todo el dinero de golpe. Pero también son una de las razones por las que muchas personas terminan atrapadas en una espiral de deuda.


A nivel mundial, el mercado de tarjetas de crédito alcanzó un valor de 14.31 billones de dólares en 2024, y su crecimiento no muestra señales de desaceleración (Mordor Intelligence, 2024). Según The Nilson Report (Marek, 2025), el uso de tarjetas de crédito, débito y prepago seguirá en ascenso en los próximos años. Se estima que para 2029 se realizarán casi 1.11 billones de transacciones, lo que representa un aumento de 43% respecto a 2024. Este crecimiento abarca todas las compras realizadas con Visa, Mastercard, American Express, UnionPay, JCB, Discover y Diners Club, tanto de individuos como de empresas. En pocas palabras, cada vez más personas están integrando el uso de tarjetas en su día a día, consolidando el crédito como una de las herramientas más utilizadas para financiar compras y administrar el dinero.


Una mirada global


Para darnos una idea de qué tan común es el uso de tarjetas de crédito en el mundo, podemos echar un vistazo a las estadísticas de The Global Findex Database (2021), la base de datos del Banco Mundial, la cual mide la inclusión financiera a nivel global. Aunque este estudio no se ha actualizado desde 2021, sigue siendo una de las referencias más completas para entender en qué países las tarjetas de crédito son una parte esencial del consumo y en cuáles siguen siendo un producto de acceso limitado.


De acuerdo con un análisis de dichos datos realizado por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2023), éstos son los principales hallazgos a nivel mundial:




	La tenencia de cuentas llegó a 76% de las personas adultas a nivel mundial y a 71% en los países con economías en desarrollo.


	A pesar del prometedor crecimiento de la tenencia y el uso de cuentas bancarias, sólo la mitad de las personas adultas de los países con economías en desarrollo pudo acceder a fondos adicionales dentro de los 30 días posteriores a un gasto imprevisto. Asimismo, alrededor de la mitad de las personas adultas se sintió demasiado preocupada por al menos un área de tensión financiera.


	Es muy probable que los usuarios inexpertos no puedan acceder a los beneficios de su cuenta si desconocen cómo utilizar los servicios financieros para aprovecharlos y protegerse de los posibles riesgos.





Este ranking también reveló que los países con economías más desarrolladas tenían una penetración de crédito muy alta. Esto significa que las tarjetas de crédito ya forman parte esencial del consumo diario, lo que no sólo ha incrementado la capacidad de compra de sus habitantes, sino que también ha facilitado el acceso a bienes y servicios que antes parecían inalcanzables.


Según un informe de Mordor Intelligence (2024), Norteamérica es la región con mayor penetración de tarjetas de crédito, seguida por Asia, Europa y Oceanía con un nivel medio. Para que te des una idea, alrededor de 82% de la población adulta en Estados Unidos tiene una tarjeta de crédito, mientras que en Canadá la cifra alcanza 90%, según datos del Federal Reserve Bank of Atlanta (Caporal, 2025).
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Por el contrario, en países con economías en desarrollo, el acceso sigue siendo limitado por factores como la informalidad laboral, la falta de historial crediticio y la desconfianza en el sistema financiero. Con todo, hoy día regiones como Asia y América Latina han experimentado un crecimiento notable, impulsado por la expansión de las fintech, la digitalización de pagos y un mayor acceso a servicios financieros. Aunque geográficamente México pertenece a Norteamérica, su uso de tarjetas de crédito sigue estando muy por debajo del de sus vecinos.


Tabla de los países con mayor número de personas mayores de 15 años con tarjetas de crédito (2021)


















	

País




	

Porcentaje de personas con tarjetas de crédito*




	

Data disponible









	

Canadá




	

82.7%




	

2011-2021









	

Israel




	

79%




	

2011-2021









	

Islandia




	

74%




	

2021









	

Hong Kong




	

71.6%




	

2011-2021









	

Japón




	

69.6%




	

2011-2021









	

Suiza




	

69.2%




	

2014-2021









	

Corea del Sur




	

68.4%




	

2011-2021









	

Noruega




	

66.7%




	

2014-2021









	

Estados Unidos




	

66.7%




	

2011-2021









	

Finlandia




	

65.2%




	

2011-2021












*El promedio para 2021 fue de 22.56%.


Fuente: Global Findex, 2021




Como puedes ver en la tabla anterior, México ni siquiera figura en la lista. Esto me lleva a la siguiente pregunta:




¿Qué porcentaje de la población crees que tiene acceso a una tarjeta de crédito en México?







	Menos de 50%


	50%


	Más de 50%


	100%








Según la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2024, publicada por el INEGI y la CNBV en 2025, 76.5% de la población en México cuenta con al menos un producto financiero formal. Esto incluye cuentas de ahorro, créditos, seguros o una cuenta de ahorro para el retiro o Afore. Dentro de este universo, 37.3% de los mexicanos declaró tener algún tipo de crédito, y aquí viene lo interesante:




	22.6% posee una tarjeta de crédito departamental, lo que indica que muchas personas acceden al financiamiento a través de tiendas comerciales antes que por bancos.


	15.7% cuenta con una tarjeta de crédito bancaria, lo que refleja una menor penetración de este producto en comparación con otros esquemas de financiamiento.


	6.9% tiene un crédito de nómina o personal.





En total, 38.3% de la población mexicana cuenta con al menos una tarjeta de crédito, ya sea bancaria o departamental (ENIF, 2025). Para ponerlo en perspectiva, esto equivale a que aproximadamente 1 de cada 3 adultos en México tiene acceso a este tipo de financiamiento.


Como ves, tenemos una brecha considerable en la adopción de crédito, lo que refleja desafíos tanto en el acceso como en la educación financiera. Detrás de todo esto no hay una sola razón, sino varios factores que nos han llevado a esta realidad. A diferencia de otros países donde utilizar crédito es parte del día a día y hasta te miran raro si pagas con efectivo, en México todavía existen barreras estructurales y culturales que dificultan el uso de las tarjetas de crédito. Para entender mejor el panorama, vamos a desglosar las principales causas que explican por qué México sigue rezagado en este ámbito y qué podemos hacer para cerrar esta brecha.






Información que cura





Si algo quedó claro en 2024 es que las tarjetas de crédito están viviendo su auge (y los bancos lo saben). Según la CNBV (Gutiérrez, 2025), hay más de 36.8 millones de tarjetas de crédito activas en el sistema. Esto representa un incremento neto de 2.7 millones de plásticos respecto al año anterior, considerando tanto las nuevas tarjetas emitidas como las que fueron canceladas. Este aumento refleja tanto a quienes se animaron a tramitar su primera tarjeta, como a usuarios que decidieron adquirir una adicional.


Para que te des una idea, sólo en noviembre los bancos registraron un aumento neto de 10,111 tarjetas de crédito nuevas cada día, impulsado por eventos como el Buen Fin, donde medio país se endeuda con la esperanza de pagar después (y sin intereses, si todo sale bien).


Las tarjetas de crédito son el producto estrella del consumo bancario, pues acapara 38% del portafolio total de los bancos (que, en conjunto, suma 1.7 billones de pesos). Y aunque son una gran herramienta para financiar compras, también conllevan un costo importante: actualmente, tienen una tasa de interés promedio de 54.8%, según datos de Banxico a agosto de 2024.




Así que, si estabas buscando la oportunidad de entrarle al mundo de los plásticos, los meses sin intereses, las fechas de corte y los puntos, éste es EL momento. Aprovecha que las tarjetas andan en su prime porque no sabemos cuánto tiempo vaya a tardar en cerrarse el portal a este universo.





Los servicios financieros no son para todxs


La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) define la inclusión financiera como “el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulación apropiada que garantice esquemas de protección a las personas usuarias y promueva la educación financiera para mejorar la capacidad financiera de todos los segmentos de la población”. Básicamente, se trata de que más gente pueda acceder a servicios financieros como cuentas bancarias, créditos y seguros, con reglas claras y protección. Suena lógico, ¿no? Pues la realidad es otra.


En México, el sector financiero todavía tiene muchos pendientes y es todo un juego de contrastes. Mientras una gran parte de la población cuenta con acceso a servicios financieros, crédito formal y una tarjeta de crédito, otro gran porcentaje se encuentra completamente desbancarizado, así que opta por créditos informales, ahorra bajo el colchón y prefiere el efectivo como método de pago.




De acuerdo con el Índice de Inclusión Financiera de Credicorp e Ipsos (2024), México ocupa el séptimo lugar de ocho países de Latinoamérica evaluados, con un puntaje de 42.6 sobre 100. O sea, casi en el sótano. Por si este dato no fue lo suficientemente alarmante, ahí te va otro: según este mismo estudio, en Bolivia (39%), México (38%) y Perú (36%), 4 de cada 10 ciudadanos tienen un nivel bajo de inclusión financiera. *Pretends to be shocked.* A pesar de los esfuerzos, el rezago sigue siendo considerable.


Tabla del índice de inclusión financiera de América Latina




















	

País




	

2022




	

2023




	

2024









	

Chile




	

52.3%




	

52.5%




	

58.3%









	

Argentina




	

49.0%




	

53.0%




	

54.4%









	

Ecuador




	

48.9%




	

49.6%




	

53.2%









	

Panamá




	

54.6%




	

52.0%




	

52.0%









	

Colombia




	

44.7%




	

45.6%




	

48.3%









	

Perú




	

39.8%




	

43.3%




	

46.1%









	

Bolivia




	

38.3%




	

40.4%




	

43.7%









	

México




	

41.5%




	

41.7%




	

42.6%












Fuente: Credicorp e Ipsos, 2024




Los retos financieros de los mexicanos


Los datos son clave para entender no sólo el panorama actual, sino también los retos y las oportunidades que existen para mejorar la salud financiera de todos. Así que, prepárate, porque algunos de estos números podrían sorprenderte. Y para eso, no hay mejor fuente que la Encuesta Nacional de Salud Financiera (Ensafi), realizada por el INEGI y la Condusef en 2023. En ella se ofrece una visión clara de las condiciones económicas que enfrenta la población mexicana, pues aborda temas como el acceso al crédito, la cultura del ahorro y el uso de productos financieros. De igual manera, la ENIF (2024), también del INEGI, es fundamental para este fin, ya que busca recabar información en materia de inclusión y educación financieras.


Con 16,000 pesos la arman


Hablar de sueldos en México es meterse en un laberinto de factores como la industria, la carrera, la demanda, la experiencia, el género y hasta la región donde trabajas. Pero si quitamos todo el ruido y nos vamos a los datos, la cosa no pinta nada bien.


Según cifras de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) (INEGI, 2025), al cierre de 2024, la población económicamente activa de México fue de 61,055,321 personas. De ellas, sólo 6% de los trabajadores formales ganaba más de $15,000 al mes. Para ponerlo en perspectiva:






	El sueldo promedio en México es de $7,380 mensuales. Para profesionales, es de $12,931 (Observatorio Laboral de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social).


	17.1 millones de mexicanos sobreviven con el salario mínimo, que puede llegar hasta $3,967 al mes (Ensafi, 2023). Afortunadamente, gracias a las reformas más recientes, el salario mínimo ha tenido incrementos significativos en los últimos años. Para 2025, el promedio mensual se sitúa en 8,364 pesos, lo que representa un avance importante en términos de poder adquisitivo.


	El ingreso promedio que la población de 18 años y más consideró necesario para cubrir sus gastos fue de $16,421.


	Entre las mujeres, esta estimación fue de $15,000, mientras que entre los hombres fue de $18,000 (Ensafi, 2023).


	Casi la mitad de la población (47.3%) se preocupa por no tener suficiente dinero para sus necesidades básicas. De hecho, 45.9% de la población mencionó que casi nunca o nunca le sobra dinero al final del mes (Ensafi, 2023).


	34.6% expresó tener poca o ninguna capacidad para hacer frente a gastos inesperados (Ensafi, 2023).





O sea, mientras algunos hablan de meritocracia y de que el que quiere puede, la realidad es que la mayoría de los mexicanos apenas gana lo suficiente para sobrevivir. La brecha entre lo que se necesita para vivir dignamente y lo que en verdad se gana sigue siendo enorme.




[image: YO VIENDO LOS $1,000 QUE QUEDAN DE MI QUINCENA DESPUÉS DE PAGAR DEUDAS]




Altos índices de informalidad


Si leíste mi primer libro WTF con el SAT, seguramente ya sabes que 5 de cada 10 trabajadores mexicanos operan en la informalidad. Según cifras de la ENOE (2025), publicadas por el INEGI al cierre del primer trimestre de 2025, la tasa de informalidad laboral se situó en 54.2%. Esto nos convierte en uno de los países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) con los índices más altos. Entre los estados que destacan en esta estadística se encuentran Oaxaca (81.1%), Guerrero (78.3%), Chiapas (76.1%) e Hidalgo (70.5%) (ENOE, 2024).




Stating the obvious: al no darse de alta en el SAT, estos trabajadores automáticamente pierden el acceso a seguridad social e instituciones como el Infonavit, el IMSS y las Afores. Tampoco pueden tramitar créditos bancarios o financiamientos otorgados por instituciones del sistema financiero, pues uno de los requisitos principales es tener ingresos comprobables, es decir, necesitas demostrarle al banco que tienes un ingreso estable para absorber el compromiso de un crédito hipotecario, por ejemplo. Así que si tienes un empleo informal o no tienes estados de cuenta o recibos de nómina para mostrar que ganas lo suficiente, lo más probable será que te nieguen el financiamiento.


Falta de bancarización


La bancarización hace referencia al nivel y grado de uso de servicios bancarios y productos financieros afines al sector. De acuerdo con el estudio The Countries Most Reliant on Cash In 2022 (Wright, 2023), publicado por la plataforma de investigación británica Merchant Machine, México se encuentra entre los cinco países con menor bancarización del mundo: 63% de los 128 millones de habitantes no está bancarizado y 21% de las transacciones se hace en efectivo frente a 44% que se realizan con tarjeta. Además, el país sólo tiene 61 cajeros por cada 100,000 adultos y la penetración del internet es baja (66%). Por su parte, la Asociación de Bancos de México (ABM) reveló que 53% de los adultos mexicanos no tiene una cuenta bancaria, mientras que 7 de cada 10 carecen de acceso a un crédito.




Tabla de los países con menor bancarización del mundo




























	País


	Población (millones)


	Población online (millones)


	Penetración del internet (%)


	Población no bancarizada (%)


	Número de cajeros por 100 mil adultos


	Penetración de tarjetas de crédito (%)







	

Marruecos




	

36.9




	

22.3




	

62




	

71




	

28.6




	

0









	

Vietnam




	

97.3




	

63.3




	

66




	

69




	

25.9




	

4









	

Egipto




	

102.3




	

44.2




	

45




	

67




	

20.0




	

3









	

Filipinas




	

109.6




	

64.0




	

60




	

66




	

29.0




	

2









	

México




	

128.9




	

83.3




	

66




	

63




	

61.5




	

10












Fuente: Wright, 2023





Por si esto fuera poco, solamente 76.5% de los mayores de 18 años ha tenido al menos un producto financiero en su vida. Y aquí viene la desigualdad: 80.9% de los hombres tiene productos financieros, pero sólo 72.8% de las mujeres accede a estos servicios (ENIF, 2025).




Tabla del porcentaje de población de 18 a 70 años que posee algún producto financiero en México
















	

Producto




	

Porcentaje de personas









	

Cuenta de ahorro formal (nómina, pensión, apoyo del Gobierno, ahorro, depósitos a plazo fijo, otros)




	

63%









	

Crédito formal (tarjeta de crédito, departamental, bancaria, automotriz, de nómina, personal, etc.)




	

37.3%









	

Seguro (vida, auto, gastos médicos, contra accidentes, otros)




	

22.9%









	

Cuenta de ahorro para el retiro




	

42.2%












Fuente: enif, 2025


Para muchos, el ahorro es un lujo


Solemos pensar que el ahorro es una decisión personal, basada en hábitos y disciplina, pero la realidad es mucho más compleja. El ahorro está directamente relacionado con tu nivel de ingresos y con las opciones que el sistema financiero te ofrece, ya sea en el mundo formal o en el informal.


En un país con baja bancarización como México, muchas personas no tienen acceso a instrumentos de ahorro formales, lo que las obliga a guardar dinero a través de métodos menos seguros como tandas, efectivo escondido en la casa o préstamos familiares. Esto no sólo limita el crecimiento de su patrimonio, sino que también aumenta el riesgo de que pierdan su dinero o que simplemente no obtengan rendimientos por él.


Según la Ensafi 2023, sólo 52% de los adultos en México ahorra. Aunque la proporción es mayor entre los hombres (55.2%) que entre las mujeres (49.3%), esto podría deberse más a la brecha salarial y la carga económica que enfrentan las mujeres que a una diferencia en sus hábitos financieros.


Ahora bien, sólo 43% de la población tiene un ahorro formal (es decir, ese que realmente está en el sistema financiero y no en una alcancía de cerdito). Dentro de esta cifra, la opción más común es la cuenta de nómina (23%), seguida por las cuentas de ahorro (18%) y las Afores (17%).


Pero aquí viene el dato preocupante: 41% de los que ahorran lo hace de manera informal. De este grupo, 74% prefiere guardar su dinero en casa, 22% en tandas y 16% en cajas de ahorro. Esto significa que una parte importante del dinero en México sigue fuera del sistema financiero, sin generar rendimientos, sin protección y sin la posibilidad de construir un historial financiero.


Además, el nivel de ahorro es alarmantemente bajo. De quienes sí logran guardar dinero, 57.3% sólo tiene una quincena de su salario, mientras que apenas 10.3% cuenta con un colchón financiero para más de tres meses. En otras palabras, la mayoría sobrevive al día y muy pocos tienen un respaldo real para enfrentar imprevistos. De hecho, según esta encuesta, sólo 1 de cada 10 personas adultas tiene ahorrado en su famoso fondo de emergencias más de tres meses de su sueldo para usar en caso de alguna eventualidad.


Un buen consejo que te puedo dar es que consideres que, al ahorrar de manera formal en bancos que ofrecen productos protegidos por el seguro de depósitos del Instituto para la Protección al Ahorro Bancario (IPAB), garantizarás la seguridad de tu dinero de manera automática y gratuita hasta por 400,000 unidades de inversión o UDIS (IPAB, 2024), que para 2025 corresponde a 3.378 millones de pesos.
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Acceso limitado al crédito


El acceso al crédito es fundamental para el desarrollo económico, ya que permite tanto a los individuos como a las empresas invertir, enfrentar imprevistos y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, en México sigue siendo limitado y desigual, pues deja a millones de personas fuera del sistema financiero formal.


Según el Panorama de Inclusión Financiera 2023, publicado por la CNBV (2023), en México hay 65.7 millones de créditos activos, lo que equivale a 6,789 créditos por cada 10,000 adultos. Si bien esto suena alentador, el problema no es la cantidad total de créditos, sino quién realmente tiene acceso a ellos y bajo qué condiciones.


Uno de los grandes impulsores de este crecimiento fue Nu México Financiera, una Sofipo que en 2022 emitió más de tres millones de tarjetas de crédito. Nada más para que te des una idea de la magnitud, esta cantidad representa la mitad de los créditos otorgados por entidades de ahorro y crédito popular. En cuanto a la banca tradicional, Banco Azteca lidera la lista como el mayor otorgante de préstamos dentro de la banca múltiple. Además, los créditos automotrices fueron los que más crecieron entre 2021 y 2022 y son los que reportan menos impagos con un índice de cartera vencida de apenas 1.4%.




Gráfica de la distribución de créditos por sector e institución




[image: Distribución del número de créditos por sector e institución]




Fuente: Panorama de Inclusión Financiera, 2023


Como decíamos, aquí está el problema: aunque la cantidad de crédito ha aumentado, el acceso sigue siendo muy de-sigual. Mientras que grandes empresas vieron un aumento de 70% en créditos empresariales, las pymes apenas recibieron financiamiento adicional, y para la mayoría de las personas, obtener una tarjeta de crédito sigue siendo un verdadero reto.


¿Cómo nos comparamos con otros países? Aquí es donde la realidad pega fuerte: mientras en Brasil se otorgaron 32,102 créditos de la banca comercial por cada 10,000 personas en 2021, en México la cifra era de sólo 5,614. Esto muestra que, aunque hay más crédito en circulación, sigue concentrado en ciertos sectores y no necesariamente está llegando a quienes más lo necesitan. Si bien los datos son de 2021 y no son los más recientes, permiten comparar la situación de México frente a otros países de la región.


Endeudamiento por los cielos


Según la Encuesta Nacional sobre las Finanzas de los Hogares (Enfih) de 2019, realizada por el INEGI y el Banco de México, 56.9% de las familias (alrededor de 20.9 millones) está atrapado en deudas. ¿Qué tipo de deudas? Pues la cosa está complicada: 55.4% del total proviene de hipotecas, 11.5% es por tarjetas de crédito, 9.3% por créditos automotrices, 8.4% por créditos de nómina o personales y 15.4% por otras deudas.


A nivel individual, la Encuesta Nacional de Salud Financiera (2023) reporta que 36.2% de los mexicanos tiene alguna deuda. 17.1% consideró que su nivel de deuda era alto o excesivo, mientras que 48.9% lo calificó como moderado. Por si andabas con el pendiente, los hombres están ligeramente más endeudados que las mujeres (38.7% contra 34.1%).


En promedio, las personas reportaron que el monto máximo que podían dedicar a pagar una deuda mensualmente, sin comprometer su patrimonio, era de $2,777. Al hacer el zoom in por sexo, las mujeres dijeron que el monto máximo sería de $2,262, y los hombres, de $3,382 (Ensafi, 2023).


De acuerdo con un estudio de Digitt (2024), una de las posibles razones de este endeudamiento es que el promedio de la tasa de interés de una tarjeta de crédito en México es del 67.61%, pero por supuesto que podrás encontrar otras con tasas desde 26% hasta 130%. Quizá pienses que algunas de las tasas que verás en la siguiente tabla son una broma, pero te aseguro que no es así.


Tabla de las tasas de interés promedio de las tarjetas de crédito en América Latina
















	

País




	

Tasa de interés promedio









	

Brasil




	

329.3%









	

Argentina




	

131%









	

México




	

67.61%









	

Perú




	

51.68%









	

Colombia




	

24.10%









	

Promedio de los demás países




	

20-40%












Fuente: Escudero, 2025


El estrés financiero es un mal común


Respecto al estrés financiero, 36.9% de la población reportó tener un nivel alto, 34.6% dijo que su nivel era moderado y 28.5% aseguró que su nivel era bajo o nulo. Entre la población mayor de edad, 38.8% señaló sentir mucha preocupación al momento de pedir un préstamo. Por su parte, 45.4% dijo angustiarse demasiado por los gastos imprevistos y 48.4% por la acumulación de deudas. A ello se suma que sólo 28.4% de los mexicanos se siente capacitado para tomar decisiones financieras informadas (Ensafi, 2023).
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La brecha de género


No es un término de moda: la diferencia en oportunidades, ingresos y trato entre hombres y mujeres es real en México. Según el Índice Global de Brecha de Género del Foro Económico Mundial, entre 2006 y 2023, hemos pasado de 64.3 a 68.5 en una escala de 0 a 100. ¿Suena bien? No tanto. Si seguimos a este ritmo, nos tomará 134 años eliminar completamente estas diferencias. O sea, hasta nuestras tataranietas seguirían lidiando con esto.


Según la ENOE 2023 del INEGI, 35.2% de los hombres participa en el mercado laboral, pero sólo 24.2% de las mujeres lo hace. ¿Por qué? Hay dos teorías. “Es decisión personal”, dicen algunos. Como si todas las mujeres simplemente optaran por no trabajar. O bien, “son barreras estructurales”, es decir, menos oportunidades, más trabas y poca flexibilidad para balancear la vida personal y la carrera profesional.




En la mayoría de los países, las mujeres sólo ganan entre 60% y 75% de lo que perciben los hombres. En México, las mujeres ganan 16% menos que los hombres. Es decir, por cada $100 que recibe un hombre, una mujer apenas se lleva $84. Las limitantes estructurales explican gran parte de esta desigualdad salarial:




	
Horas de trabajo. Las mujeres invierten el doble de tiempo en tareas no remuneradas (como cuidar a la familia o en las labores del hogar), lo que les deja menos margen para trabajos pagados.


	
Puestos de liderazgo. Hay más hombres en cargos de alto mando porque las mujeres enfrentan menor flexibilidad para combinar su vida personal con su trabajo.


	
Educación. Las mujeres con mayor preparación pueden acceder a mejores puestos, pero sigue siendo un camino más complicado.


	
Sectores con menor paga. Muchas mujeres trabajan en áreas menos valoradas económicamente, lo que también impacta en su salario. Además, suelen estar en empleos asalariados o realizar tareas familiares no remuneradas. Asimismo, tienden a dedicarse a actividades de baja productividad.


	
Informalidad. Las mujeres suelen trabajar en el sector informal, donde los salarios son más bajos y las condiciones laborales, precarias.





Por si fuera poco, las mujeres tienen menos oportunidades que los hombres para migrar hacia el sector formal y acceder a servicios financieros, lo que perpetúa el ciclo de desigualdad (ONU Mujeres, 2024).


El acceso a créditos y financiamiento también refleja este problema. Aunque las mujeres son mejores pagadoras, tienen más dificultades para conseguir préstamos y, cuando lo logran, se les cobran tasas más altas y se les presta menos dinero. Básicamente, si las reglas fueran justas, habría más inclusión y hasta menos morosos en el sistema financiero. Según Deloitte, la cosa no es más alentadora en otros servicios financieros:




	La diferencia en las cuentas de ahorro entre hombres y mujeres creció de 4.3% en 2015 a 13.8% en 2021.


	En seguros, la brecha pasó de 5.5% a 9.7% en el mismo periodo.


	En general, la desigualdad en el acceso a servicios financieros para mujeres casi se duplicó, pues pasó de 6.3% a 12.4%.





En resumen, la brecha es enorme y sigue afectando el futuro de millones de mujeres. No sólo es cuestión de un esfuerzo individual: el sistema tiene barreras estructurales que provocan que las mujeres tengan menos acceso a oportunidades y a la gestión del dinero en igualdad de condiciones.


Una bomba de tiempo


En los últimos años, el término inclusión financiera se ha vuelto muy popular gracias a los esfuerzos de los bancos y las instituciones financieras por ofrecer acceso a productos como cuentas bancarias, créditos y seguros a quienes antes no los tenían. De hecho, en México, el uso de las tarjetas ha crecido de manera notable en la actualidad, pero también lo ha hecho el riesgo de caer en deudas y en un ciclo de pagos interminables.


El problema surge cuando las instituciones ofrecen créditos para aumentar la bancarización sin asegurarse de que las personas sepan cómo gestionarlos. Aunque tener una tarjeta puede parecer una gran idea, lo cierto es que no te convierte automáticamente en un experto en finanzas. De hecho, muchas veces la gente no es consciente de todo lo que implica tener una.


Pensemos en lo siguiente: te dan una tarjeta de crédito sin explicarte cómo funciona. Al principio te sientes poderoso, porque ahora puedes comprar más. Pero si no entiendes cómo calcular los intereses o cuándo se realizarán los pagos, puedes terminar atrapado en una espiral de deuda. Desde tasas de interés desmesuradas hasta cargos ocultos, todo esto puede convertirse en un dolor de cabeza si no sabes cómo utilizarla correctamente.


Sin los conocimientos adecuados, la sobrecarga de deuda y la falta de comprensión sobre cómo salir de ella se convierten en una bomba de tiempo. Y al final, lo que era una oportunidad se vuelve una trampa porque corremos el riesgo de alejarnos del sistema formal, recurriendo a alternativas informales como prestamistas, lo que sólo refuerza la desconfianza y la exclusión. Así, la solución a la falta de inclusión en los servicios financieros termina siendo la causa del mismo problema. En resumen, el acceso a estos productos pierde valor si las personas no saben cómo utilizarlos correctamente. Es por eso que la educación financiera es clave para que todos puedan aprovechar los beneficios de manera inteligente y responsable.
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Si la montaña no va a Mahoma…


Según el estudio Inclusión financiera en México: retos y oportunidades, publicado por Deloitte en 2024, si queremos que más gente en México tenga acceso real a servicios financieros, hay que cambiar el enfoque. La clave está en utilizar estrategias basadas en la teoría del valor-utilidad y la economía conductual. ¿Y eso qué significa? Básicamente, hacer que las personas perciban un beneficio claro al usar productos financieros y diseñarlos de manera que se adapten a su comportamiento y necesidades reales. En lugar de esperar que todos se acerquen por su cuenta, hay que hacer que el sistema financiero sea más accesible, útil y fácil de entender. Esto podría incluir:




	
Educación financiera. Fomentar programas que no sólo enseñen sobre productos financieros, sino que también aborden cómo los sesgos cognitivos y emocionales pueden afectar la toma de decisiones.


	
Productos financieros adecuados. Minimizar las barreras de acceso para aquellos con menos experiencia mediante la implementación de productos fáciles de entender y utilizar.


	
Inclusión social. Reconocer el papel del entorno y la inclusión social en la toma de decisiones financieras, y trabajar para construir confianza en los servicios financieros a través de testimonios, referencias y educación entre pares.


	
Innovación financiera. Ofrecer productos que se adapten mejor a las necesidades individuales y que consideren el contexto económico y social de los consumidores mexicanos. Por ejemplo, los microcréditos y las cuentas de ahorro de bajo costo.


	
Políticas públicas. Fomentar la inclusión financiera y otorgar incentivos a las instituciones financieras que ofrezcan productos accesibles y programas de apoyo para poblaciones desatendidas.







En mi opinión, la verdadera inclusión financiera consiste no sólo en ofrecer acceso a estos servicios, sino también las herramientas para gestionarlos. Al darles a las personas las llaves del conocimiento, les estamos otorgando la libertad de moverse dentro de este sistema con confianza, de aprovechar las oportunidades que éste les brinda y de tomar decisiones que les permitan vivir de manera financieramente saludable.


Si más mexicanos en condiciones vulnerables acceden a créditos bien diseñados, a herramientas de ahorro sencillas y a educación financiera práctica, el cambio no sólo será individual, sino colectivo. Habrá más inversión en pequeños negocios, menos dependencia de prestamistas informales y más oportunidades para construir un futuro sin miedo a la inestabilidad económica.


Porque la verdadera inclusión financiera no sólo es ingresar a más personas al sistema, sino darles las herramientas para que puedan moverse dentro de él con seguridad y control. No se trata de que todos saquen una tarjeta de crédito, sino de que quienes ya la tengan sepan cómo usarla a su favor y no al revés. Al final, la educación financiera es la llave, y si logramos que más gente la tenga en sus manos, el panorama económico de México puede cambiar para bien.


LA MEJOR FORMA DE EMPEZAR ALGO ES DEJAR DE HABLAR DE ELLO Y PONERSE A HACERLO.





Walt Disney


Fundador de The Walt Disney Company
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