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Debido a la compleja integración de imágenes y texto, este eBook de DK se ha formateado para que conserve el diseño de la edición impresa. En consecuencia, todos los elementos están ﬁjos, pero se pueden ampliar fácilmente pellizcando con dos dedos. Para visualizar bien las páginas giradas, bloquee antes la rotación de la pantalla en su dispositivo.Si visualiza este eBook en un teléfono móvil, se recomienda el modo vertical. Si lo hace en una tableta o en una pantalla más grande, el modo horizontal le permitirá ver juntas las páginas enfrentadas (vista de dos páginas).Sobre este eBook
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Introducción

El término «empresa» se reﬁ ere a una organización o institución dedicada a producir y comerciar bienes y servicios por dinero. Podemos rastrear sus orígenes desde los albores de nuestra sociedad, cuando el Homo sapiensevolucionó,dejando atrásla vida nómada de Homo sapiensevolucionó,dejando atrásla vida nómada de Homo sapienscazador-recolector para convertirse en agricultor. Esto llevaría a una especialización del trabajo en la que los individuos llegaron a ser hábiles en tareas especíﬁ cas que servían a necesidades concretas de la comunidad. Con el tiempo esto permitiría producir y comercializar bienes y servicios más complejos con los que proveer a toda la sociedad. De manera que esta se ha dedicado a los «negocios» durante miles de años. Hoy el mundo de los negocios es ineludible. Estos ya no se limitan a servicios y proveedores de bienes locales, sino que implican a grandes empresas que operan a escala global. Para que los gobiernos funcionen y las economías crezcan es esencial un sector empresarial competente y pujante. Ya sean empresas pequeñas o grandes, públicas o privadas, con o sin ánimo de lucro, todas tienen la función de ﬁ nanciar la economía global y son el pilar de la sociedad en que vivimos. Por ello, entender cómo funcionan es clave para poder comprenderla. Este libro explica el complejo mundo de las empresas de una manera sencilla y gráﬁ ca. Examina todos los aspectos de su funcionamiento, como su creación, la obtención de capital, el desarrollo y marketing del producto, las estrategias de gestión, el seguimiento de ingresos, la información ﬁ nanciera y las responsabilidades legales, sociales y ambientales. Para hacer comprensible incluso el concepto más complicado se emplean explicaciones visuales y ejemplos reales. Cómo funciona una empresaofreceuna visiónclara de en quéconsiste Cómo funciona una empresaofreceuna visiónclara de en quéconsiste Cómo funciona una empresay de qué manera las empresas moldean en multitud de formas la sociedadactual.89CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESAIntroducción
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sociedades civiles

Responsabilidad Responsabilidad ilimitada: las deudas se ilimitada: las deudas sepagan personalmentepagan personalmenteFiscalmente ventajoso para el autoempleoProceso de alta sencillo Es fácil pasar de autónomo a sociedadRequiere poco capital inicial Trabajas con tu propio nombre o eliges un nombre comercialNo requiere  presentarcuentas anualesTe quedas con todos los beneﬁ cios tras pagar impuestos AutónomoLa contabilidad del autónomo es sencilla, y los costes iniciales, relativamente bajos.Pros y contras Tanto la empresa individual como la sociedad civil son formas adecuadas para cualquiera que empiece o dirija un negocio pequeño; siempre que se eviten las deudas, pues los propietarios son responsables de ellas.€€€€
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1415CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESATipos de empresaFormar una sociedad puede ser positivo si hay necesidad de capital (y aumenta el riesgo de deudas). Ver pp. 16–17.CUÁNDO CAMBIAR CUÁNDO CAMBIAR CUÁNDO CAMBIAR EL TIPO DE EMPRESAEL TIPO DE EMPRESAEL TIPO DE EMPRESAEl66
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deempleos del sector privado de la UE los crean las pequeñas ymedianas empresasSociedad civilComo los autónomos, los socios tributan personalmente y son responsables de las deudas de la sociedad.Se puede crear una sociedad limitadaPermite la especialización de los sociosNo hay que  presentar cuentas anualesMás socios signiﬁca más capital y expansiónLos nuevos socios aportan nuevas habilidadesCada socio paga impuestossegún sus beneﬁciosSi se marcha el socio hay que constituirotra sociedadAlgunas marcas globales comenzaron como autónomos o sociedades:❯❯Sir Richard Branson   Empresarioindividual que creó el imperio Virgin     ❯❯Steve Jobs y Steve Wozniak Los socios que crearon Apple❯❯Bill Hewlett y David PackardLos socios que fundaron HP❯❯John D. Rockefeller, William Rockefeller, Henry Flagler, Jabez A. Bostwick, Samuel Andrews, Stephen Harkness Sociedad que creció hastaconvertirse en Standard OilDE INDIVIDUAL A MULTINACIONAL€€Se comparten los Se comparten los beneﬁ cios y el beneﬁ cios y el control del negociocontrol del negocio
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Cómo funcionanUna sociedad mercantil es bastante más compleja que una empresa individual o una sociedad civil, pues es una entidad con personalidad jurídica propia. Los socios deben registrarla o constituirla formalmente. Estos invierten su dinero para fundar la empresa y sobre estas aportaciones se emiten participaciones; la responsabilidad recaesobre los administradores. La empresa retiene todos los beneﬁ cios y distribuye después parte de estos entre los propietarios –los Sociedades mercantiles

Al constituir una organización que es independiente jurídica y ﬁnancieramente –una sociedad mercantil–, los propietarios de una empresa limitan su riesgo personal, porque los activos personales están protegidos en gran medida. socios– como pago de dividendos. Los estatutos de la sociedad restringen el número de socios y la venta de participaciones. Legalmente, la responsabilidad de los socios por las deudas de la empresa está limitada a las aportaciones hechas. Sociedad anónima (SA)Se trata habitualmente de empresas de mayor dimensión, como por ejemplo una cadena de supermercados o un fabricante de productos de consumo. Sus accionespueden cotizar en bolsa.Propiedad dividida en acciones❯❯La forma más común para empresas de cierto tamaño❯❯Debe tener al menos un socio; sin límite en el número❯❯Los accionistas son los propietarios y tienen determinados derechos de control e información❯❯Los beneﬁ cios se distribuyen entre los accionistas en forma de dividendos❯❯La responsabilidad de los accionistas se limita al valor de sus accionesTipos de sociedades mercantilesExisten distintos tipos de sociedades mercantiles, aunque las más frecuentes son la sociedad de responsabilidad limitada (SRL o SL) y la sociedad anónima (SA). Ambas limitan la responsabilidad de los propietarios al capital que hayan invertido (salvo en casos de fraude o mala administración). El capital de las sociedades limitadas se distribuye en participaciones, mientras que el de las sociedades anónimas se distribuye en acciones. Una sociedad anónima, además, permite que sus acciones coticen en bolsa (ver pp. 18–19).❯❯❯❯❯❯❯❯Socios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesSocios o partícipesPersonas o Personas o Personas o Personas o Personas o Personas o Personas o Personas o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o entidades que tienen acciones o participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los participaciones en una empresa; los directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, directivos puedentener acciones, pero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es asípero no siempre es así❯❯❯❯❯❯❯❯MarcaMarcaMarcaMarcaMarcaMarcaIdentiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los Identiﬁca en el mercado los productos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresaproductos y servicios de la empresa❯❯❯❯❯❯❯❯❯❯❯Nombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialNombre comercialEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elEl nombre por elque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresaque los clientes conocen la empresa❯❯❯❯❯❯❯❯❯❯Denominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialDenominación o razón socialElElElnombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la nombre oﬁ cial de la empresa, que la identiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personaidentiﬁca oﬁcialmente como personajurídicajurídicajurídicajurídicajurídicajurídicajurídicaDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABER
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1617CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESATipos de empresaEl 35,8

%

de las empresas      en España son sociedades limitadas;y el 51,5

%,

personasfísicasindividualesEL CAPITALSOCIALSociedad limitada (SL)❯❯Uno o varios socios   Cuando  es propiedad de un solo socio, se trata de una SL unipersonal❯❯Con o sin empleados   En función de las necesidades,puede tener trabajadorescontratadosPropiedad dividida enparticipaciones❯❯La forma más común para empresas de menor tamaño, aunque algunasgrandes empresaspueden adoptar también esta modalidad si no van a salir a bolsa o cuando tienen un solo propietario❯❯No hay acciones, sino participaciones❯❯La responsabilidad de los socios se limita al valor de sus participaciones❯❯Se requiere un capital social mucho menor En el momento de crear una empresa, existen diferenciasimportantes en cuanto al capital social exigido por la ley para constituir la sociedad.Así, mientras que para una sociedad limitada basta un capital de 3.005,06 €, una sociedad anónima requiere un capital mínimo de 60.101,21 €.Además de la sociedad anónima y la sociedad limitada, existen otros tipos, menos frecuentes, de sociedades mercantiles, como la sociedad laboral, en la que la mayoría del capital social pertenece a los socios trabajadores; la sociedad colectiva, en la que los socios intervienen directamente en la gestión y responden personalmente de las deudas sociales; la sociedad comanditaria o la sociedad cooperativa. OTROS TIPOS DE SOCIEDADESLas sociedades mercantiles,cualquiera que sea su modalidad, operan como entidades legal y ﬁ nancieramente independientes respecto de sus propietarios.Sociedad mercantil
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Cómo funcionanSi bien la mayoría de las empresas no cotizan en bolsa al principio, las empresas cotizadas suelen verse como más prestigiosas y rentables. Para aquellos negocios que requieren un gran capital, salir a bolsa es una buena forma de obtener los fondos necesarios, pues pueden venderse acciones al público. El resto de empresas deben acudir a inversores privados o socios capitalistas. En contrapartida, las empresas que cotizan en bolsa están sujetas a mayores controles y deben comunicar una mayor información ﬁ nanciera. Una de las principales diferencias entre las empresas que cotizan en bolsa y las que no es que estas están controladas por los socios, mientras que cualquiera puede comprar y vender acciones en el mercado bursátil.Empresas que 

cotizan o no en bolsa

Diferencias entre las empresas que cotizan en bolsa y las que noPara la salida o no a bolsa debevalorarse tanto la posibilidad de obtener capital adicional como las obligaciones legales adicionales exigidas, pensadas para proteger a los accionistas.No cotizadasConsejerosConsejerosConsejerosSuelencontrolar lasaccionesoparticipaciones. Suelen controlar lasacciones o participaciones. Suelen controlar las acciones o participaciones. Suelen controlar las acciones o participaciones. Suelen controlar lasaccioneso participaciones. Suelen controlar las acciones o participaciones. Información públicaInformación públicaInformación públicaInformación públicaDeben depositar las cuentas anuales y, en Deben depositar las cuentas anuales y, en Deben depositar las cuentas anuales y, en Deben depositar las cuentas anuales y, en Deben depositar las cuentas anuales y, en función del tipo de sociedad, otros datos sobre función del tipo de sociedad, otros datos sobre función del tipo de sociedad, otros datos sobre función del tipo de sociedad, otros datos sobre función del tipo de sociedad, otros datos sobre función del tipo de sociedad, otros datos sobre el funcionamiento de la empresa. el funcionamiento de la empresa. el funcionamiento de la empresa. el funcionamiento de la empresa. el funcionamiento de la empresa. Sociosy gestiónSocios y gestiónSocios ygestiónLos socios suelen estar implicados en la gestión, porLos socios suelenestar implicados en la gestión, porLos socios suelen estar implicados en la gestión, porLos socios suelen estarimplicados en la gestión, por Los socios suelen estar implicados en la gestión, porLos socios suelen estarimplicados en la gestión, porlo que pueden adoptarse decisiones con rapidez.lo que pueden adoptarse decisiones con rapidez.lo que pueden adoptarse decisiones con rapidez.lo que pueden adoptarse decisiones con rapidez.lo que pueden adoptarse decisiones con rapidez.lo que pueden adoptarse decisiones con rapidez.FinanciaciónFinanciaciónFinanciaciónLa empresa debe apoyarse en la ﬁ nanciación La empresa debe apoyarse en la ﬁ nanciación La empresa debe apoyarse en la ﬁ nanciación La empresa debe apoyarse en la ﬁ nanciación La empresa debe apoyarse en la ﬁ nanciación La empresa debe apoyarse en la ﬁ nanciación privada, que puede ser más difícil de lograr, pues privada, que puede ser más difícil de lograr, pues privada, que puede ser más difícil de lograr, pues privada, que puede ser más difícil de lograr, pues privada, que puede ser más difícil de lograr, pues privada, que puede ser más difícil de lograr, pues se dispone de menor información ﬁ nanciera.se dispone de menor información ﬁ nanciera.se dispone de menor información ﬁ nanciera.se dispone de menor información ﬁ nanciera.se dispone de menor información ﬁ nanciera.se dispone de menor información ﬁ nanciera.ValoraciónValoraciónValoraciónLa valoración de la empresa es más difícil de La valoración de la empresa es más difícil de La valoración de la empresa es más difícil de La valoración de la empresa es más difícil de La valoración de la empresa es más difícil de La valoración de la empresa es más difícil de establecer, dado que se dispone de menor establecer, dado que se dispone de menor establecer, dado que se dispone de menor establecer, dado que se dispone de menor establecer, dado que se dispone de menor información ﬁnanciera.información ﬁnanciera.información ﬁnanciera.información ﬁnanciera.DimensiónDimensiónDimensiónNo hay una limitación legal del número de socios, No hay una limitación legal del número de socios, No hay una limitación legal del número de socios, No hay una limitación legal del número de socios, No hay una limitación legal del número de socios, No hay una limitación legal del número de socios, pero la gestión hace que sea un número limitado.pero la gestión hace que sea un número limitado.pero la gestión hace que sea un número limitado.pero la gestión hace que sea un número limitado.pero la gestión hace que sea un número limitado.pero la gestión hace que sea un número limitado.27 

millones

es el número de empresasen EE.UU.,de las que menosde un 1% cotiza en bolsaNO COTIZAN EN BOLSA❯❯Mars  Golosinas y comida para mascotas; es la tercera mayor empresa de Estados Unidos que no cotiza en bolsa❯❯Rolex  Empresa relojera suiza, una de las más prestigiosas❯❯LEGO  La conocida empresa danesa de juegos de construcción❯❯Hearst CorporationMultinacional de medios de comunicación❯❯IKEA  La empresa sueca de muebles de embalaje plano❯❯PwC  Una de las mayores consultoras
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1819CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESATipos de empresaCotizadasConsejerosConsejerosConsejerosNo son necesariamente accionistas.No son necesariamente accionistas.No son necesariamente accionistas.No son necesariamente accionistas.No son necesariamente accionistas.Información públicaInformación públicaInformación públicaInformación públicaAdemás de la presentación de sus cuentas Además de la presentación de sus cuentas Además de la presentación de sus cuentas Además de la presentación de sus cuentas Además de la presentación de sus cuentas anuales, deben presentar un nivel mayor de anuales, deben presentar un nivel mayor de anuales, deben presentar un nivel mayor de anuales, deben presentar un nivel mayor de anuales, deben presentar un nivel mayor de anuales, deben presentar un nivel mayor de información tanto a la Comisión Nacional del información tanto a la Comisión Nacional del información tanto a la Comisión Nacional del información tanto a la Comisión Nacional del información tanto a la Comisión Nacional del información tanto a la Comisión Nacional del Mercado de Valores como a los accionistas.Mercado de Valores como a los accionistas.Mercado de Valores como a los accionistas.Mercado de Valores como a los accionistas.Mercado de Valores como a los accionistas.Mercado de Valores como a los accionistas.Socios y gestiónSocios y gestiónSocios ygestiónSe establecen fronteras claras entre el papel de Se establecen fronteras claras entre el papel de Se establecen fronteras claras entre el papel de Se establecen fronteras claras entre el papel de Se establecen fronteras claras entre el papel de Se establecen fronteras claras entre el papel de los accionistas y la dirección; pueden darse los accionistas y la dirección; pueden darse los accionistas y la dirección; pueden darse los accionistas y la dirección; pueden darse los accionistas y la dirección; pueden darse conﬂ ictos de intereses entre ambos.conﬂ ictos de intereses entre ambos.conﬂ ictos de intereses entre ambos.conﬂ ictos de intereses entre ambos.conﬂ ictos de intereses entre ambos.FinanciaciónFinanciaciónFinanciaciónLa empresa puede acudir a los mercados La empresa puede acudir a los mercados La empresa puede acudir a los mercados La empresa puede acudir a los mercados La empresa puede acudir a los mercados ﬁ nancieros para obtener capital mediante la ﬁ nancieros para obtener capital mediante la ﬁ nancieros para obtener capital mediante la ﬁ nancieros para obtener capital mediante la ﬁ nancieros para obtener capital mediante la ﬁ nancieros para obtener capital mediante la venta de acciones o la emisión de bonos.venta de acciones o la emisión de bonos.venta de acciones o la emisión de bonos.venta de acciones o la emisión de bonos.venta de acciones o la emisión de bonos.ValoraciónValoraciónValoraciónLa valoración de la empresa es fácil de comprobar La valoración de la empresa es fácil de comprobar La valoración de la empresa es fácil de comprobar La valoración de la empresa es fácil de comprobar La valoración de la empresa es fácil de comprobar La valoración de la empresa es fácil de comprobar con el precio de cotización y los estados ﬁnancieros.DimensiónDimensiónDimensiónNo hay límite para el número de socios. No hay límite para el número de socios. No hay límite para el número de socios. No hay límite para el número de socios. No hay límite para el número de socios. Consejo de administraciónAl menos tendrá tres miembros, lo que permitirá tomar decisiones con solo dos miembros presentes (la mayoría) Informar al personalDebe notiﬁ carse por escrito a todos los interesados (incluso a los empleados y a los miembros propuestos para el consejo) Votación del cambioEl consejo debe reunirse para votar la modiﬁ cación de los artículos de los estatutos que especiﬁ can si cotiza o no en bolsaRegistro MercantilLos documentos con la resolución del consejose envían al registro,que emite un certiﬁ cado que indica que la sociedad cotiza en bolsaAnuncio públicoMediante notas de prensa,eventos empresariales y mensajes a los contactos se informa del cambio181 

empresas cotizan en la Bolsa de MadridSALIR A BOLSAPara que una compañía pueda salir a bolsa son necesarios distintos requerimientos legales, entre ellos la aprobación del consejo de administración y la elección de nuevo nombre.❯❯❯❯❯❯❯❯Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)Oferta Pública Inicial (OPI)   Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de    Oferta de venta de acciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresaacciones en la salida a bolsa de una empresa❯❯❯❯❯❯❯❯❯❯Oferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaOferta secundariaSegunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de Segunda ronda de oferta de acciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capitalacciones para obtener más capital❯❯❯❯❯❯❯❯❯Símbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotizaciónSímbolos de cotización Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a  Códigos únicos asignados a las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el las empresas que cotizan en bolsa, que se usan en el mercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresmercado de valoresDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABER
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Multinacionales

Una empresa multinacional hace negocios en más de un país. Normalmente comienza como empresa nacional y crea en el extranjero empresas subsidiarias (ﬁ liales) para producción, ventas y marketing.Cómo funcionanLas multinacionales tienen varios objetivos: aumentar los ingresos abriendo nuevos mercados;racionalizar las operaciones y la producción instalándose en lugares con costes laborales y de transporte más bajos, y adaptarse a las diferencias culturales y de mercado locales. Para ello externalizan (usan proveedoresexternos) o deslocalizan (reubicanfunciones). Pueden también internalizar (asumir operaciones) o combinar esas estrategias.Caso: una multinacional en el mapaLa compañía de ropa deportiva Nike se ha extendido por todo el mundo desde su sede central en Estados Unidos. Produce donde puede maximizar la eﬁ ciencia y mantener los costes bajos; tiene centros de distribución en localizaciones estratégicas; departamentos de marketing y ventas en los mercados locales, y centros de atención telefónica donde le es másventajoso.McDonald’s es una multinacional:su producto cambia para adaptarse al mercado. Por ejemplo, sirve hamburguesas de gamba en Japón y pollo con crema de arroz en Malasia.Apple es un ejemplo de empresa global: salvo por el idioma, el producto es siempre el mismo.Una empresa global está presente en distintos países pero opera bajo una misma cultura empresarial con procesos comunes. Una multinacional está también presente en distintos países pero cada sede tiene entidad propia, se adapta localmente y hay poca comunicación entre las divisiones geográﬁ cas.MultinacionalGlobalGLOBAL O MULTINACIONALhello¡hola!¡hola!Reino UnidoLondresUna de sus sedes europeas es la de Londres, que sirve al mercado británico. Tiene también un centro de desarrollo de producto en Italia.Sede regionalDirección y funciones administrativasMarketingPromoción y MarketingPromoción y Marketingcomercialización en el Reino UnidoEstados UnidosBeaverton, OregónLa dirección general se encuentra en la sede corporativa de laempresa, o «campus», el centro de decisión sobre estrategia global, diseño y marketing, y sede de las áreas centrales.Sede mundialDirección, ﬁ nanzas, servicios legales, TI y administraciónMarketing globalImagen de marca y marketing I+D   Laboratorio de investigación deportiva y departamento de diseñoDistribuciónNodo de distribución ubicado en un lugar con buenas conexionesMemphis, TennesseeVentas   Ventas por internet y tiendasde Estados Unidos
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Cómo funcionan En lugar de desarrollar una idea de negociopropia,el franquiciado paga por el derecho a representar una marca existente en un cierto lugar. El tamaño de la franquicia puede variar desde un solo local –un único punto de venta– a un área en – a un área en –desarrollo en la que el franquiciado representa a la marca en diversas sucursales de una ciudad o región. Así, el franquiciador desarrolla su negocio con una inversión modesta Franquicias
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Un universo sin ánimo de lucroHay muchos tipos de organizaciones sin ánimo de lucro. Joel L. Fleishman, profesor de Política y Derecho de la Duke University, ha descrito este sector como un universo que abarca a todas estas organizaciones, sea cual sea su ﬁ nalidad. Cómo funcionanLas organizaciones que no pretenden generar beneﬁ cios para los accionistas son autónomas y están comprometidas en una causa común. Entre ellas, las cooperativas pueden distribuir beneﬁ cios entre sus miembros, pero lasorganizaciones benéﬁcas son estrictamente sin ánimo de lucro. Aunque sus ﬁ nes diﬁ eren, tienen un tipo de estatutos y estructura de negocio similares a los de las empresas. Sin ánimo de lucro

Ciertas organizaciones no buscan el beneﬁ cio de los accionistas, sino el de sus miembros, un colectivo externo o la beneﬁ cencia. A diferencia de las empresas convencionales, su ﬁ nalidad no es ganar dinero.   FundaciónParecida a una organización benéﬁca, pero ﬁnanciada por una única fuente en lugar de por el público en general;genera ingresos de inversiones y hace donaciones a otros organismos benéﬁcosAsociaciónBasada en intereses comunes, sociales o académicos, o por una buena causa; por ejemplo, las asociaciones de antiguos alumnos o la masoneríaCooperativaEs propiedad de sus miembros, que reciben parte de los beneﬁcios; ﬁnalidades económicas, sociales o culturales compartidas; un miembro, unvotoEl 9,2

%

de los 9,2

de los 9,2

salarios9,2

salarios9,2

pagados enEstados Unidos procede de entidades sin ánimo de lucroPese a no tener ánimo de lucro, muchas cooperativas y mutualidades tienen un considerable nivel de facturación anual. ❯❯Japón   Cooperativa Zen Noh: 47.000 M €❯❯Francia   Grupo de cooperativas y mutualidades de Crédit Agricole:28.000M €❯❯Estados Unidos   Nationwide Mutual Insurance: 20.000 M €❯❯Alemania   Cooperativa Edeka Zentrale AG: 14.000 M €❯❯Reino Unido   Co-operative Group: 14.000 M €❯❯España   Mondragón:12.000 M €UN SECTOR EN CRECIMIENTO
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más de ventas en las startups online en Francia,en 2011–2012Elige el tipo de startup❯❯¿Conconciencia social?❯❯¿Derápido crecimiento?❯❯¿Que responda a un estilo de vida?Ver pp. 30–31.Busca ayuda❯❯Entra en una aceleradora.❯❯Entra en unaincubadora.Entra en unaincubadora.❯❯Hazlo solo.❯❯Busca inversores.Ver pp. 38–39.Prepara el plan de negocio❯❯Explica de dónde vendrán los ingresos.❯❯Describe los aspectos distintivos de la empresa.❯❯Deﬁne cuánta ﬁnanciación necesita y qué facturación obtendrá la empresa.Ver pp. 32–33.Considerala PI❯❯Registra la PI.❯❯Elige un nombre.❯❯Busca un dominio.❯❯Valorael mercado.Logra ﬁnanciación❯❯Ahorros propios.❯❯Apoyo de amigos y familia.❯❯Préstamo bancario.❯❯Busca inversores.❯❯Prueba el crowdfunding.Ver pp. 34–37.Prepara el lanzamientoPlaniﬁ ca una campaña de marketing.Haz una prueba de lanzamiento y ajustael mensaje y la oferta.Verpp. 196–197.Lanzamiento❯❯¿Ganar? ¿Perder? ❯❯Los datos muestran que en los países occidentales el 80–90% de las startups fracasan.UUUUUUUUUnnnnnnnaaaaaaaabbbbbbbbbuuuuuuuueeeeeeeeeennnnnnaaaaaaaiiiiiiiddddddddeeeeeeeaaaaaaaa€€
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Cómo funcionaLa idea no es más que el inicio. Lo siguiente es ampliar el concepto a un negocio viable. En ciertas áreas se necesitará ayuda: alguien para el diseño de la web y el logo, o un contable queaconseje la mejor estructura y modelo ﬁ nanciero. El nombre de la empresa y del producto o servicio puede ser clave para el éxito o el fracaso de una startup, así que merece la pena dedicar tiempo a comprobar por internet que nadie más está usando el nombre previsto, especialmente en un contexto negativo. La  ubicación tiene también efectos en los costes. Se puede comenzar trabajando desde casa. Encontrar un local será una etapa posterior, pues el objetivo de una startup es mantener los costes bajos.Startups: de la idea

al lanzamiento
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de las startups creadas en Estados Unidosfracasaronentre 2004y 2010De bajo coste, fácil de crear, mínimos trámites administrativosMás participación, másopciones de ﬁnanciaciónBaja responsabilidad personal;ventajas ﬁ scales; dividendos además de salariosLa responsabilidad de los socios se limita a lo que han invertido en el negocioPuede tener poca credibilidad; aumentar capital es un reto; responsable por deudasMás difícil de liquidar; los socios responden por las deudasNecesidad de presentar cuentas anuales; más trámitesMayor complejidad administrativa; capital inicial más elevadoEstudia el mercadoInvestiga el mercado objetivo y los posibles competidores y evalúala viabilidad de la idea.Concibeun planConcibe unplanPrepara un plan (Prepara un plan (ver pp. 32–33), con tus objetivos, misión e con tus objetivos, misión e información ﬁnanciera clave.información ﬁnanciera clave.Obtén ﬁnanciaciónConsidera entrar en una incubadora (ver pp. 38–39) si el negocio requiere apoyo a gran escala.Organiza las ﬁnanzasPon en marcha los aspectos contables y ﬁ scales, y abre una cuenta bancaria.Comienza el marketingDeﬁ ne la campaña de marketing. Haz un test de producto y ajusta el mensaje.Decide la estructuraElige una estructura de negocio que se adapte a las necesidades iniciales pero que también permita ﬂ exibilidad paracrecer.ProsContrasAutónomoSociedad civilSociedad limitadaSociedad anónima€€LANZAMIENTOForma
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Cómo funcionaNo todas las startups son iguales. Aunque suelen seguir procesos semejantes en su evolución inicial, hay tantos tipos como personas hay tras ellas. En líneas generales las startups pueden dividirseentre aquellas que desde el principio están pensadas para ser grandes negocios en un ambiente empresarial, y aquellas pensadas para trabajar a una escala más personal que se adapte a la vida y pasiones de los individuos.Los emprendedores ponen en marcha una empresa por muchas razones; a veces por convicciones personales o éticas y otras por el ﬁrmedeseo dehacer dinero. Tipos de startups
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3031CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESAStartupsMotivación   Disposición para crecerDisposición para crecerDisposición para crecerMotivación   InnovaciónMotivación   Mantener la familiaMantener la familiaMantener la familiaMotivación   Se busca vender el negocio Se busca vender el negocio Se busca vender el negocio Se busca vender el negocio Se busca vender el negocio desde el principiodesde el principiodesde el principiodesde el principiodesde el principioEjemplo   DesarrolladordeDesarrollador deDesarrollador deuna app para móvilEjemplo   Un fabricante de PC inicia Un fabricante de PC inicia Un fabricante de PC inicia un nuevo negocio de un nuevo negocio de un nuevo negocio de almacenamiento almacenamiento almacenamiento en la nubeEjemplo   Colmado de barrioEjemplo   Laboratorio de biotecnologíaFinanciación Crowdfunding, business angelFinanciación La propia empresaFinanciación Propia, familia, bancoFinanciación Inversión externaPPPPeeeeqqqquuueeeñññooonnneeeggggoooocccciiioooooIInniiicciiaattiivvaaeennuuunnaaagggrraanneemmmpppprreessaaSStttaaarrrtttuuuupppeeesssscccaaalllaaaabbbllleeeVVVVeeeeVeVVeVVeVnnndddddeeerrrrlllaaaaeeeemmmmpppppprrreeesssaaa01010100110100010101
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Cómo funcionaAntes de que el emprendedor de una startup pueda redactar un plan de negocio, debe haber investigado lo suﬁ ciente para identiﬁ car en el mercado una clara oportunidad para su producto o servicio, y deﬁ nir cómo se posicionará de manera distintiva para captar ese mercado, según los servicios o productos en oferta. Serán esenciales un resumen de la situación ﬁ nanciera actual y una proyección precisa de ventas y beneﬁ cios, especialmente si se busca ﬁ nanciación externa.   Redactar un plan de negocio (o business plan) es uno de los pasos básicos para desarrollar una startup. Este plan expone los objetivos, el análisis del mercado y los ingresos y beneﬁ cios previstos.Se calcula que es 2,5

veces más 2,5

veces más 2,5

fácil que una startup salgaadelante si se ha escrito unplan denegocioPlan de negocio

Resumen ejecutivoCompleta esta parte al ﬁ nal, y ten en cuenta que puede ser lo único que lea alguien ocupado:❯❯Resumen del negocio   Estructura de la empresa, nombre, producto o servicio y perﬁ l de los clientes❯❯Objetivos   A uno, tres y cinco años❯❯Resumen económico   Ventas y costes previstos y ﬁ nanciación❯❯Elevator pitchExposición de dos minutos sobre la ideaExperiencia empresarialAporta detalles de cada persona de la empresa:❯❯Experiencia Trabajos relevantes desempeñados hasta la fecha❯❯Caliﬁcaciones   Credenciales, como diploma en horticultura para un servicio de jardinería❯❯Formación   Pasaday prevista, incluidashabilidadespara el negocio, como la asertividadMercadoPrecisa los detalles especíﬁ cos de tu mercado potencial:❯❯Cliente tipo   Perﬁlde empresas o individuos; local, nacional o internacional❯❯Investigación de mercado   Cuál es el mercado para productos o servicios similares Productos y serviciosDescribe lo que el negocio va a vender:❯❯Producto o servicio   Con una imagen, si el producto es nuevo❯❯Líneas   Si hay más de una: por ejemplo diseño de jardines y mantenimiento❯❯En qué es diferente   ¿Qué hace único el producto o servicio?Estrategia de marketingElige tres de los métodos siguientes:❯❯Boca a boca❯❯Publicidad❯❯Literatura de negocios❯❯Marketing directo❯❯Redes sociales❯❯Sitio webAspectos clavePreparar un plan de negocio puede llevar varias semanas, pero vale la pena hacerlo bien. Es un documento vital para asegurar la ﬁ nanciación, así que las previsiones deben ser realistas y precisas. Si lo vas a mostrar a otros, reduce el resumen ejecutivo a dos folios, escríbelo con lenguaje sencillo y explicalos términos técnicos.
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3233CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESAStartupsEstrategia de costes y preciosCalcula cuánto costará el producto o servicio y su precio de venta:❯❯Coste   Cuánto cuesta hacer y entregar cada unidad o lote❯❯Precio   Por cuánto se debe vender cada unidad o lote❯❯Margen de beneﬁ cio   Diferencia entre coste y precio unitarioOperaciones y logísticaIndica cómo funcionará el negocio en el día a día: ❯❯Suministro y entregas   Cómo se llevarán los bienes o servicios de A a B❯❯Equipamiento   Transporte, artículos de oﬁ cina e instalaciones  ❯❯Pagos, aspectos legales y seguros  Cómo pagarán los clientes y cómo se traduce eso en los salarios; cumplimiento de la normativaCompetenciaMuestra la comparación de la idea de negocio con la competencia:❯❯CompetidoresQuiénes son y dónde están, qué venden, a qué precio y con qué calidad❯❯Análisis DAFO   Cómo remediar debilidades y combatir amenazas, como la apertura de un centro de jardinería en las proximidades❯❯Ventaja competitiva  Qué hace único tu producto o servicioVer el cuadro Debes saber,arriba.Debes saber, arriba.Debes saber❯❯❯❯❯❯❯❯❯❯❯Análisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis DAFOAnálisis deAnálisis deAnálisis deAnálisis deAnálisis deAnálisis deAnálisis deAnálisis deDebilidades,Amenazas, Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Debilidades,Amenazas,Fortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy OportunidadesFortalezasy Oportunidades❯❯❯❯❯❯❯❯Ventaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaVentaja competitivaAquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu Aquello que diferencia tu producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia producto del de la competencia (o USP: (o USP: (o USP: (o USP: (o USP: (o USP: unique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling pointsunique selling points)))unique selling points)unique selling pointsunique selling points)unique selling pointsPrevisión económicaPrevé las ventas y costes anuales teniendo en cuenta la ﬂ uctuación estacional, como la mayor demanda en primavera de servicios de jardinería:❯❯Cálculo de ventas   Ventas mensuales❯❯Cálculo de costes   Coste de las ventas❯❯Previsión de ﬂ ujo de caja   El dinero que entra y sale de la empresaVer el capítulo Cómo funcionan las ﬁ nanzas, pp. 98–175.Plan de contingenciaDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERLAS 5 RAZONES PRINCIPALES PARA UN PLAN LAS 5 RAZONES PRINCIPALES PARA UN PLAN ❯❯El proceso  Trabajar en cada elemento evita olvidar cosas.❯❯Coste   La única manera de saber si el negocio es viable es calcular los detalles de los costes y ventas.❯❯Financiación   Con un buen plan es más fácil conseguir un préstamo.❯❯Áreas de especialidad Facilitaver dónde se necesitará ayuda externa, por ejemplo, para llevar la contabilidad o el marketing.❯❯Conocer a la competencia La investigación de mercado facilitaencontrar el mejor enfoque.Prepara un Plan B en caso de que algo vaya mal de manera imprevista:❯❯Cambios a corto plazo   Recortar costes oimpulsarventas de inmediato❯❯Cambios a largo plazo   Por ejemplo, trabajar en línea y no en un local❯❯Cierre   Lecciones y habilidadesadquiridassi el negocio cierra
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Cómo funcionaEl capital de las startups procede de dos fuentes básicas: préstamos e inversión. Los prestamistas, como los bancos, aportan capital como deuda que hay que devolver con un interés. Los inversionistas, como los business angels y los inversoresde capital de riesgo (venture capital, oVC) aportan fondos propios que les dan derecho a una participación en la empresa, con cierta capacidad de controly compensaciones. Ambos tipos de ﬁ nanciación pueden ser corporativos o más alternativos, como el crowdfunding.crowdfunding.crowdfundingCasi todas las nuevas empresas necesitan fondos para salir adelante hasta que generen beneﬁ cios. La ﬁ nanciación procede de diversas fuentes que se adaptan a las distintas fases de crecimiento de una startup.  Financiación

Préstamo a plazo ﬁ joSe devuelve regularmente en un plazo establecido de tiempoLínea de crédito o tarjeta de crédito   Se paga un interés mensual por el saldo pendientePrestamistasLa deuda toma a menudo la forma de préstamo que se devuelve con intereses.❯❯Banco   Ofrece préstamos personales o de empresa❯❯Constructora   Presta para comprar propiedades (hipoteca) ❯❯Gobierno   Ofrece préstamos a bajo interés para startups❯❯Cooperativa de crédito   Ofrece a sus socios préstamos a bajo interés❯❯Préstamo entre pares (P2P)   Préstamo personal sin garantía❯❯Amigos y familiares   Pueden ofrecer préstamos sin interés❯❯Factor o descontador   Empresa que adquiere las facturas y se hace cargo de gestionar el cobroFactoring/descuento de facturas Las facturas pendientes de cobro se venden con un descuento a empresas que las compran por una comisión ❯❯Banco o compañía de crédito   Organización ﬁnanciera que hace préstamos a empresasDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABERDEBES SABER❯❯❯❯❯❯❯❯Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo P2P   Préstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrePréstamo entrepares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internetpares a través de internet❯❯❯❯❯CrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingCrowdfundingDeuda o Deuda o Deuda o Deuda o Deuda o Deuda o Deuda o acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma acciones vía una plataforma colaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetcolaborativa de internetTipos de ﬁnanciaciónLa ﬁnanciación empresarial tradicional procede principalmente de bancos y VC, mientras que las sumas más pequeñas vienen de fuentes personales.€€€
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3435CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESAStartups❯❯Qué son   Inversores importantes de startups tecnológicas. Facebook fue ﬁnanciado por super angels, alguno de los cuales son ahora famosos.❯❯Quiénes son   Antiguos trabajadores de Silicon Valley que invierten su propio dinero en nuevas empresas.❯❯En qué se diferencian de los business angelsnormales y de los VC  El nivel de ﬁ nanciación está entre ambos, a menudo millones. Lo que empezó como una aﬁ ción se convierte en una profesión. ❯❯Pros y contras   Un super angel actúa como un super angel actúa como un super angelimán para otros inversores, pero difícilmente aportará toda la ﬁ nanciación como hará un VC.SUPER ANGELSSUPER ANGELSEl 5-10

%

de las empresaspequeñas ymediasymediasydel Reino Unido no necesitanﬁnanciarsecomo startupsInversoresAportan capital a una startup a cambio de una participación en la empresa.Subvenciones Aportacionesﬁnancieras ypremios de organismos públicos.Fundadores, amigos y familia O, en inglés, Founders, Friends and Family (FFF), y más que prestar suelen comprar accionesLocales, nacionales, globales Financiadaspor organismos públicos, el Gobierno o donativos internacionalesCrowdfundingGran número de personas que contribuyen con pequeñas cantidades de dinero, normalmente por internetBusiness angels Inversores que además de dinero ofrecen consejo, pues su objetivo es el éxito de la empresa más que el beneﬁ cioCapital riesgo (o venture capitalists, VC)   Fondos o empresasque aportan capital esperando obtener beneﬁcios FFiinnaannccciaacciióón$
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FINANCIACIÓNModelos alternativosDesde que comenzó la recesión económica en 2008, se han desarrollado con éxito en internet varios tipos de ﬁ nanciación, como el crowdfunding y el préstamo crowdfunding y el préstamo crowdfundingentre pares (P2P). Todos ellos implican la captación de pequeñas cantidades de dinero de un gran número depersonas, que aportan sus recursos para facilitar el préstamo o el capital que se necesita.CRITERIOS DELANÁLISIS DE CRÉDITOSCapacidadLas opciones de devolución del préstamo se ven en el plan de negocio.CapitalSe revisa el valor neto del prestatario para ver si los activos superan la deuda.CarácterEl que presta, normalmente, busca un prestatario con buen historial crediticio.Garantía colateralA menudo se pide como garantía un activo que pueda venderse si los fondos no bastan para pagar los intereses o devolver el capital.CondicionesPara ﬁ jarlas, el prestamista se guía tanto por el clima económico del momento como por la cantidad solicitada.CCrrCrCoororwwddwdwffdfddfduufuffufnnddeededdedrrssrsrFFFuunnddaaddddooooreess,,aamiggooss,,faafafmiiilliaa(((FFFFFFFFF)))Ciclo de vida de la inversiónLa clave para una buena ﬁ nanciación es elegir en los primeros pasos de desarrollo el tipo de ﬁnanciación adecuada. Las startups suelen empezar modestamente, con fondos propiosy la ayuda de amigos, familia y cualquiera que esté dispuesto a correr el riesgo. Los crowdfunders y crowdfunders y crowdfundersbusiness angelsson business angelsson business angelsaﬁ cionados dispuestos a que el emprendedor triunfe, mientras que los capitalistas de riesgo se interesan cuando el nivel de riesgo desciende y cabe esperar bastantes beneﬁ cios a cambio de inyectar fondos sustanciosos. Los mercados públicos, como la bolsa, pueden intervenir cuando las ventas aumentan y el éxito parece probable. En cada fase los inversores harán un análisis del crédito para evaluar la capacidad de la compañía de devolver su deuda.SemillaIdeaINGRESOSINVERSIÓNINVERSIÓNINVERSIÓNINVERSIÓNTIEMPO€€
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3637CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESAStartupsFinanciación inicial de pequeñas y medianas empresas (pyme)A partir de un estudio de la Warwick Business School de 2004, el gráﬁ co muestra las fuentes de ﬁ nanciación de las pymes en sus primeros tres años. La mayoría de fondos procede de ahorros personales y los que menos, de capital en acciones, un tipo de inversión asociado a grandes empresas.66% 12,5% 10% 5% 5% 1,5% MMMMeerrccaaddoossppúúbblliiccoosssCCCaappiittaallrriieessggoo((VVCCVCV)))BBuussiinneessssaannggeellsslslInicioMedioTaTaTrdrdreAhorros propiosAmigos y familiaresPréstamo bancarioPréstamo hipotecarioSin necesidad de ﬁnanciaciónInversión en accionesVENTASVENTAS€€
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Cómo funcionanLas aceleradoras eincubadoras proporcionan asesoría y contactos en las etapas de formación de una empresa a cambio de un porcentaje en su propiedad. Prestan dos tipos de servicios diferentes. Las aceleradoras son programas a corto plazo que ofrecen un amplio apoyo como mentoría, asesoría y contactos para potenciales fuentes de ﬁ nanciación. Las incubadoras de empresas facilitan un entorno de apoyo en el que las compañías que comienzan, o startups, pueden desarrollarse con asistencia técnica, espacio de trabajo y oportunidades de establecer redesde contactos.Aceleradoras 

e incubadoras

Empezar una nueva empresa puede ser un largo proceso. Las aceleradoras y las incubadoras son organizaciones especializadas que se dedican a desarrollar y apoyar startups.AceleradorasApropiadas para startups que tienen una ﬁ nanciación limitada, las aceleradoras ofrecen programas de entrenamiento a corto plazo (de uno a tres meses).CapitalsemillaGestión de la propiedad intelectualApoyo de marketingServicios de asesoríacontable y ﬁnancieraAcceso a mentoresy consejerosAyudacon préstamos bancariosy ﬁnanciaciónRelacióncon inversores potencialesIntroducción a socios potencialesContactosLa startup paga a la aceleradora con unporcentaje de participación.A cambio, la aceleradorale ofreceayuda y servicios.€€€
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3839CÓMO FUNCIONA UNA EMPRESAStartups33
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) Socios o participes Personas o
entidades que tienen acciones o
participaciones en una empresa; los
direct'vos pueden tener acciones,
pero no siempre es asi

) Marca Identifica en el mercado los
productos y servicios de la empresa

2 Nombre comercial El nombre por el
que los clientes conocen la empresa

) Denominacién o razén social El
nombre oficial de la empresa, que la
identifica oficialmente como persona
juridica
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) Empresa transnacional Parecida | ) Plataforma empresarial
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Startups

Una startup es una empresa en sus primeras etapas de desarrollo, en la que un
emprendedor o grupo fundador tiene una idea de producto o servicio, investiga,
desarrolla un plan de negocio, capta fondos y la lanza para lograr un crecimiento
rapido. Un paso importante es registrar la propiedad intelectual -si es una
creacion exclusiva y no solo una idea— para protegerla. La proteccion incluye
registro de marca, patente y derechos de propiedad intelectual.
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) Spin off Sta tup quese crea
desde dent o de una organizacion
existente

) Trols de patentes Personas o
empresas que compran patentes
dessta tups quef acasan e intentan
cobrar licencias de los potenciales
infractores de esas patentes
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En este sistema, iniciado en Estados
Unidos en la década de 1940, un
franquiciado asume tanto el modelo
de negocio como el p opio producto
Los locales de comida rapida
representaban en aquel momento
un nuevo concepto y tenian una g an
demanda. Para facilitar su expansion,
los prime os emprendedores del
sector desarrollaron un sistema de
franquicia en el que el franquiciado
estaba obligado por contrato a
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E CASO DE ESTUDIO

Franquicias de modelo de negocio: locales de comida rdapida

de estas franquicias fue una carta
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— - : ) Oferta Publica Inicial (OPI) Oferta de venta de
acciones en la salida a bolsa de una empresa

) Ofertasecundaria Segunda ronda de oferta de
acciones pa a obtener mas capital
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Comprary
vender empresas

Las empresas, tanto si cotizan en bolsa como si no, cambian con frecuencia de manos:
se compran, se venden o se reestructuran para modificar las condiciones del negocio
Estas transacciones se conocen con el nombre genérico de fusiones y adquisiciones
(o M&A, por sus siglas en inglés). Habitualmente, se necesita financiacion para la
compra de otra empresa, a menudo en forma de préstamo o capital de riesgo.
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) Leanstartup Método de
aprender rapido y descarta lo
que no funciona para que los
costes de la startup sean bajos

) Pivotar Cambio rapido de
enfoque o correccion de er ores
a partir de los comentarios de
clientes o cambios tecnolégicos
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Tipos
de empresa

Cada empresa debe elegir una estructura empresarial. Aunque hay variaciones
segun los paises, la mayoria disponen de entidades juridicamente analogas, desde
la empresa individual a las grandes organizaciones que cotizan en bolsa. Existen
tres consideraciones clave: cual es el techo de crecimiento esperado; la complejidad
de los registros y de la gestién e informacion financiera que el propietario esta
dispuesto a asumir, y la responsabilidad econoémica que esta dispuesto a aceptar.
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