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			«Si tuviera que escoger una única forma para representar mi opinión sobre este libro, sería ♥».

			Tracy De Groose, consejera delegada de Carat UK

			«Si las recomendaciones pudieran ser algo visual, le daría cinco estrellas a El libro de los diagramas. Arrinconadas quedan las 50 formas de dejar a tu amante de Paul Simon; estas 50 maneras de resolver cualquier problema de forma visual de Kevin Duncan son mucho más útiles».

			John Kearon, jefe de división de Brainjuicer Group

			«Kevin es un pensador con las ideas claras, que está especializado en simplificar lo complejo. Aquí, dirige su atención al lenguaje de los negocios, mostrando al lector cómo atacar los problemas y comunicarse con precisión. Muy recomendable».

			David Simoes-Brown y Roland Harwood, fundadores de 100% Open

			«Si no piensas de forma visual, este libro es para ti. El libro de los diagramas desmitifica el arte de la estrategia».

			Alex Dunsdon, director de la Unidad de Estrategia de M&C Saatchi
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			PRÓLOGO

			Estoy encantada de que Kevin haya escrito este libro. Me gusta mucho la idea de utilizar las formas como medio de expresión de pensamientos o ideas, pues así funciona mi cerebro. Yo pienso visualmente. Los diagramas me ayudan a tener pensamientos claros y sencillos. Y soy una gran defensora de hacer las cosas sencillas.

			Puesto que quedarse parado ya no es una opción, todos sufrimos la presión de hacer más. Sin embargo, el mundo es más complicado y conseguir hacer las cosas se ha convertido en un desafío. A menudo, hablo con clientes del desafío mayor que supone el «cómo» frente al «qué».

			Si queremos conseguir hacer más cosas, necesitamos simplificarlas y, de ahí, el valor de un buen diagrama o, lo que es lo mismo, de una representación visual sencilla de una estrategia, pensamiento o idea. Deberíamos acoger con los brazos abiertos todas las herramientas que nos ayuden a ejecutar las tareas de forma eficiente, por lo que este libro está destinado a aquellos que quieran conseguir llevar a cabo las cosas.

			Las personas sólo recordamos el 10% de lo que leemos y, en cambio, el 30% de lo que vemos. Las imágenes tienen una ventaja inmediata frente a las palabras y, aun así, muchas empresas suelen centrarse en la palabra escrita. No me malinterpretéis, me gustan las palabras como a todo el mundo, pero con frecuencia abusamos de ellas. Existe la tentación de escribir demasiado y de complicar las cosas. Es cierto, también se puede abusar de los diagramas, pero no hasta el mismo nivel. Creo que pensar con imágenes nos ayuda a llegar a lo esencial.

			Me alegra que Kevin haya incluido aquí mis diagramas preferidos: los círculos, la pirámide clásica, el embudo y el lazo.

			Empecé mi carrera profesional en el marketing utilizando los círculos (idóneos para conocer al público objetivo) y estos diagramas siguen pareciéndome una manera sencilla de entender el desglose de las ventas de un vistazo. Siempre nos servirán los círculos concéntricos, pues el mundo no siempre puede clasificarse en entidades claras e independientes.

			La pirámide me hace pensar automáticamente en la jerarquía de las necesidades humanas de Maslow. He hecho uso de ella muchas veces para explicar pensamientos e ideas. Hace unos años, mi equipo y yo utilizamos la pirámide de Maslow para conseguir un proyecto de ventas para un importante fabricante de pintura; explicamos la manera en la que las mujeres ven el color y el diseño del hogar como una forma de expresión individual. 

			El lazo también es útil. Es la manera más sencilla de representar muchos datos, comprimidos en una expresión sencilla o idea que, a su vez, queda reflejada en numerosas formas distintas. Resulta muy útil para vendedores que necesitan diferentes fuentes de datos para desarrollar una idea y luego ejecutarla de maneras muy diferentes.

			Las imágenes y los diagramas son mucho más universales y, en un mundo en el que la globalización está teniendo un impacto en todos nosotros, eso es muy importante. Los que estamos inmersos en negocios a nivel mundial necesitamos que nuestro pensamiento funcione más allá de nuestras fronteras y es ahí donde reside el valor de lo visual.

			Cada día que pasa nos estamos convirtiendo en una sociedad más icónica. En los años venideros, un número cada vez mayor de nosotros pensará de forma visual. Todos consideraremos las imágenes y los diagramas como un modo de pensamiento.

			Si tuviera que escoger una única forma para representar mi opinión sobre este libro, sería ♥.

			Tracy De Groose

			Consejera delegada de Carat UK

		

	
		
			INTRODUCCIÓN

			Tras haber formado a miles de personas, resulta evidente que a muchas de ellas les es difícil expresar sus ideas y resolver los problemas sólo con palabras.

			Les parece más sencillo utilizar diagramas. Es una forma de pensamiento visual.

			Aquí encontraréis un compendio de los diseños más populares y útiles, que he recopilado durante treinta años.

			Espero que os resulten útiles y que me contéis vuestras impresiones en:

			ellibrodelosdiagramas.com
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			El triángulo es un diseño clásico. 

			Capta la esencia de toda secuencia de 1, 2 y 3 o de A, B y C, tan apreciadas por las personas en todo el mundo.

			El cuento de los tres cerditos. Los chistes en los que un español, un chino y un francés entran en un bar. La trilogía de El Señor de los Anillos. ¡A todo el mundo le encanta las cosas que vienen de tres en tres!

			Por lo tanto, si necesitas explicar un tema basado en tres pilares, prueba con un triángulo.

			Pero hay más. 

			Los triángulos pueden acentuar los aumentos o descensos graduales, aumentando la tensión de una historia o delimitando las opciones.

			La intersección de dos triángulos puede mostrar una mezcla de ambos o una transición de una situación a otra. 

			Las pirámides pueden explicar la gradación y los elementos de una progresión.

			Además, de forma bastante inteligente, el espacio en el centro de un triángulo brinda la posibilidad de un cuarto elemento que, sobre todo, es el punto central del tema en cuestión.

			1 LA PIRÁMIDE
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					La pirámide es uno de los diagramas más versátiles del mundo. 

					La base propone una plataforma; la parte central, una zona de transición; la cumbre (o remate), un logro, un destino o un grupo de élite. 

					Categorizar grupos distintos sin entrar en complicaciones es muy útil. 

					En este ejemplo, la parte superior representa las personas que entienden la propuesta de una empresa; la central simboliza las que puede que la entiendan y, la base, aquellos que nunca la entenderán. Al introducir los posibles nombres o cantidades en las diferentes secciones, el lector entiende rápidamente cuál debería ser la nueva estrategia de negocio. 
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