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			INTRODUCCIÓN

			El libro de los diagramas y El libro de las grandes ideas han tenido una estupenda acogida. 

			Ahora, cuando todos vivimos tan desquiciadamente ocupados, se agradecen libros que nos permitan obtener ideas inteligentes de forma rápida.

			Así que lo que escribo es cada vez más breve.

			Algunos de los pensamientos más inspiradores que he ido acumulando están recopilados aquí en El libro del Smart Thinking.

			Así, con este formato, he reunido 60 píldoras de sabiduría e inteligencia empresarial. 

			El libro se puede leer de una sola pasada en una hora o dedicando un minuto a cada una de las ideas que contiene. 

			Cada una de estas píldoras es ideal para anotarla en un trozo de papel, pegarla en la pared, darle una vuelta rápida con algunos compañeros de trabajo (o por tu cuenta) y descubrir la forma de impulsar tu negocio o proyecto desde una nueva perspectiva.

			Te deseo mucha suerte a la hora de aplicar estas ideas a tu trabajo y, por favor, no dejes de contarme qué tal te ha ido.
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			Un plan es sólo eso, un plan. Que lo hayas escrito no significa que vaya a ocurrir. 

			Colin Powell, antiguo secretario de Estado de Estados Unidos, decía que «no hay plan de batalla que sobreviva al contacto con el enemigo».

			Dicho de otro modo, la planificación es algo teórico. 

			Y la teoría no tiene nada que ver con la práctica.

			Mike Tyson lo decía de manera más directa: «Todos tenemos un plan, hasta que nos dan un puñetazo en la cara».

			Todo cambia constantemente, por lo que los elementos asumidos durante la fase de planificación pueden terminar no siendo reales. 

			De hecho, casi nunca lo son.

			El famoso general George S. Patton decía que «un buen plan ejecutado de forma impulsiva ahora mismo es mejor que un plan perfecto ejecutado la semana que viene».

			Dicho esto, el planteamiento más adecuado consiste en idear de forma rápida un plan razonable y ponerlo en marcha enseguida. 
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			Según el estadista George Box, «no hay modelo bueno, pero hay algunos que resultan prácticos».

			Un modelo no deja de ser una representación.

			Los modelos suelen a menudo simplificarse, hasta el punto de resultar demasiado simplistas.

			El matemático Alfred North Whitehead recomendaba: «Busca la simplicidad y luego desconfía de ella».

			Muchos hombres y mujeres de negocios cometen el error de presuponer que el modelo que han elaborado se corresponde exactamente con la realidad que se van a encontrar. 

			Pero no es así.

			Un modelo es sólo una guía. Una sugerencia. Un borrador.

			Así que la próxima vez que te planteen un modelo, cuestiónalo. 
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