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				Carta de presentación

				El management es una profesión clínica, semejante a la Medicina, las Ingenierías o el Derecho. Además, el entorno empresarial cambia y evoluciona de forma permanente, en un contexto global y competitivo. En paralelo, los modelos de gestión y las habilidades necesarias para desempeñar con éxito el trabajo directivo están en continua transformación. Por ello el trabajo directivo exige una puesta al día constante, la lectura habitual de literatura sobre administración de empresas, el acceso a información y a opinión actualizada, además de la formación continuada.

				La colección LID Editorial Empresarial-IE Business School tiene como objetivo proporcionar literatura profesional de alta calidad a los directivos y emprendedores para el mejor desempeño de sus responsabilidades directivas. Los libros que forman parte de esta colección tienen dos características básicas: en primer lugar, se apoyan en una investigación académica rigurosa, en paradigmas testados y aceptados por la comunidad universitaria; en segundo lugar, son contribuciones relevantes para el ejercicio directivo y para la toma de mejores decisiones empresariales. Rigor académico y relevancia práctica son, pues, las dos características básicas de las obras que componen esta colección.

				IE Business School es una de las mejores escuelas de negocios del mundo, de acuerdo con la opinión generalizada y recurrente de los principales grupos de interés o stakeholders del sector educativo. Cuando en ocasiones me preguntan cuál es el secreto de este éxito, respondo que nuestro activo más valioso son los estudiantes y los profesores del IE. En particular, estos últimos que forman un claustro lleno de profesionales que practican lo que suelo denominar como los tres deportes del triatlón académico: primero, porque son excelentes docentes en clase, saben comunicar eficazmente el conocimiento y desarrollar en sus alumnos las habilidades claves para el desarrollo directivo; en segundo lugar, son investigadores reconocidos por sus pares académicos y publican sus contribuciones intelectuales en los mejores journals académicos internacionales; y, por último, porque son interlocutores de la alta dirección de las empresas, a través de su trabajo permanente de consultoría o su participación en distintos consejos y órganos de las empresas de su entorno. Además, los profesores del IE ejercitan cada una de las tres facetas mencionadas –docencia, investigación y trabajo empresarial– con un grado de excelencia equivalente. 

				La combinación de estas tres facetas está presente en las obras que integran esta colección, cuya lectura y consulta está recomendada para todos aquellos que asumen la dirección de personas o tareas en cualquier empresa u organización. Suelo repetir con frecuencia que el mundo necesita, más que nunca, buenos directivos y emprendedores, en todo tipo de sectores de actividad y en todos los niveles: desde el mundo empresarial a la política, la administración pública, las instituciones educativas y sanitarias, o las organizaciones sin ánimo de lucro. La buena gestión es el mejor antídoto contra muchos de los males que aquejan a nuestra sociedad. Y la buena gestión es el resultado de la experiencia interiorizada, el ejercicio permanente de las virtudes directivas y la formación continuada.

				La vida profesional del directivo va a ser cada vez más larga y más cambiante. Con frecuencia suelo comentar a los estudiantes y profesores del IE que vivimos vidas mezcladas (blended lives) en las que se alternan responsabilidades variadas, trabajos que cambian de un sector a otro, quizá viviendo sucesivamente en entornos culturales diversos. La mejor manera de estar preparados para estas sucesivas y frecuentes mudanzas en nuestras carreras profesionales es la lectura y la formación permanentes.

				La colección LID Editorial Empresarial-IE Business School proporciona también un espacio para la reflexión a los directivos de empresa, quienes se forman y se ejercitan como personas de acción, orientadas a la rápida toma de decisiones, de forma eficiente y resolutiva. Por lo general, los directivos tienen poco tiempo para adoptar medidas y poco espacio para sopesar sus decisiones. Las reuniones ejecutivas cada vez duran menos tiempo. Los proyectos que se inician (start-ups) han de explicarse en un minuto a potenciales inversores. Las ideas innovadoras tienen que justificarse al jefe durante un trayecto de ascensor. Las mociones políticas son contadas a la carrera por los lobistas a los congresistas en los corredores que conducen a las salas de plenos, allí donde existen estas prácticas. Las personas de acción han de tomar partido por una opción rápidamente, adoptar decisiones empresariales en tiempo real, cultivar la determinación y evitar el dilettantismo.

				Posiblemente muchas malas decisiones empresariales se deban a la premura y perentoriedad de los momentos en los que se adoptaron. Es necesario que el directivo recupere el tempo y la perspectiva para tomar mejores decisiones, para valorar su riesgo y sus consecuencias a largo plazo, para estimar su impacto en la sociedad. Compárese, por un momento, cómo un directivo analiza un edificio y cómo lo hace un arquitecto. Por supuesto, este último invierte mucho más tiempo, contempla el edificio desde diversos ángulos, valora aspectos contextuales, estéticos y funcionales. Por otro lado, el ejecutivo lo normal es que despache la vista de un edificio o de una obra de arte en pocos minutos. ¿Se podrían ejercitar las habilidades relacionadas con la contemplación estética en la enseñanza de directivos? Estoy convencido de que así es y, por ello, hemos introducido la enseñanza de las humanidades y de otras disciplinas relacionadas, como el diseño, en los programas másters de nuestra escuela de negocios.

				Esta colección, que se inaugura con el excelente libro del profesor Ignacio Álvarez de Mon El desafío de la felicidad va dirigida a los directivos que están interesados en la calidad de sus decisiones y de su vida profesional. A personas conscientes de la necesidad de tomarse un tiempo para la reflexión y el análisis. Indudablemente, este ejercicio contribuye a la mejora de lo que denomino el «músculo estratégico», esa capacidad de los buenos directivos para formular su visión, para articular sus planes y para comunicarlos e implementarlos con éxito.

				Se suele atribuir al escritor británico C. S. Lewis la frase «leemos para saber que no estamos solos». Confío en que los libros de la serie que aquí se presenta contribuyan también a aliviar la soledad del trabajo directivo. Bienvenidos a la colección LID Editorial Empresarial-IE Business School.

				Santiago Íñiguez de Onzoño

				Decano de IE Business School

			

		

	
		
			
				
				Prólogo

				Ya lo decía Aristóteles: «el hombre quiere saber». Por eso, los hombres hemos estudiado desde lo más pequeño, las partículas subatómicas, hasta lo más grande, las galaxias. Los seres humanos hemos sido dotados de una inteligencia que nos permite analizar, especular y reflexionar para poder así resolver problemas y encontrar respuestas a esas preguntas que todos, de alguna manera, nos hacemos. 

				Hay algunas preguntas que se contestan únicamente desde el intelecto, mientras que otras nos interpelan, nos envuelven por completo y afectan profundamente a nuestra forma de vivir. La pregunta acerca de cómo ser feliz es una de ellas. Sin embargo, no se puede profundizar en la verdadera raíz de esta pregunta, si no se entiende a su vez quién es ese ser que se plantea tal cuestión. 

				Los animales simplemente viven, ni razonan ni especulan. Para ellos, tal vez sea suficiente existir, vivir en el presente y dejarse orientar por sus instintos. Nosotros, a través del uso de la razón y del ejercicio de la voluntad, podemos orientar nuestra vida de acuerdo no ya a unos instintos, sino a unos valores. Por eso, necesitamos guías, referencias, para que las decisiones que tomemos nos ayuden a alcanzar nuestra plenitud. El ser humano solo puede experimentar la auténtica felicidad cuando se embarca en un proceso de mejora personal y cuando descubre que no puede existir un verdadero yo, sin abrazar a un tú. Sin embargo, hay algo que no deja de sorprender y es lo poco que parece que hayamos avanzado a la hora de comprender con hondura ciertos aspectos que conciernen a ese concepto al que se refiere la palabra felicidad.

				A lo largo de los siglos, la ciencia ha sido capaz de desentrañar algunos de los enigmas más complejos y, entre ellos, cómo no destacar la secuencia del genoma humano. Hablamos de ese alfabeto biológico donde está escrito el proyecto de estructura física de toda persona. Es curioso que cuando se comparan, por ejemplo, los 3.000 millones de letras genéticas que componen nuestro ADN con el número de letras que constituye el ADN de un chimpancé, nos demos cuenta de que la diferencia es solo de un 1%, es decir, de treinta millones de letras. Cómo una diferencia genética tan pequeña puede producir unos seres tan distintos es difícil de explicar. Tal vez haya algo en la persona que no se puede comprender, cuando tomamos una perspectiva exclusivamente materialista.

				Pero volvamos a nuestra cuestión de partida: ¿cómo es posible que los seres humanos hayamos resuelto tantos enigmas a lo largo de la historia y que, a la vez, sigamos interesados en el mismo tipo de disquisiciones acerca de la felicidad que mantenían ocupados a grandes pensadores, hace más de veinticinco siglos? Creo que ello podría deberse a que, cuando reflexionamos sobre el concepto de la felicidad, no nos estamos enfrentando simplemente a un complejo enigma, sino a un verdadero misterio. Los enigmas se resuelven, mientras que los misterios se desvelan. Albert Einstein nos decía que ante los misterios hemos de despegarnos de toda actitud arrogante y mantener una posición humilde y curiosa. 

				Por todo ello, libros como El desafío de la felicidad son tan bien recibidos. El autor ni adopta una posición dogmática, ni ofrece recetas simplonas que mucho prometen y en realidad poco ofrecen. Bien sabe Ignacio Álvarez de Mon que, en lo que concierne a la felicidad, no hemos de perder esa voluntad de explorar desde la humildad y la capacidad de asombro. Estamos ante un libro que, siendo de fácil lectura, nos ofrece un discurso lleno de belleza, claridad y hondura. No confundamos nunca lo profundo con lo oscuro.

				El autor, partiendo de su dilatada experiencia y de reflexiones a partir de los campos de la psicología, de la filosofía y de la literatura, nos invita a explorar lo que significa ser feliz. Como hemos señalado antes, aquí no hay dogmas ni recetas, sino sencillamente guías llenas de trasparencia y sentido para explorar por uno mismo las distintas dimensiones que hemos de trabajar si queremos tener esa experiencia de felicidad.

				No es nada fácil encontrar, entre la literatura existente y de forma tan magníficamente condensada, un libro en el que se analice, con tanto rigor y de manera tan amena, lo que para todos es un desafío: el reto de ser feliz.

				Mario Alonso Puig

				Médico, cirujano, profesor, 

				escritor y conferenciante
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				Introducción

				¿Felicidad? ¿Qué es ser feliz? Muchos dirían que se han sentido felices contemplando una bonita puesta de sol, dando un paseo por el parque en compañía del ser más querido, completando una tarea exigente de manera excelente, con el reconocimiento del entorno social más cercano a una gran trayectoria personal, sabiendo que los más queridos están bien, con la ilusión de un nuevo y retador proyecto profesional, habiendo resultado de gran ayuda a quien lo necesitaba, conduciendo su motocicleta por una carretera de montaña� Son momentos o sucesos que asociamos a la sensación de ser feliz.

				Pero entonces, ¿qué se entiende por felicidad? El diccionario de la Real Academia Española define la felicidad en tres acepciones: 

				
						Estado del ánimo que se complace en la posesión de un bien.

						Satisfacción, gusto, contento.

						Suerte feliz.

				

				Más allá de definiciones teóricas, algunos dirían que la felicidad no existe, que es un invento de tratadistas y escritores, que aspirar a ella es una locura o una tontería; otros dirían que no se puede hablar de felicidad, sino de momentos felices; habría quien hablaría de personas más o menos felices.� 

				Posiblemente, la idea de felicidad plantea más dificultades desde el punto de vista de su consecución pragmática que de su delimitación conceptual. Cómo ser más feliz o siendo menos ambiciosos cómo intentarlo parece un desafío intimidante por demasiado atractivo. En este sentido, este libro pretende ser un camino de exploración intelectual de los fundamentos teóricos y conceptuales detrás de la idea de felicidad, pero sin renunciar a mostrar su aplicabilidad en situaciones cotidianas de la vida real. En este proceso, aparecerán aportaciones de ensayistas, filósofos y pensadores de todos los tiempos, desde Séneca o Aristóteles hasta Seligman, pasando por Bertrand Russell, entre otros.

				¿Por qué el tema de la felicidad? Cada autor es presa de las inquietudes que en un determinado momento le dominan. Por otro lado, vivimos tiempos en los que muchos se plantean la felicidad, su felicidad, en los diferentes ámbitos de la vida: el hogar, la empresa, la sociedad. La universalidad de la temática hace universal también al posible interesado. Cada individuo, desde su particular perspectiva, entiende de este asunto a su manera:

				
						Los hay escépticos respecto a la posibilidad real de plantearse cómo ser feliz, considerándolo más una cuestión de azar o circunstancial, no sometible, por tanto, a normas racionales ni a esquemas de actuación que respondan a un determinado ejercicio de voluntad.

						Hay quien, por el contrario, considera que, más allá de las circunstancias que nos toca vivir y del bagaje genético de cada uno, existen pautas para un mejor proceder, un mejor vivir, que responden a una racionalidad que puede compartir todo ser humano.

						Existen personas naturalmente felices, aquellas que cuando uno las observa le inspiran paz, ilusión, armonía, gozo. Algunas no sabrían explicar por qué son así ni falta que les hace.

						Otras personas parecen fatalmente abocadas a la angustia, el miedo, la congoja o la desesperación. Más allá de las condiciones en las que se encuentran, casi con independencia de ellas, les resulta imposible mantener un cierto estado de felicidad.

						Son muchos, mayoría, los que en ocasiones se sienten felices y en ocasiones no. Todos querrían alargar, hacer permanentes, momentos de dicha que como vienen se van. 

				

				Este libro va especialmente dirigido a aquellos que consideran que la felicidad puede ser una aspiración saludable, ambiciosa, difícil, pero no imposible, mutable, igual que las circunstancias que en ella influyen. Como toda aspiración, tiene más validez cuanto más sólido es su fundamento teórico, que, entre otras cosas, contempla la tremenda dificultad de su aplicación. Esta obra quiere ser una invitación a un ejercicio entretenido de reflexión práctica, que tiene como trasfondo algo tan sugerente como aprender a ser más feliz.

				Cinco son los temas fundamentales y los capítulos en los que se estructura el texto: felicidad, identidad, potencial, complicidad y adversidad.

				Los dos primeros capítulos recogen tres ideas principales:

				
						La felicidad existe y podemos aspirar a ella. Mucha gente lo ha conseguido.

						La felicidad está a menudo en la antesala de la felicidad o, lo que es lo mismo, en su búsqueda.

						La felicidad consiste más en cómo hacemos las cosas y cómo nos las tomamos que en las cosas en sí.

				

				¿En qué consiste ser feliz? ¿Qué distingue al individuo feliz del que no lo es? ¿Qué tipos de felicidad hay? ¿Hasta qué punto nuestra felicidad o infelicidad depende de aspectos que podemos controlar? Ser más feliz, o menos infeliz, es algo que se puede aprender. ¿Fácil? Para algunos sí, para otros resulta casi imposible. La cuestión segura es que a todos les merecería la pena el esfuerzo.

				El capítulo 3, identidad, se apoya en un fundamento: todo proyecto de vida feliz empieza por sentirse a gusto con uno mismo. El conocimiento sincero, llano, sencillo y auténtico de uno mismo da pie a una personalidad más sana, dispuesta a mostrarse tal como es. En este proceso de descubrimiento y desarrollo de la identidad, hay elementos cuya influencia se ha de controlar: las expectativas, propias y ajenas, la presión social, el qué dirán, el miedo, la angustia, la incertidumbre.

				Somos lo que pensamos, lo que vemos e interpretamos, lo que sentimos, lo que decimos, aquello en lo que creemos, lo que hacemos o dejamos de hacer. Podemos ser nuestro más firme aliado o nuestro peor enemigo. Debemos aceptarnos tal como somos, incondicional­mente, pero sin caer en la complacencia. La sana ambición de mejora que alimenta las ganas de vivir de cualquier hombre no puede convertirse en lenta agonía de frustración por no llegar nunca donde uno quería. El arte de vivir y de ser feliz se apoya en equilibrios complicados respecto de uno mismo y de los demás. Eso sí, para tener la más mínima oportunidad en el intento, debemos partir de que, en lo esencial, todo individuo es libre y, por tanto, responsable de las elecciones de su vida. 

				El capítulo 4 está dedicado al potencial, es decir, a nuestra capacidad para llegar a ser aquello que podemos y debemos ser, nuestra mejor versión personal, nuestro mejor destino.

				¿Por qué tantos renuncian al ejercicio intelectual de plantearse si podrían ser algo diferente de lo que son? Miedos, incertidumbres, errores, expectativas mal conformadas, creencias irracionales y limitadoras. Manejar posibilidades, no realidades; ver oportunidades, no amenazas; valorar la incertidumbre tanto como la certeza puede ser el único camino que nos lleve a nuestro ser esencial, a lo que somos en verdad. ¡Qué pérdida tan grande por no atrevernos a explorar!

				Nuestro mejor proyecto personal, el que destapa nuestra ilusión, puede estar delante de nuestras narices. En esta pelea entre pasado, presente y futuro, entre realidad y posibilidad, concreción y visión, el triunfador final debe ser ese yo verdadero que todos llevamos dentro.

				¿Barreras, obstáculos, inconvenientes que hagan más difícil esta vía? Todos y algunos más. Entre otros, la insaciable necesidad de tener éxito o, lo que es más acuciante, de evitar el fracaso; la aversión al cambio personal y la dificultad para aprender que lleva aparejada. ¿Cuál fue la última vez que aprendiste algo que mereció la pena?

				El quinto y último capítulo reúne dos aspectos clave en la complicada gestión de la felicidad: complicidad y adversidad.

				El primer asunto apunta a que en este camino de perfeccionamiento personal no estamos solos. Construir la felicidad es un proceso que necesariamente hay que desarrollarlo con y para los demás. No existe la felicidad para el que se siente solo y aislado de todo y de todos. Incluso los monjes de clausura, los anacoretas y otros seres singulares con una capacidad extraordinaria para vivir ajenos a muchas influencias mundanas necesitan un porqué y un para qué últimos que los conecta con algo que va más allá de ellos mismos.

				En este terreno, una vez más, se plantean equilibrios complicados, como por ejemplo, mantener la propia singularidad y, al mismo tiempo, conectar con las emociones y sentimientos de los demás. Desarrollar relaciones interpersonales ricas, profundas e interesantes conlleva un ejercicio de apertura, generosidad y, en algunos casos, amor incondicional que ha de ser compatible con un sano y transparente ejercicio de afirmación personal.

				La adversidad nos pone frente a la evidencia y el milagro de que hay gente capaz de ser feliz a pesar de que todo o casi todo se le haya vuelto en contra. Es la máxima prueba, el reto más complicado: ver sentido a la vida cuando desearíamos estar más cerca de la muerte. Los que afrontan situaciones adversas, difíciles de encajar, conflictos, crisis personales agudas, cuando las superan, si es que son capaces, tienen una forma distinta de ver la existencia. 

				El poder de la interpretación personal hace que situaciones límite que nos conectan con el sufrimiento, el dolor, el fracaso y la pérdida se puedan superar a partir de darles un significado diferente. Evidentemente, una opción personal como esta no se improvisa; hace falta un bagaje espiritual importante que nos conecte con una dimensión a la que pocos están acostumbrados. Desde este estadio de desarrollo personal máximo, se da una íntima unión entro lo más individual, nuestro yo más esencial y desnudo, y lo más general, una especie de yo comunitario que representa a toda la humanidad. Hay quienes no pueden entender esta dimensión sin la existencia de un ser sobrenatural, todopoderoso, hacedor de todo lo conocido y desconocido, al que podemos llamar Dios. Creamos o no en la existencia de Dios, este ámbito espiritual exige una cierta transformación personal hacia esferas que trascienden nuestra realidad más inmediata, cercana y egocéntrica. 

				Este libro, desde su título, recoge la idea de que la felicidad no es un tesoro por descubrir o un don casi divino concedido solo a unos pocos privilegiados. La felicidad, si se desea alcanzar, es una tarea a veces sencilla y llevadera, otras ardua y complicada, que depende en gran medida de cómo decidamos afrontar los pequeños desafíos del día a día, así como los grandes retos que la vida nos depare. La felicidad es un edificio en permanente construcción, siempre inacabado, continuamente cambiante, en proceso. Nos guste o no, es así. La propuesta de esta obra es asumir esto como un hecho y, por tanto, centrar los esfuerzos en desentrañar las claves que hacen que ese proceso sea lo más satisfactorio posible.
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