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				Selección de ideas de los participantes:

				«El envejecimiento poblacional se relaciona con el aumento de la esperanza de vida, debido a los avances de la medicina y las condiciones de vida, y con la baja tasa de natalidad. Es uno de los grandes retos de la humanidad en todo el mundo pero acentuado en España, que tiende a compartir con Japón el liderazgo como país más envejecido del mundo en dos o tres décadas».

				«El envejecimiento adquiere otra dimensión si se contempla en el contexto del cambio demográfico. Es decir, si cada uno lo consideramos no como un concepto limitado a los que tienen más de 50 o 65 años y relacionado principalmente con el sistema de bienestar, sino como un proceso que dura toda la vida, afecta a todas sus facetas y culmina en una etapa más larga que cualquier otra, que puede ser especialmente fructífera para el desarrollo de la sociedad».

				«Poco puedo argumentar que no caiga por su propio peso».

				
			

		

	
		
			
				
				Prólogo

				Las personas son el centro de todas las empresas. Más aún en grupos como Eulen, que en 2012 ha cumplido 50 años como líder en servicios generales a empresas, con una plantilla global de más de 90.000 trabajadores en once países. Un equipo humano que nos permite prestar numerosos servicios, como los de cercanía personal y comunitaria para personas que viven situaciones especiales de enfermedad, dependencia, discapacidad o riesgo de exclusión. Un equipo de primera porque incorpora siempre que es posible a profesionales para los que el empleo es especialmente valioso porque proceden de situaciones con dificultades de integración laboral, como desempleados de larga duración, mayores de 45 años o personas con discapacidad.

				Mi principal orgullo como empresario es ayudar a crear riqueza y bienestar en la sociedad, sobre todo para las 90.000 personas que trabajan en nuestro grupo y para las personas y clientes a los que prestamos servicios. Pero considerando además que cada empleo y cada persona atendida representan una familia o más, porque estamos convencidos de que vamos a superar esta coyuntura socioeconómica gracias a la solidaridad silenciosa de muchas familias que se hacen también cargo de otras y de un intercambio intergeneracional creciente.

				En mi caso tengo el privilegio de seguir trabajando a edades poco habituales hasta ahora, pero que lo serán cada vez más ya que la sociedad está inmersa en un proceso de cambio demográfico que, a pesar de su previsibilidad, apenas se tiene en cuenta en un sector empresarial hoy demasiado concentrado en su día a día.

				Por eso aplaudo esta iniciativa de la Fundación Empresa y Sociedad, que pretende llamar la atención a las compañías sobre el envejecimiento y sus consecuencias. Mejor dicho, sobre el envejecimiento activo, su planificación a lo largo de la vida y su efecto positivo en el bienestar de cada uno de nosotros y de la sociedad en general. Un libro curioso porque está construido a partir de las ideas de 150 personas que nos aportan su sabiduría a todos como base para articular 100 reflexiones por un curioso sistema asimilable al de las redes ciudadanas de innovación abierta, que se concreta en un libro de formato aparentemente tradicional pero de estilo directo, incluso provocador por ausencia de verbos en condicional, y sobre un tema que muchos siguen considerando antiguo a pesar de que es una de las grandes tendencias de la sociedad.

				Pasen y lean. Infórmense de cómo les afecta el envejecimiento activo a todos y cada uno, de los datos demográficos y socioeconómicos globales, de las bases para diseñar nuevas estrategias empresariales, del efecto en la actividad económica, en los mercados y en la cultura laboral y de la mejor forma de comunicar con y sobre los mayores. Y contrástenlo, no con la coherencia de su práctica de responsabilidad social sino con la de su horizonte como empresa, que viene a ser lo mismo pero es una idea más completa, intuitiva y universal.

				La sociedad envejece gracias al aumento de la esperanza de vida que generan los avances de la medicina y las condiciones de vida, y por la baja tasa de natalidad. Es uno de los grandes retos de la humanidad en todo el mundo pero acentuado en España, que tiende a compartir con Japón el liderazgo como país más envejecido del mundo en dos o tres décadas. Pero no se excluya. Usted y yo también cumplimos años, como nuestros hijos, nietos, amigos, compañeros de trabajo y de vida. ¿Puede mantenerse alguien al margen? ¿Y las empresas? 

				Para mí la respuesta a esta última pregunta es obvia: creo que solo tendrán éxito los empresarios que tengan en cuenta la importancia del envejecimiento activo en su actividad habitual. Por si les resulta útil, para mí ha sido una de las claves para llegar hasta aquí y seguir desafiando al futuro.

				David Álvarez

				Fundador y presidente del Grupo Eulen

				

			

		

	
		
			
				
				Introducción

				El envejecimiento de la población es una megatendencia social. Su relevancia crecerá significativamente durante los próximos años, por lo que se puede decir que es uno de los grandes desafíos a medio plazo. Sin embargo el sector empresarial apenas parece interesado todavía en afrontar el reto que supone, no solo el hecho de que cada vez haya más mayores sino, menos aún, el de considerar el envejecimiento como un proceso activo que dura toda la vida.

				En este documento pretendemos llamar la atención sobre el envejecimiento activo aportando datos, ideas, reflexiones y propuestas procedentes de un grupo de casi 150 expertos invitados por la Fundación Empresa y Sociedad. Cada uno presentó los tres argumentos con los que intentaría convencer a un grupo de empresarios para que le concedieran más importancia al proceso de envejecimiento en su actividad habitual. 

				Estas páginas recopilan sus palabras, ordenadas por temas y sintetizadas con la ayuda de un consejo asesor para convertir sus más de 400 ideas en las 100 que presentamos a continuación. Por tanto, no es ningún estudio en profundidad, sino más bien un manual introductorio o un libro de cabecera para que lo pueda consultar quien quiera empezar a inspirarse en alguno de los capítulos de un tema tan amplio como este.

				Me gustaría destacar tanto el procedimiento que hemos utilizado como el tipo de producto final. En primer lugar, se trata de un trabajo colaborativo, de participación abierta de personas interesadas por lo común, al estilo de las incipientes nuevas vías y formas con las que la sociedad civil ya trabaja, con poca estructura y espíritu transformador. Por tanto, tiene la inspiración del compromiso personal de cada experto, la frescura y la riqueza del caos de haber bebido en 150 fuentes. Por otro lado, el libro recoge en formato tradicional un trabajo que parte de redes sociales electrónicas, y lo hace no como fin en sí mismo sino como una mecha que se enciende con el objetivo de iniciar un debate que vaya creciendo y se transforme en actuaciones.

				Creo que también es subrayable la disposición a compartir sabiduría y conocimiento de todos los participantes en un momento en que las ideas son especialmente necesarias. Una disposición que se ha reflejado claramente en las fechas de ejecución del trabajo, porque el calendario ha sido una especie de milagro: el cuestionario de invitación se lanzó por correo electrónico el 2 de julio, las respuestas se recibieron inmediatamente, se procesaron durante agosto, se debatieron en una reunión del consejo asesor el 27 de septiembre y el texto final entró en proceso de edición a mediados de octubre.

				Además, destacaría los tipos de argumentos que hemos recibido. Algunos son de tipo personal, porque el envejecimiento nos afecta a todos y cada uno. Pero también recibimos una mayoría de textos relacionados con la nueva cultura laboral que está generando la gestión del talento, la igualdad y la diversidad según criterios de edad, extendida en los países de referencia por su sistema de bienestar pero virgen en España; descubrimos la avanzadilla que representa el envejecimiento de las personas con discapacidad, que nos van a seguir enseñando en este capítulo porque lo están viviendo con una década de antelación respecto al resto de la población; y comprobamos la práctica ausencia de contenidos sobre envejecimiento activo en los programas de responsabilidad y acción social de las grandes empresas, que apuesto que será la principal fuente de innovación en las próximas décadas.

				Por último, les invito a descubrir datos curiosos y anécdotas que permiten un tratamiento más simpático de algunos temas, como la historia de la actual edad de jubilación o la evolución de la aritmética de los años en los que nos mantenemos laboralmente activos frente a los años en los que dependemos de los que trabajan y cotizan, la segmentación por edades de los fabricantes de juegos por Internet o la distinta consideración que tiene a veces la forma de cumplir años en el caso de altos directivos frente a cualquiera de los miembros de sus equipos.

				Muchas gracias a todos los participantes, que han aportado lo mejor de su experiencia y su disposición a colaborar en la doble misión de la Fundación Empresa y Sociedad: inspirar a los empresarios en su acción social e inspirar el cambio social desde las empresas.

				Francisco Abad

				Fundador de la Fundación Empresa y Sociedad

				

			

		

	
		
			
				
				Nota metodológica

				El documento se ha elaborado a partir de las ideas enviadas por 146 expertos en envejecimiento o empresa invitados por la Fundación Empresa y Sociedad, mencionados en los agradecimientos.

				Les pedimos que respondieran a la pregunta: «¿qué tres argumentos darías a las empresas, desde tu especialidad, para que le concedan más importancia al envejecimiento en su actividad habitual?». 

				Casi el 50% de los participantes son personas de entre 45 y 65 años y más del 80% trabajan en el mundo universitario, de las organizaciones sociales y de las empresas.

				Los textos recibidos se han ajustado teniendo en cuenta las recomendaciones de un consejo asesor formado por las siguientes personas (por orden alfabético de apellidos):

				•	Paulino Azúa. Delegado de Estrategia y para el Tercer Sector Social del Comité Español de Representantes de las Personas con Discapacidad (CERMI) y presidente de su Grupo de Trabajo de Envejecimiento Activo.

				•	Javier Cuesta. Director de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social Corporativa de 3M y presidente de la Fundación 3M. 

				•	José María Gallardo Villares. Secretario general de Lares Federación y Fundación Lares. 

				•	Rafael Lamas. Experto en TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) y su impacto y aplicaciones en salud. Responsable del Cluster de Salud y Bienestar de la Comunidad de Madrid. 

				•	Raquel Manjavacas. Gerente en la Confederación Española de Organizaciones de Mayores. Empresaria, profesora y coach de alta dirección. 

				•	Juan Manuel Martínez Gómez. Geriatra. Director de Relaciones Institucionales de Presidencia del Grupo EULEN. 

				•	Manuel Montero. Jefe del Servicio de Relaciones Internacionales. Secretaría General del IMSERSO. 

				•	Vicente Rodríguez. Profesor de Investigación del Centro de Ciencias Humanas y Sociales del Consejo Superior de Investigaciones Científicas y miembro de su Grupo de Investigación en Envejecimiento (GIE-CSIC).

				•	Eduardo Rodríguez Rovira. Presidente del Grupo Indas y de Bayard Ediciones. Expresidente de CEOMA y del Foro Mundial de ONG sobre envejecimiento (2002). Medalla de Oro de la Real Academia Nacional de Farmacia. Gran Cruz de la Orden Civil de Sanidad.

				•	Cristina Rodríguez-Porrero. Directora del Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas, CEAPAT, perteneciente al IMSERSO, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 

				•	Natalia Roldán. Directora técnica de Servicios Sociocomunitarios y Educativos de Eulen Servicios Sociosanitarios. Grupo EULEN.

				•	Francisca Tricio. Directora gerente de la Unión Democrática de Jubilados y Pensionistas de España UDP. Vicepresidenta europea de la CEPEP y miembro de la ejecutiva y corresponsable del desarrollo del Foro Mundial del Envejecimiento, Madrid 2002. 

				El proyecto se ha desarrollado con el apoyo del IMSERSO, en el contexto del Año Europeo del Envejecimiento Activo y la Solidaridad Intergeneracional del que es órgano de coordinación nacional para España.
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				Un cambio a nivel personal, educativo, macroeconómico y empresarial

				

			

		

	
		
			
				
				Por interés personal

				1. Dejar de vivir un cuento y asumir la etapa más larga de la vida

				A pesar de que las previsiones del INE anticipan que pronto seremos el país más envejecido del mundo y de que el porcentaje de la población española que cree que su pensión le dará ingresos suficientes para vivir apenas alcanza el 10%, seguimos pensando que somos como Heidi y Marco, viviendo en unas montañas idílicas y protestando cuando se habla de retrasar una edad de jubilación que se estableció en 65 años cuando la esperanza media de vida era de 55.

				Cuando escuchas hablar de envejecimiento es habitual que consideres que es algo que afecta a los demás. Seguro que te parece una morbosa verdad incómoda, que consideras secundaria y postergable ya que te sientes mejor que los de tu edad. 

				Pero si tienes en cuenta que la etapa posterior a la jubilación supondrá entre un 25% y un 30% de tu vida, los mismos años que entre la infancia y juventud juntas, es decir, la etapa más larga de tu vida, es posible que empieces a actuar ya en vez de improvisar en el momento en que se produzca el choque frontal con el final de tu vida laboral.

				2. Invertir en tu propio futuro

				Lo que hagas hoy mejorará tu propia calidad de vida mañana, que llegará antes de lo que piensas. Sé realista y empieza a organizar y diseñar tu futuro cuanto antes para que sea activo y saludable, para administrar tus ahorros o para decidir cómo y dónde vivirás. Para pensar, programar y prevenir situaciones futuras. Tu futuro individual y el de los tuyos que no puede quedar solo en manos de otros. Ten en cuenta que envejecer es un proceso universal y continuo, pero también heterogéneo porque es diferente en cada uno. Si pretendes ser feliz durante la mayor parte de tu existencia, no puedes olvidarte de que hoy la esperanza de vida es de casi 90 años.
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