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INTRODUCCIÓN




    La gran mayoría de obstáculos profesionales con los que tropezamos, las insatisfacciones, la falta de éxito y los grandes y pequeños fracasos se deben a que no sabemos tomar buenas decisiones porque, en realidad, apenas nos conocemos a nosotros mismos.




    Vivimos en un mundo extremadamente complejo (la ecuación del futuro es la mitad de personas trabajando, cobrando el doble y produciendo el triple), que ofrece muchísimas posibilidades pero, también, múltiples dificultades, en el que para poder sobrevivir es indispensable saber gestionarse bien a uno mismo.




    Hoy en día, aquellas personas que deben dirigir un equipo, ya sea por cuenta propia, ya como cabezas visibles de una gran empresa, tienen que saber explotar su propio potencial si pretenden ser capaces de guiar a otros y extraer el máximo rendimiento de cada uno de ellos.




    Para explotar el potencial propio y el de los demás, se requiere experiencia y una serie de competencias, pero también un buen conocimiento de uno mismo a diferentes niveles, como son la personalidad en el trabajo, el perfil psicoprofesional, la gestión de las acciones, las relaciones con los demás, los comportamientos organizativos y las competencias administrativas. Además, es esencial conocer nuestras propias fortalezas y debilidades en estos campos.




    Gestión de las acciones, conflictos, creatividad, comunicación, análisis y resolución de problemas, toma de decisiones... Esta obra le ayudará a tomar conciencia de su talento y de sus capacidades, a menudo inexplotados. También le permitirá mejorar su eficacia y sus acciones, generar una dinámica de éxito y desarrollarse en el plano profesional y social. Con este libro podrá comprender su evolución y las opciones que se le presentan, y encontrar los recursos necesarios para tener éxito en la vida personal.




    Deseamos que extraiga el mayor provecho posible de esta obra.


  




  

    
LA PERSONALIDAD EN EL TRABAJO




    
1. ¿Qué tipo de inteligencia posee?




    Todos tenemos una cabeza, pero no todos la usamos de la misma forma. Por ejemplo, cuando cosemos un botón o pulsamos las teclas de un ordenador, utilizamos secciones distintas del cerebro. Nuestras «preferencias cerebrales» inciden en el uso que hacemos del cerebro y son la razón de que existan distintas formas de pensar, comunicarse y actuar.




    Entre las décadas de los ochenta y noventa, N. Hermann, L. Schkade y A. Potvin, tres investigadores del departamento de ingeniería biomédica de la Universidad de Texas, establecieron una correlación entre las respuestas de un cuestionario psicológico y la activación cerebral. Tras estudiar 6000 informes validados mediante electroencefalogramas, lograron demostrar que la actividad cerebral estaba doblemente polarizada (hemisferio derecho/hemisferio izquierdo y sistema límbico/sistema cortical) y que el ser humano poseía un funcionamiento privilegiado. También identificaron cuatro grandes tipos mentales: cortical izquierdo, cortical derecho, límbico izquierdo y límbico derecho, cada uno de los cuales se correspondía con un tipo de inteligencia específica. ¿Posee usted una inteligencia racional, intuitiva, relacional o pragmática?




    A continuación se presentan una serie de afirmaciones. De cada grupo, marque aquellas con las que se sienta más identificado:




    a) Siempre busco un sentido a las cosas; siento la necesidad constante de entender el porqué del cómo.




    b) Ante todo necesito libertad; me cuesta mucho tener que aceptar las obligaciones, las reglas y la rutina.




    c) Soy una persona idealista; deseo lo mejor del hombre en el mejor de los mundos.




    d) Tengo sentido del deber y de la responsabilidad, pero en ocasiones me doblego bajo su peso.




    a) Mantengo con mis hijos una relación esencialmente intelectual.




    b) Las muestras de afecto que tengo con mis hijos son irregulares y poco frecuentes.




    c) Soy muy cariñoso con mis hijos; de hecho, tiendo a transigir en exceso.




    d) A mis hijos les pido, ante todo, que respeten las reglas. Por lo general, me cuesta expresar mis sentimientos mediante palabras y gestos.




    a) Siempre me ha gustado estudiar.




    b) Para mí, la mejor forma de aprender (entender y memorizar) consiste en actuar o analizar las experiencias vividas.




    c) Me resulta más sencillo y más rápido aprender cuando la información es transmitida por una persona que me resulta simpática (y no a través de libros).




    d) Generalmente, sólo aprendo aquellas cosas que puedan serme útiles tanto en la vida como en el trabajo.




    a) No me cuesta, por norma general, respetar la autoridad si esta se basa en una competencia real.




    b) Me cuesta respetar la autoridad, especialmente si no sirve para nada.




    c) Para mí, el carisma personal es, considerablemente, mucho más importante que la autoridad; además, considero que la naturaleza humana es buena.




    d) Poseo un sentido de la jerarquía (tanto hacia arriba como hacia abajo) y también de la burocracia.




    a) Puedo sacrificar muchas cosas (vida familiar, placeres...) por mi trabajo.




    b) Muchas veces pienso que mi trabajo acabará aburriéndome.




    c) Lo que más deseo es desarrollarme personalmente en mi trabajo y animo a los demás a intentarlo.




    d) Ante todas las cosas, deseo ser eficiente en mi trabajo.




    a) Tiendo a secuenciar mis actividades: únicamente un informe, una tarea, un objetivo o una etapa a la vez.




    b) Me gusta mucho trabajar bajo presión; además, suelo esperar al último momento para hacer las cosas.




    c) En la oficina, dedico mucho tiempo a los demás, aunque ello implique demorar mi propio trabajo.




    d) Soy una persona muy puntual y organizada: anoto las cosas que hay que hacer, planifico todos los puntos, descarto todo aquello que considero inútil...




    a) No me ando con miramientos cuando tengo que hacer una crítica; muchas veces he herido a otros sin querer.




    b) Pocas veces presiono a las personas que trabajan conmigo o para mí.




    c) Tiendo a tomarme las críticas (incluso las justificadas) como ataques personales.




    d) No tolero que los demás cometan errores, por pequeños que sean.




    a) Considero que, de vez en cuando, es necesario asumir riesgos financieros calculados.




    b) No me gusta hacer presupuestos; los mecanismos de la economía, la búsqueda del máximo beneficio y el cálculo de la rentabilidad no son lo mío.




    c) No tengo demasiadas habilidades para el comercio (comprar y vender); la noción del beneficio no es esencial para mí.




    d) Sé administrar correctamente un presupuesto ajustándome a él y me preocupo por la rentabilidad.




    a) Socialmente soy bastante reservado, más observador que actor.




    b) Socialmente soy muy abierto; establezco contacto con rapidez y enseguida me siento cómodo en cualquier lugar.




    c) Me resulta muy sencillo imaginarme en el lugar de los demás, aunque, sorprendentemente, apenas los conozca.




    d) Socialmente, suelo estar a la defensiva cuando estoy entre desconocidos o personas a las que apenas conozco.




    a) Si es necesario, sé tomar una decisión sin dejarme llevar por las emociones (los demás me lo reprochan con frecuencia).




    b) Muchas veces tomo decisiones impulsivas, dejándome llevar por el instinto.




    c) Me cuesta tomar decisiones en el caso de que estas puedan tener consecuencias negativas sobre otras personas.




    d) Una vez he tomado una decisión, me cuesta cambiar de opinión (aunque sepa que me he equivocado).




    ¿CÓMO ANALIZAR LOS RESULTADOS?




    Cuente el número de respuestas a, b, c y d que haya marcado y remítase al perfil correspondiente.




    N.B.: es poco frecuente pertenecer a un tipo puro, de modo que también puede consultar el tipo secundario, sobre todo si sólo se diferencia en un par de puntos de su tipo dominante.




    Mayoría de a




    Es una persona racional




    Posee una inteligencia lógica que prioriza la reflexión, el análisis de los hechos y la consecución de resultados. Se aproxima a las personas y a las situaciones de forma estratégica.




    Se mueve por una única pasión, puesto que sólo hay una cosa que le importe: alcanzar su objetivo, ya sea grande, ya pequeño.




    Cuando toma una decisión, se mantiene permanentemente concentrado y se anticipa siempre a todas las situaciones posibles.




    SUS PUNTOS FUERTES




    • El realismo: ante una situación o un problema concreto, es capaz de agrupar los hechos, discernir lo importante (dónde, cuándo, cómo, cuánto...), analizar las eventualidades, establecer prioridades, tomar decisiones y actuar con firmeza y perseverancia.




    • El deseo de resultados: es tan consciente de su valor, que sólo cuenta consigo mismo y se esfuerza en demostrar a los demás que es el mejor.




    SUS PUNTOS DÉBILES




    • El lado «tecnócrata»: no es sensible a las necesidades, las expectativas ni las motivaciones de los demás, pues considera que basta con apelar a la razón y la objetividad para que las cosas funcionen.




    • La falta de persuasión: el hecho de que no sepa o no se le dé bien convencer (escuchar, argumentar, conseguir adhesiones).




    • El nivel de exigencia: exige demasiado a los demás (esfuerzos, resultados, etc.) y ello generalmente supone mucha presión.




    SUS VENTAJAS PROFESIONALES




    • En su trabajo, se basa sobre todo en el uso de la racionalidad.




    • Es capaz de analizar cualquier tipo de situación, aunque no sepa o le cueste materializar las posibles soluciones.




    • Es concienzudo y fiable.




    • Trabaja de forma rigurosa y metódica.




    • Destaca en todo aquello que tenga que ver con las cifras (es decir, matemáticas, estadística, probabilidad) y los sistemas.




    • Prioriza las competencias técnicas sobre los valores personales.




    • Sabe coordinar y organizar el trabajo de los demás (sabe delegar), pero no sabe o le cuesta gestionar los conflictos.




    • Es muy organizado, pero a veces le cuesta enfrentarse a los imprevistos y adaptarse a los cambios que se le presentan.




    PROFESIONES IDEALES




    Ingeniero (aeronáutico, electrónico, de la construcción y obras públicas...), informático (análisis o gestión), director financiero, físico, médico (cirujano, psiquiatra), director de mercadotecnia, coordinador, profesor (matemáticas, golf), restaurador (tanto de muebles antiguos como de vehículos), corredor (bolsa, comercial), farmacólogo, antropólogo, neurobiólogo, estadístico, consultor.




    SUS AFICIONES




    Informática, bricolaje, ebanistería, golf, juegos de estrategia, vehículos (reparación y colección), juegos de sociedad y de lógica, modelismo, softball, caza, inversiones financieras, billar, observación científica, química, farmacología, Trivial Pursuit, escalada.




    Mayoría de b




    Es una persona intuitiva




    Posee una inteligencia visual que prioriza el instinto, la imaginación y el espíritu de síntesis.




    Su inconsciente trabaja por usted: entiende las cosas con rapidez, pues no se siente obligado a analizarlo todo punto por punto.




    También es capaz de establecer relaciones entre cosas supuestamente inconexas y crear nuevos elementos a partir de ellas, como conceptos, ideas, imágenes y formas.




    Ama sobre todo las posibilidades, aquello que todavía no es, y es una persona muy ecléctica en sus gustos e intereses.




    SUS PUNTOS FUERTES




    • La capacidad de perspectiva: ante una situación concreta, frente a un problema, es capaz de adoptar un nuevo enfoque para ver las oportunidades y las posibilidades ofrecidas.




    • La capacidad de iniciativa: no sólo se contenta con reaccionar ante las situaciones, sino que también propone (escenarios, soluciones, ideas y métodos en los que otros no habían pensado) y actúa.




    • La flexibilidad: sabe seguir siendo eficiente cuando las cosas cambian o evolucionan. Posee una gran capacidad de adaptación.




    SUS PUNTOS DÉBILES




    • La falta de método y organización: las contingencias materiales, la logística y la rutina no son lo suyo. Por el contrario, se le da mejor crear ideas y proyectos que gestionarlos.




    • La tendencia a buscar soluciones fáciles: es ambicioso y sueña a lo grande, pero se deja llevar por el peso de las costumbres y la inercia de los sistemas.




    • La adhesión al grupo y a las reglas: tiende a ser muy individualista.




    SUS VENTAJAS PROFESIONALES




    • Se le da bien jugar con las ideas, los conceptos y las teorías.




    • Posee una buena visión de conjunto, pero tiende a descuidar los detalles.




    • Tiene una gran capacidad para sintetizar la información, incluso aunque esta sea inconexa.




    • Sabe, ya sea por instinto, ya por experiencia, qué puede funcionar y qué no.




    • Destaca tanto en las estrategias como en los proyectos a largo plazo.




    • Por lo general, suele dar rienda suelta a su imaginación, su creatividad o su sentido de la innovación.




    • Sabe enfrentarse a los imprevistos, asumir riesgos y adaptarse a los cambios.




    • Acepta bien los fracasos.




    PROFESIONES IDEALES




    Fotógrafo, músico, artesano, profesor (arte, equitación), galerista, cineasta, actor (teatro, cine), ornitólogo, guía de museos, urbanista, grafista (páginas de internet, videojuegos, libros), psicólogo, psicoanalista, filósofo, publicista, director artístico (publicidad, prensa, empaquetado de productos), periodista, redactor jefe, guionista, diseñador.




    SUS AFICIONES




    Fotografía, cine, teatro (actor, espectador), aeróbic, marcha a pie, observación de aves, todas las actividades artísticas, artesanía, ciclismo, videojuegos, esquí, rompecabezas, crucigramas, pesca submarina, ala delta, equitación, música, ir de compras, urbanismo, museos, monumentos.




    Mayoría de c




    Es una persona relacional




    Posee una inteligencia relacional basada en las emociones, los sentimientos, la empatía y la camaradería.




    Para usted, lo esencial son las personas y sus valores, las relaciones (a ser posible que sean armoniosas) y la sensibilidad.




    Es un enamorado de la vida que disfruta de las personas, la naturaleza, los animales y las cosas.




    SUS PUNTOS FUERTES




    • El sentido de las interacciones individuales: percibe las necesidades y los deseos de los demás y reacciona ante ellos; es consciente del impacto que tiene sobre otras personas.




    • El espíritu de grupo y de equipo: incluso cuando carece de intereses personales directos, es capaz de apoyar, ayudar y mostrarse solidario con aquellos que más lo necesitan.




    • El sentido del diálogo: nunca se impone, sino que, más bien, se decanta por intentar convencer animando a los demás a exponer sus puntos de vista, aunque discrepe con ellos.




    SUS PUNTOS DÉBILES




    • La credulidad: confía demasiado en aquellas personas que le resultan simpáticas y suele creerse a pies juntillas todo lo que le cuentan, sin tomarse la molestia de verificarlo.




    • La falta de decisión: se muestra excesivamente conciliador para complacer a todo el mundo y no contrariar a nadie, de modo que a veces descuida sus responsabilidades y, por lo tanto, impide que las cosas avancen.




    • La falta de productividad: siempre da prioridad al ser humano, de modo que suele perder mucho tiempo y, por lo tanto, resulta menos eficaz y «rentable».




    SUS VENTAJAS PROFESIONALES




    • Busca ante todo la armonía.




    • Suele mostrarse, la mayoría de las veces, simpático, cordial y entusiasta.




    • Sabe trabajar en equipo (ayudar, motivar y estimular a los demás).




    • Suele dar buenos consejos y sabe resolver y gestionar los conflictos.




    • Tiene una gran capacidad de negociación.




    • Soporta bastante bien el fracaso y el estrés.




    • Es capaz de enfrentarse a los imprevistos y adaptarse a los cambios.




    • Gestiona bien todo aquello que es inmediato, pero le cuesta elaborar estrategias o proyectos que sean a largo plazo.




    PROFESIONES IDEALES




    Formador, director de recursos humanos, guía turístico, novelista, paisajista, decorador, modisto, pediatra, profesor (tanto de escuela como de universidad), cocinero, animador (en diversos medios, como televisión, radio, ferias, supermercados, fiestas infantiles, centros de ocio, discotecas), ortofonista, enfermero, jefe de prensa, responsable de comunicación, relaciones públicas, abogado, entrenador.




    SUS AFICIONES




    Creación literaria, lectura, coleccionismo, costura, labores de punto, viajes, actividades religiosas, gastronomía, conversar con los amigos, canto coral, jugar con sus hijos, escuchar música, acciones solidarias.




    Mayoría de d




    Es una persona pragmática




    Posee una inteligencia sensorial que prioriza la concreción, la organización y el control. Para usted, lo esencial son los hechos cuantificables y verificables. Como Santo Tomás, sólo cree aquello que ve y necesita ver y tocar para creer.




    Posee un gran talento para la experimentación y la investigación.




    SUS PUNTOS FUERTES




    • El sentido común: aborda los problemas de forma práctica y realista, para encontrar soluciones concretas y eficaces.




    • La objetividad: ante las dificultades, es capaz de distanciarse y relativizar para poder tomar las decisiones correctas.




    • El rigor: es organizado en las ideas y en el trabajo, metódico, disciplinado (hace lo que hay que hacer cuando se tiene que hacer) y vigilante (para evitar cualquier error, por pequeño que sea).




    SUS PUNTOS DÉBILES




    • La falta de visión global: le cuesta dar un paso atrás para poder ver el cuadro completo; suele destacar más en los proyectos a corto plazo que en las ejecuciones a largo plazo.




    • La dificultad de adaptación: le gusta seguir sus costumbres, sus métodos y su rutina; le cuesta aceptar los imprevistos y los cambios (de programa, de entorno o de interlocutor).




    • La falta de flexibilidad: es bastante quisquilloso con las reglas y los procedimientos y, en ocasiones, algo rígido; da prioridad a los principios y las normas, en detrimento de las personas.




    SUS VENTAJAS PROFESIONALES




    • La búsqueda de la eficiencia (la suya y la de los demás); tiene talento para materializar las ideas.




    • Cuando alguien le confía una tarea, se muestra concienzudo y fiable.




    • Sabe trabajar de forma rigurosa y metódica.




    • Tiene una gran capacidad de trabajo y de concentración.




    • Sabe coordinar y organizar el trabajo de los demás cuando es necesario, pero tiende a impacientarse durante la ejecución.




    • Le cuesta delegar responsabilidades; prefiere hacer las cosas usted mismo y a su manera.




    • Sabe elaborar proyectos a largo plazo, pero destaca más en las ejecuciones a corto plazo.




    • Se siente especialmente cómodo haciendo tareas rutinarias.




    • No le gustan demasiado los imprevistos, y mucho menos los conflictos.




    • Es una persona estable, pero le cuesta aceptar los cambios.




    PROFESIONES IDEALES




    Arquitecto, profesor de gimnasia, experto contable, diseñador (mapas, planos), farmacéutico, estilista, comprador de moda, crupier (en un casino), responsable de calidad, controlador de gestión, responsable de fabricación, inspector de impuestos, químico, controlador aéreo, responsable logístico, kinesiterapeuta, esteticista, conductor de máquinas (tren, metro, camión), empleado de banco, mecánico, oficial de policía, guionista.




    SUS AFICIONES




    Botánica (herbario), ping-pong, jogging, juegos de cartas, juegos de azar, ebanistería, piragüismo, tenis, meditación, humor (contar chistes), pesca, gimnasia, bolos, cocina (recetas), menaje del hogar.




    

      

        	

          Los cuatro sectores de reactividad cerebral*


        

      




      

        	

          Sistema cortical (pensamiento)


        

      




      

        	

          Cortical izquierdo


        



        	

          Cortical derecho


        

      




      

        	

          Lógica


        



        	

          Creación


        

      




      

        	

          Analítica


        



        	

          Espíritu de síntesis


        

      




      

        	

          Matemática


        



        	

          Artística


        

      




      

        	

          Técnica


        



        	

          Globalizar


        

      




      

        	

          Razonamiento


        



        	

          Conceptualizar


        

      




      

        	

          Polaridad izquierda


        



        	

          Polaridad derecha


        

      




      

        	

          Controlado


        



        	

          Contacto humano


        

      




      

        	

          Conservador


        



        	

          Emotivo


        

      




      

        	

          Planificación


        



        	

          Musical


        

      




      

        	

          Organización


        



        	

          Espiritualidad


        

      




      

        	

          Administración


        



        	

          Expresión


        

      




      

        	

          Límbico izquierdo


        



        	

          Límbico derecho


        

      




      

        	

          Sistema límbico (emociones)


        

      




      

        	

          * Extraído de Ned Hermann, The Creative Brain, Ned Hermann Group, 1989.


        

      



    


  




  

    
2. ¿Cuál es su perfil de carácter?




    ¿Cómo se evalúa el carácter? ¿Qué criterios han de aplicarse? A principios del siglo XX, los psicólogos clínicos Heymans y Wiersma enviaron una serie de cuestionarios a 3000 médicos holandeses y alemanes, solicitándoles que los usaran con sus pacientes y con los familiares de estos. Dichos cuestionarios constaban de 90 preguntas muy precisas que tenían como objetivo determinar todos los componentes del carácter. Años después, cuando se publicó esta formidable encuesta, Heymans y Wiersma establecieron los tres factores fundamentales del carácter: la emotividad (emotivo/no emotivo), la actividad (reactivo/proactivo) y la orientación de la personalidad (extrovertido/introvertido). La distribución de estos factores y sus proporciones en la población estudiada les permitió definir ocho grandes tipos de carácter que, sin pretender eliminar la riqueza y la diversidad del ser humano, facilitaban el establecimiento de una buena diferenciación estadística entre los perfiles individuales. La mayoría de los especialistas en recursos humanos consideran que esta tipología, validada por los trabajos de Le Senne y Gaston Berger, constituye el mejor sistema de definición del carácter que existe en la actualidad.




    A continuación se presentan una serie de afirmaciones más o menos contradictorias. En cada grupo, seleccione la respuesta (a o b) con la que se sienta más identificado:




    

      

        	

          1.


        



        	

          a) Me lo tomo todo muy a pecho, incluso las pequeñas cosas que carecen de importancia o aquellas que no me conciernen directamente.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Por lo general, me distancio bastante de los acontecimientos; sólo me emociono cuando algo es importante o grave.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          2.


        



        	

          a) Soy fiel a mis costumbres; no me gustan los imprevistos.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Detesto la rutina y todo aquello que se planea con antelación.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          3.


        



        	

          a) Me indignan las injusticias, aunque no me conciernan.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Suelo aceptar las cosas como son, aunque vayan en contra de lo que pienso.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          4.


        



        	

          a) Soy una persona inquieta; me cuesta mantenerme sentado delante de la mesa.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Soy una persona tranquila; no me paso el día corriendo de un lado a otro.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          5.


        



        	

          a) No soporto el caos.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Un poco de desorden no me molesta demasiado.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          6.


        



        	

          a) Me inquietan los cambios (organización, fusión, absorción...).


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Estoy impaciente por cambiar.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          7.


        



        	

          a) Tanto en el trabajo como en la vida, intento obedecer a mis principios.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Prefiero adaptarme a las circunstancias.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          8.


        



        	

          a) Cambio con frecuencia de humor, sin razón aparente.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Suelo estar siempre del mismo humor.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          9.


        



        	

          a) Con frecuencia me inquietan cosas sin importancia.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Pocas veces me preocupa algo.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          10.


        



        	

          a) Con frecuencia doy la impresión de estar triste.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Por lo general parezco estar contento.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          11.


        



        	

          a) Me resulta difícil estar inactivo; necesito mantenerme ocupado.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Si no tengo nada urgente que hacer, puedo pasarme horas enteras fantaseando.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          12.


        



        	

          a) Me preocupan las consecuencias a largo plazo de mis decisiones.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Me interesan especialmente los resultados inmediatos.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          13.


        



        	

          a) Me cuesta materializar mis ideas y pasar a la acción, incluso después de haber tomado una decisión.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) No me cuesta hacer aquello que he decidido; actúo de inmediato.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          14.


        



        	

          a) Suelo planificar mi trabajo y mis horas de ocio.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Acostumbro a actuar sin seguir reglas precisas, en función de las circunstancias y de mi estado de ánimo.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          15.


        



        	

          a) Con frecuencia hablo del pasado o de aquello que podría haber pasado.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Prefiero actuar, hacer proyectos y prepararme para el futuro.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          16.


        



        	

          a) Siempre acabo lo que he comenzado.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Tiendo a dejar las cosas inacabadas.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          17.


        



        	

          a) Cuando tengo que hacer algo, lo hago de inmediato.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Suelo dejar las cosas para mañana.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          18.


        



        	

          a) Me desanimo muy fácilmente ante las dificultades.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Las dificultades me resultan estimulantes.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          19.


        



        	

          a) Tomo decisiones con rapidez, incluso en situaciones complejas.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Me cuesta tomar decisiones, incluso cuando se trata de cosas sencillas.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          20.


        



        	

          a) No me da nada de miedo emplearme a fondo si considero que el esfuerzo puede mejorar las cosas.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Si cambiar las cosas conlleva un esfuerzo excesivo, me conformo con que se mantengan estables.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          21.


        



        	

          a) Soy muy susceptible. Me cuesta aceptar las críticas, aunque estén bien fundadas.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Acepto bien las críticas, sobre todo cuando son constructivas.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          22.


        



        	

          a) Cuando le pido a alguien que haga algo, suelo estar encima para asegurarme de que lo realiza bien.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Una vez delego una tarea, me olvido de ella. Confío en que se hará correctamente (hasta que se demuestre lo contrario).


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          23.


        



        	

          a) Pierdo facultades cuando me siento abochornado.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) No me angustio fácilmente, ni siquiera en situaciones difíciles.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          24.


        



        	

          a) Desconecto fácilmente cuando tengo que limitarme a permanecer de brazos cruzados y escuchar.


        



        	

          *


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Soy capaz de mantenerme atento durante largo rato.


        



        	

          ♦


        

      




      

        	

          25.


        



        	

          a) Levanto el tono de voz enseguida.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Suelo hablar de forma calmada y muy comedida.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          26.


        



        	

          a) Cuando tengo que hablar en público, siento miedo escénico.


        



        	

          ◊


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Pocas veces siento miedo escénico.


        



        	

          ♥


        

      




      

        	

          27.


        



        	

          a) Cuando tengo que ausentarme, dejo indicaciones estrictas.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Cuando tengo que ausentarme, lo dejo todo en manos de quienes se quedan.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          28.


        



        	

          a) Soy muy estable en mis simpatías y enemistades.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Cambio con frecuencia de opinión sobre las personas.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          29.


        



        	

          a) Tras una discusión, me cuesta perdonar. Soy bastante rencoroso.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Siempre olvido las discusiones. No soy una persona rencorosa.


        



        	

          i


        

      




      

        	

          30.


        



        	

          a) Tengo ideas y opiniones muy firmes; generalmente me cuesta cambiar de criterio y soy bastante obstinado.


        



        	

          o


        

      




      

        	

           


        



        	

          b) Poseo mis propias opiniones, pero soy muy abierto; me dejo convencer o seducir fácilmente por la novedad de una idea.


        



        	

          i


        

      


    




    ¿CÓMO ANALIZAR LOS RESULTADOS?




    Cuente los diferentes símbolos que haya marcado y remítase al perfil correspondiente (o a los perfiles correspondientes, en caso de empate entre dos símbolos).




    El perfil ◊ * i (emotivo-proactivo-extrovertido)




    Es una persona luchadora




    SU VALOR DOMINANTE ES LA NECESIDAD DE ACCIÓN




    Está en continuo movimiento y necesita que haya tensión para sentirse vivo y dar lo mejor de sí mismo. Sus reacciones emocionales son frecuentes y muy intensas (monta en cólera por cualquier nimiedad), aunque poco duraderas. Optimista y alegre, con frecuencia carece de sentido de la medida y se muestra excesivamente efusivo, exuberante, entusiasta, excesivo o audaz. No vacila nunca y toma las decisiones con rapidez, pero no está dispuesto a admitir que también puede equivocarse. Tiene dotes para el liderazgo.




    SU FUERZA




    Socialmente, nunca tiene dudas. Para usted, todo es posible y no existe ningún obstáculo insalvable. Suele tener éxito (sorprendiendo, intimidando o recurriendo al desparpajo) en aquellas empresas a las que otros no se atreverían a acercarse.




    PARA SER MÁS EFICAZ




    En apariencia, es una persona beligerante y preparada para competir. Sin embargo, buena parte de su éxito se debe a la suerte o a la debilidad de los demás. Deje de tomar decisiones con tanta rapidez y aprenda a ser paciente y prudente, pues así evitará asumir riesgos inútiles.




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    Es necesario tratarle con muchos miramientos. Detesta que le lleven la contraria, tener que esperar o que le digan que no. También hay que evitar las relaciones de fuerza, ya que, en vez de deprimirle, los desacuerdos y los conflictos le estimulan y le incitan a imponer con más fuerza su autoridad. Las decisiones radicales, las amenazas y las coacciones no van con usted. Además de considerarse lo bastante fuerte para ganar en cualquier terreno, cuando surge un obstáculo en su camino lo embiste de frente, sin importarle las consecuencias.




    El perfil ◊ * o (emotivo-proactivo-introvertido)




    Es una persona dominadora




    SU VALOR DOMINANTE ES EL OBJETIVO A ALCANZAR




    Su tenacidad y su gran capacidad de concentración le convierten en una persona especialmente preparada para la competición social o la amorosa. Dominante y apto para ocupar puestos de mando, muestra cierta tendencia a considerar la vida como un recorrido de lucha y, hasta el presente, nunca se ha rendido. Es una persona ambiciosa que no teme a los esfuerzos y, cuanto más hay en juego, más tenaz se muestra. Sin embargo, posee la buena virtud de no intentar lo imposible.




    SU FUERZA




    Sabe canalizar correctamente su voluntad (la mayor parte del tiempo). También es conocedor de lo que quiere y, para alcanzarlo, se fija metas y establece las etapas a medio y largo plazo.




    Es capaz de soportar y encajar fuertes golpes, y no teme empezar de nuevo después de un fracaso.




    PARA SER MÁS FLEXIBLE




    Anclado en sus decisiones y sus elecciones, muestra cierta tendencia a bloquearse cuando se ve obligado a improvisar ante un imprevisto o una situación apremiante.




    Deje de luchar contra viento y marea y aprenda a adaptarse y a sortear los obstáculos, en vez de atacarlos de frente.




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    Es esencial mostrar entusiasmo porque usted es de los que se comprometen por completo (incluso podría decirse que, en ocasiones, es monomaníaco u obsesivo) y no soportan que los demás no hagan lo mismo. Detesta a los débiles y a las personas que carecen de entusiasmo. Tampoco apoya la falta de motivación, la pereza y la abnegación.




    El perfil ◊ ♦ i (emotivo-reactivo-extrovertido)




    Es una persona impulsiva




    SU VALOR DOMINANTE ES LA NECESIDAD DE CAMBIO




    De humor e ideas cambiantes, es una persona inestable y poco constante en sus afectos y en su trabajo, pues sólo hace aquello que le gusta. Le cuesta organizarse, establecer unas costumbres y seguir una rutina. Necesita estímulos y novedades constantes para evitar la inactividad y el tedio.




    SU FUERZA




    La movilidad, tanto en las emociones como en los sentimientos e ideas, y la capacidad de cambio, puesto que es una persona que se adapta sin dificultad a todo tipo de situaciones, actividades y lugares.




    No establece vínculos fuertes con las personas ni tampoco con las cosas, de modo que no le resulta doloroso perderlas.




    PARA SER MÁS EFICAZ




    Tiene que intentar ser más decidido, ya que, cada vez que ha de enfrentarse a una elección, por sencilla que parezca, pasa horas y horas meditando todos los pros y los contras.




    Evite buscar continuamente buenas razones por las que no actuar.




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    Lo esencial es no presionarlo, pues, si se ve obligado a enfrentarse a las dificultades del mundo exterior, a sus problemas y a sus complicaciones, acabará escabulléndose, encerrándose en su despacho, concentrándose en sus cuentas o inventándose obligaciones externas para desaparecer.




    Esto se debe a que, en el fondo, no está preparado para la vida en colectividad y necesita estar a solas para recuperar energías.




    El perfil ◊ ♦ o (emotivo-reactivo-introvertido)




    Es una persona afectiva




    SU VALOR DOMINANTE ES LA AUTOPRESERVACIÓN




    Ultrasensible a los acontecimientos exteriores (es una persona tímida e introvertida), suele dejar que el estado de ánimo y los sentimientos influyan en sus acciones. Con frecuencia melancólico, ansioso o descontento consigo mismo, tiende a reflexionar en exceso sobre el pasado. No se siente demasiado cómodo en los actos sociales, pues le cuesta entablar conversación y renuncia a hacerlo ante la menor dificultad.




    SU FUERZA




    Su buena voluntad (siempre se esfuerza en hacer bien las cosas), su seriedad (suele hacer más cosas y mejor que los demás) y su lealtad (no le gusta meterse en líos).




    PARA LLEGAR MÁS ALTO




    Confíe más en sí mismo. Olvídese de los sentimientos de inferioridad o de culpabilidad y libérese. No cabe duda de que al principio cometerá ciertas torpezas, pero enseguida se sentirá más cómodo y aprenderá a actuar correctamente en sus relaciones con los demás.




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    Necesita que le digan que todo va bien (acontecimientos, intenciones, proyectos, futuro...), puesto que, en el fondo, no está preparado para la acción ni para el cambio, debido a los riesgos potenciales que conllevan. Su naturaleza ansiosa requiere que las situaciones y las relaciones sean estables y duraderas.




    El perfil ♥ * i (no emotivo-proactivo-extrovertido)




    Es una persona ambiciosa




    SU VALOR DOMINANTE ES EL ÉXITO SOCIAL




    Es ambicioso y desea llegar muy lejos; pero, para conseguirlo, debería mostrar más tenacidad y empeño. Es oportunista y sabe sacar rápidamente partido a las circunstancias.




    También es extrovertido y sociable, pues adora la vida social. Además, es una persona muy racional, observadora, espiritual y diplomática.




    SU FUERZA




    Nunca aborda los problemas de frente. Reflexiona mucho antes de actuar y siempre lo hace con gran prudencia. Sabe mover sus fichas, prever las reacciones y anticiparse, de modo que siempre cuenta con escenarios de reserva.




    PARA QUE LE ENTIENDAN MEJOR




    Intente ser más espontáneo. Suele utilizar métodos muy retorcidos para obtener las cosas, cuando sería mucho más sencillo limitarse a pedirlas.




    El resultado es que le toman por una persona manipuladora e interesada.




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    Hay que irse adaptando a medida que las cosas evolucionan, sin efectuar cambios de forma inmediata ni dar nada por supuesto. En su opinión, todos los problemas, dificultades y conflictos son, en esencia, pretextos para evitar hacer lo que se tiene que hacer.




    El perfil ♥ * o (no emotivo-proactivo-introvertido)




    Es una persona psicorrígida




    SU VALOR DOMINANTE ES EL RESPETO DE LAS REGLAS




    Es una persona ponderada que respeta los principios y que nunca actúa a la ligera. Se muestra reticente antes de comprometerse; pero, en cuanto lo hace, su decisión es firme e inquebrantable. Es tenaz y paciente. Para usted, las decisiones y las promesas (tanto las que se hace a sí mismo como a los demás) son sagradas.




    SU FUERZA




    La inquebrantable firmeza de sus decisiones. Nada puede desviarle de sus objetivos: ni las dificultades (encuentra la forma de superarlas), ni la falta de apoyo de los demás (asume sus responsabilidades), ni los reveses (se recupera fácilmente tras un fracaso).




    PARA SER MÁS EFICAZ




    Se muestra siempre tan fiel a su primera decisión que, en ocasiones, se convierte en un esclavo de sus palabras. Recuerde que puede cambiar de planes, si son más realistas o más rentables, sin necesidad de sentirse (inconscientemente) culpable o amenazado.




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    La objetividad. Es una persona muy distante, de modo que sus interlocutores han de eliminar la pasión en sus enfoques, comentarios y problemas, y mostrar tanta sangre fría como usted en todas las circunstancias, puesto que con frecuencia está convencido de que los demás están hechos a su imagen y semejanza.




    El perfil ♥ ♦ i (no emotivo-reactivo-extrovertido)




    Es una persona impulsiva




    SU VALOR DOMINANTE ES LA BÚSQUEDA DEL PLACER




    Muchas de sus intenciones y proyectos suelen quedarse en el camino. Además, se olvida fácilmente de sus propias ideas. Actúa con rapidez y de forma impulsiva; sin embargo, si sus primeros intentos fracasan, decide abandonarlos, y si sus ideas tienen éxito, decide dejarlas correr. El resultado es que prácticamente nunca llega al fondo de nada.




    SU FUERZA




    Tiene buena pasta: se muestra siempre disponible, aunque después tenga que ir con la lengua fuera para hacer su trabajo. Además, es una persona conciliadora (sobre todo para no crearse problemas) y tolerante (pero todo por indiferencia).




    PARA TENER MAYOR IMPACTO




    Intente trabajar más (algo que nunca ha matado a nadie y que proporciona satisfacciones más duraderas) y dedicar menos tiempo a los placeres, que siempre son muy efímeros. Sea perseverante y evite cambiar continuamente de opinión, de proyecto, de decisión...




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    Jugar constantemente la carta de la nueva aventura, puesto que no hay nada que le interese, le emocione o le motive durante más de unos días o unas horas. La verdad es que es una persona poco conflictiva. Nada le afecta profundamente ni de forma duradera: ni los problemas, ni las crisis, ni los conflictos. Aunque en ocasiones ceda y diga que sí, una vez finalizado el conflicto, usted siempre regresa a la casilla de salida.




    El perfil ♥ ♦ o (no emotivo-reactivo-introvertido)




    Es una persona esquiva




    SU VALOR DOMINANTE ES LA NECESIDAD DE TRANQUILIDAD




    Esta tranquilidad, que domina todas las facetas de su vida, puede adoptar múltiples formas, como la desidia (dejar sistemáticamente para mañana lo que podría hacer hoy), el idealismo (establecer objetivos inaccesibles y, por lo tanto, inútiles; o esperar a que se den las condiciones óptimas para actuar, lo que nunca sucede, y no mover ni un solo dedo mientras tanto) o el pesimismo (dramatizar las dificultades reales o imaginarias para no hacer nada).




    SU FUERZA




    La indiferencia. Sabe distanciarse y encerrarse en sí mismo, de modo que es poco, por no decir nada, vulnerable a los acontecimientos del exterior. La soledad no le molesta, puesto que posee una personalidad misteriosa y taciturna.




    PARA QUE LE ENTIENDAN MEJOR




    Deje de vivir constantemente en el pasado y desembarácese de todo aquello que le imponga limitaciones y que le impida avanzar. Confeccione una lista con todas sus costumbres e intente cambiar cada día al menos una de ellas.




    ¿QUÉ ACTITUD HAY QUE ADOPTAR CON USTED?




    Para poder ejercer cierta influencia, es esencial seguirle la corriente. Es una persona muy anclada en sus opiniones y en sus prejuicios. En realidad, cuanto más le presionan, más se resiste y más se aferra a sus ideas y sus proyectos. Por lo tanto, con usted nunca funcionan las confrontaciones.


  




  

    
3. ¿Confía usted en su capacidad?




    Tras haber trabajado durante quince días en un proyecto de desarrollo prioritario para una pequeña empresa de material médico, Óscar lo deja en manos de su jefe diciendo: «Tenga. He hecho todo lo que he podido». Lucas, que esperaba mucho del proyecto de Óscar, empieza a tener dudas: «Me pregunto si habré hecho bien en confiarle este trabajo». Estas dudas se deben a que, desvalorizándose a sí mismo, Óscar también ha desvalorizado su trabajo y ha transmitido a su jefe un mensaje subliminal negativo: «Es usted un inútil por haber elegido a una nulidad como yo». Tanto en el trabajo como en la vida, el exceso de humildad resulta tan perjudicial como la arrogancia. Por lo tanto, es importante que tomemos conciencia de nuestro justo valor. Quererse a uno mismo en la justa medida, sin defectos y sin excesos, es esencial para afirmarse, destacar y progresar en el trabajo. ¿Qué valor se atribuye a sí mismo?




    De las siguientes afirmaciones, marque aquellas con las que se sienta más identificado:




    

      

        	

          u


        



        	

          Envidio a mis amigos cuando me hablan de su trabajo.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Me cuesta divertirme en las fiestas y celebraciones.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Tengo la impresión de que mi jefe no me toma en serio.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Me disculpo con frecuencia, aunque no tenga nada que reprocharme.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Con frecuencia dudo de la fidelidad de mis colaboradores.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          En la escuela, mis compañeros me llamaban cuatro ojos y se burlaban de mí.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          No presto atención a mi alimentación.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Tengo la sensación de que cometo siempre los mismos errores.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          En sociedad, me da miedo que me tomen por un cretino o un idiota.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Utilizo un apodo o un nombre distinto al que aparece en mi carné de identidad.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          No hago nada más que trabajar; apenas tengo vida personal.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          He mantenido relaciones sexuales sin usar preservativo y sin estar seguro de mi pareja.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Tanto en el trabajo como cuando salgo de fin de semana con los amigos, suelo ocuparme de las tareas más tediosas.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Creo que alguien de la oficina tiene algo en mi contra.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          He dejado de contar los libros, los CD y los DVD que he prestado y que nunca me han devuelto.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Me duele la cabeza con frecuencia.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          A menudo me siento incomprendido.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Tomo al menos una bebida alcohólica de alta graduación al día.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Soy una persona cambiante; mis principios fluctúan con el tiempo.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Con frecuencia me reprochan que sea sarcástico o despectivo.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Suelo farfullar o tener sarpullidos cuando estoy nervioso.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Creo que mi éxito se debe, sobre todo, a la suerte.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Nunca discuto con nadie.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Creo que mis amigos son mucho más inteligentes o están mucho más preparados que yo.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Sufrí abusos sexuales en la infancia o en la adolescencia.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          En la medida de lo posible, evito hablar en público.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Gasto demasiado o, al contrario, economizo en exceso.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Cuando alguien me reprocha algo, tiendo a deprimirme o a enfadarme.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Los cambios de costumbres, tareas, interlocutores o entorno me estresan.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Considero que exteriorizar las emociones es un signo de debilidad.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Ante la dificultad y la oposición, renuncio con rapidez.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          No me siento cómodo con las personas que tienen la piel de otro color.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Ya he iniciado una psicoterapia, pero no la he terminado.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Me cuesta perdonar un error o una falta; soy muy rencoroso.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Creo que tengo algún defecto físico (pecho demasiado grande o demasiado pequeño, pene demasiado pequeño, etc.).


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Me juzgo a mí mismo en función de aquello que soy capaz de conseguir sin ayuda.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Detesto el olor de mi propio sudor.


        

      




      

        	

          u


        



        	

          Con frecuencia me digo a mí mismo que, algún día, mi jefe se dará cuenta de que no estoy a la altura.
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