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			La calidad de tus relaciones laborales determina 
tu éxito y felicidad.

			No la dejes en manos del azar.

			Comienza a construir las mejores relaciones posibles.
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			Michael Bungay Stanier

			(Es un nombre un tanto difícil de pronunciar, por lo que muchas personas me llaman MBS).

		

	
		
			

			Este libro es el comienzo de un movimiento
para mejorar diez millones
de relaciones laborales.

			BestPossibleRelationship.com

			#BestPossibleRelationship

		

	
		
			

			Para todas las personas con las que he trabajado a lo largo de los años.

			Gracias por enseñarme lo que significa trabajar bien juntos.
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			El amor es un verbo.

			ESTHER PEREL

			

		

	
		
			La Mejor Relación Posible

			Relaciones laborales seguras, vitales y reparables

			

			

		

	
		
			No dejes tus relaciones en manos del azar

			Tu felicidad y éxito dependen de tus relaciones laborales. De las personas que gestionas. De lo bien que trabajes con tu jefe. De la manera en la que colaboras con tus colegas y compañeros. De cómo conectas con importantes clientes potenciales y clientes clave.

			Sin embargo, la dura realidad es la siguiente: la mayoría de nosotros deja la salud y el destino de esas relaciones en manos del azar. Decimos «Hola», intercambiamos cortesías, esperamos lo mejor y de inmediato nos ponemos a trabajar.

			No resulta sorprendente. Lo que se necesita hacer es urgente, apremiante y se encuentra justo ahí. De manera que te arremangas, das el salto mientras cruzas los dedos y les rezas a los dioses para que la otra persona sea tan buena como parece… o, bueno, al menos un poco decente… En realidad, solo deseas que no sea una pesadilla. (A la mayoría de nosotros nos han decepcionado tanto que hemos bajado las expectativas de manera significativa.)

			Pero pronto (algunas veces lleva semanas; otras, segundos), aparecen las primeras grietas. Un malentendido. Una expectativa no cumplida. Una irritación menor. Una acción extraña que sucede de manera aleatoria. Formas diferentes de ver el mundo o de hacer las cosas. Una riña provocada por el estrés.

			En resumidas cuentas, una decepción.

			Todas las relaciones se resienten en algún momento, ya sea una buena que se descarrila o una que fue mala desde el principio. Cuando eso sucede, la mayoría de nosotros no sabemos qué hacer. Culpamos a los demás, a nosotros mismos o al universo (o quizás a los tres). Todos conocemos los sentimientos de tristeza, decepción, irritación y frustración. Sin embargo, en gran medida nos resignamos al hecho de que las cosas son así: las relaciones siempre se resquebrajan un poco, o se vuelven algo estancadas, o un poco peores. C’est la vie, c’est la guerre. Seguimos adelante.

			Pero no tiene por qué ser así.

			Todas las relaciones laborales pueden mejorar

			Imagina que pudieras:

			
					Mantener las relaciones excepcionales funcionando durante el mayor tiempo posible.

					Contener la disfunción de las relaciones caóticas para que sean menos dolorosas y más productivas.

					Restablecer la solidez de las relaciones estándares para que, cuando flaqueen, puedan recuperarse con mayor rapidez.

			

			Una parte esencial de la solución es la misma para todas ellas: forjar de manera activa la Mejor Relación Posible (MRP). Cuando te comprometes a la MRP, te obligas de manera deliberada a diseñar y gestionar la manera en la que trabajas con otras personas, en lugar de simplemente aceptar lo que sucede. Con la MRP, creas vínculos que son seguros, vitales y reparables. Eso constituye la esencia de las relaciones laborales más felices y exitosas.

			La MRP: Segura. Vital. Reparable.

			El Hombre de Vitruvio es uno de los dibujos icónicos de Leonardo da Vinci: un hombre desnudo de frente, con los brazos y las piernas en dos posiciones diferentes, dentro de un círculo y un cuadrado. La intención era enseñar las proporciones humanas ideales, y la obra lleva el nombre del arquitecto romano Vitruvio, quien propuso que los tres atributos esenciales de una construcción fueran firmitas (firmeza), utilitas (utilidad) y venustas (belleza).

		

	
		
			

			Crea relaciones que sean seguras, vitales y reparables.

			

			No estamos erigiendo un templo a Diana aquí, pero necesitamos nuestros propios principios para comprender los cimientos de la Mejor Relación Posible. «La firmeza, la utilidad y la belleza» son opciones bastante buenas, pero podemos hacerlo mejor.

			Una relación «segura» es aquella en la que eliminamos el miedo. Amy Edmondson, de la Escuela de Negocios de Harvard y defensora de la idea de la seguridad psicológica, describió el concepto de la siguiente manera: «La creencia de que no serás castigado o humillado por compartir ideas, hacer preguntas, expresar preocupaciones o cometer errores, y que el equipo es seguro para asumir riesgos interpersonales».

			Un sólido conjunto de investigaciones confirma que la seguridad psicológica crea un éxito individual y compartido al desbloquear los beneficios de la diversidad, incrementar la agilidad a la hora de cambiar y expandir la capacidad de innovar.

			Los riesgos de expresarse no solo hacen que las personas se sientan «menos que otras» en el trabajo. Demasiadas incluso temen estar presentes. Una investigación de Deloitte en 2013 mencionó el «encubrimiento», un término sociológico que describe cómo los individuos que tienen identidades estigmatizadas minimizan esa identidad y la esconden tanto como sea posible. La investigación descubrió que casi dos tercios de los empleados minimizan aspectos de sus identidades. Una iniciativa de Google destinada a estudiar la gestión (el llamado Project Oxygen) ha añadido recientemente la habilidad de «crear un entorno de trabajo inclusivo, que demuestre preocupación por el éxito y el bienestar» como una característica necesaria de un gran jefe.

			El adjetivo «vital» trata de amplificar los aspectos positivos. He escogido esa palabra por su significado dual: tanto esencial como energizante. La vitalidad reconoce la característica de seguridad como requisito básico, y luego pregunta: ¿cuál es el juego y para qué estamos jugando? Encapsula la trinidad de Dan Pink de su libro La sorprendente verdad sobre qué nos motiva: la motivación de las personas proviene de un propósito, de la autonomía y la maestría. «Vital» significa forjar una relación laboral que posea la combinación correcta de apoyo y desafío, una en la que tengas la mejor posibilidad de realizar el trabajo que importa, de asumir responsabilidad y tomar decisiones propias, y de aprender y crecer.

			El concepto de «reparable» se refiere a la realidad de que todas las relaciones cuentan con un grado de fragilidad y pasarán por momentos en los que se verán resquebrajadas (dañadas desde el interior) y abolladas (dañadas desde el exterior). Las características de «segura» y «vital» son geniales, pero si la relación flaquea ante el más mínimo daño, entonces carece de resiliencia. La Mejor Relación Posible no significa que nunca haya momentos difíciles, sino que existe el compromiso y la capacidad de reparar el problema y seguir adelante. Eso evita que el daño continúe escalando y se anquilose, y permite que una relación se restablezca y, muchas veces, continúe con más fuerza que antes.

			Los efectos de las relaciones seguras, vitales y reparables se reflejan en niveles individuales y de organización. En un trabajo mejor hecho. En una mayor retención de personas esenciales. Una mejor salud mental. Una mayor prosperidad y compromiso. Y menos intervenciones de Recursos Humanos, desde arbitrajes hasta despidos.

			La conversación clave

			En el corazón de la creación de la Mejor Relación Posible se encuentra la conversación clave. En arquitectura, hay un elemento llamado «clave» que se ubica en la parte superior de un arco, donde une los dos lados en un equilibrio estable y permite que el arco soporte peso. A medida que la clave se asienta con el tiempo, el arco se vuelve más estable. Sin una clave, el arco colapsa.

			En 1969, el zoólogo Robert Paine adaptó la idea. En la actualidad, en biología, una especie clave es aquella que influye de manera desproporcionada en el medio ambiente en relación con la abundancia de la especie. Es la fuerza organizadora para una ecología sana; sin ella, el ecosistema sería diferente de manera radical o simplemente terminaría colapsando.

		

	
		
			

			Las personas se unen a una organización, pero renuncian por un jefe. No quieres ser ese jefe. No quieres trabajar con ese jefe.

			

			Cuando se reintrodujeron los lobos en el Parque Nacional de Yellowstone en 1995 tras una ausencia de setenta años, se desató una cascada de cambios que continúa hasta el día de hoy. Una mayor cantidad de lobos hizo que los ciervos tuvieran menos tiempo para buscar comida, por lo que comenzó a proliferar una vegetación más robusta y sólida, como los sauces. Una mayor cantidad de estos árboles significó también una mayor cantidad de aves cantoras y de castores. Este aumento de castores cambió la forma del río. Ese río transformado provocó un aumento en el número de peces. Y así sucesivamente, una mayor resiliencia y diversidad, evolución y prosperidad.

			Puedes escoger la metáfora que más te guste: arquitectura o ecología. En cualquier caso, la clave permite que el sistema tolere el estrés, se mantenga saludable y se vuelva más fuerte con el paso del tiempo. Apuntamos a obtener los mismos resultados con la conversación clave.

			Así es como puedes utilizar la conversación clave para comenzar a forjar la Mejor Relación Posible. En primer lugar, prepárate respondiendo a las cinco preguntas esenciales:

			
					
La amplificadora: ¿Cuál es tu mejor versión?

					
La constante: ¿Cuáles son tus hábitos y preferencias?

					
La de una buena cita: ¿Qué puedes aprender de relaciones exitosas del pasado?

					
La de una mala cita: ¿Qué puedes aprender de relaciones frustrantes del pasado?

					
La reparadora: ¿Cómo solucionarás las cosas cuando salgan mal?

			

			Las preguntas son directas y poderosas. Tienen la sencillez suficiente como para responderlas de manera rápida…, pero también exigen un cierto trabajo para responderlas bien. Su magia radica en que crean una conversación que es atípica en la mayoría de las relaciones laborales. En las páginas siguientes encontrarás ejercicios y espacio para responder a cada una de las cinco preguntas. Te sorprenderá lo que vas a descubrir de ti mismo.

			Luego, deberás tener la conversación. La encontrarás incómoda al principio, pero existen formas de hacerlo de una manera más relajada y menos estresante, tanto para ti como para la otra persona. Compartiré estrategias sobre cómo invitar a otra persona a tener esta conversación; después, cómo hacerla menos difícil e incómoda al principio y más útil a la mitad, y qué se necesita para terminarla con solidez.

			Por último, necesitas mantener tu MRP viva y próspera al aplicar un mantenimiento regular para que siga siendo segura, vital y reparable. Como sucede con casi todo lo que creamos, es necesario cuidar la relación.

			Incluyo una sección extra: «Conócete a ti mismo». Esta frase marcó la Antigüedad y sigue siendo un consejo útil para la conversación clave y cualquier MRP. Esta sección incluye ejercicios que te ayudarán a ser más articulado y perspicaz sobre quién eres, con tus luces y sombras.

			Pero ¿qué es el éxito? (No es lo que tú esperas)

			La conversación clave crea la infraestructura para la Mejor Relación Posible al establecer tres cosas:

			En primer lugar, genera una responsabilidad compartida. Crear la MRP representa un acto inesperado y a menudo contracultural en muchas organizaciones. Cuidar esa relación, tan esencial para el éxito y la felicidad, es responsabilidad de dos personas. ¿Cómo trabajaremos, juntos e individualmente, hacia ese objetivo compartido?

			En segundo lugar, la conversación clave genera el permiso para seguir hablando sobre la relación en los buenos momentos y (de manera crucial) en los tiempos difíciles que hay en el camino. Reconoce que las cosas no siempre serán geniales y que la relación deberá ser ajustada, reparada, reactivada y revitalizada. Una vez que hayáis comenzado a preguntaros «¿Cómo queremos que sea esto?», podéis continuar con «¿Cómo nos está yendo?». El objetivo compartido de la Mejor Relación Posible se convierte en un tema permitido (e, idealmente, normalizado) de diálogo.

			Por último, y de manera más evidente, la conversación clave te otorga una comprensión más profunda de la persona que se encuentra frente a ti. Quizás por momentos hayas percibido que otros no aprecian por completo todo lo que tú eres, tu complejidad y tus matices. La persona que se encuentra frente a ti siente exactamente lo mismo. Resulta muy fácil crear historias incompletas y erróneas sobre lo que nuestro interlocutor es, lo que le motiva y lo que puede ofrecer. Esta conversación te acerca a la verdad de la historia y a la humanidad de la otra persona.

			

			No es terapia, no es Tinder. Pero quizás sea… radical

			Este es un libro corto que está repleto de valor práctico. No se trata de un enfoque psicológico profundo (aunque utiliza ese saber) ni tampoco ofrece trucos simples al estilo de «deslizar a la derecha». En cambio, se encuentra en el punto óptimo para ayudarte a mejorar tus relaciones laborales fundamentales mediante el uso de herramientas prácticas a diario.

			Te resultará útil si trabajas con otros seres humanos, tanto si te encuentras al comienzo de tu carrera o bien establecido en ella como si eres jefe o un colaborador individual. Funciona para relacionarte dentro de tu organización y con los accionistas. Puedes utilizar las herramientas para intentar comenzar una relación con el pie derecho o para mejorar una relación laboral que ya se encuentra en desarrollo.

			Pero debes saber esto: en su aplicación, este trabajo también es radical.

			Cuando le enseñé una primera versión de este libro a una amiga, una ejecutiva sénior de una empresa reconocida de Silicon Valley, me sugirió que abordara cuánta valentía y energía requiere invertir en la MRP. Me dijo que esa no era una manera normal de trabajar en la mayoría de las organizaciones. Tiene razón. Y si hasta ahora has estado leyendo esto con cierto escepticismo sobre si es posible, no estás solo. Es una primera impresión muy común.

			Cuando decidas forjar las Mejores Relaciones Posibles y tener Conversaciones Clave, te encontrarás con resistencia, en especial la tuya. Es posible que alteres tus ideas actuales sobre cómo funcionan la jerarquía, el poder y el liderazgo. Será inusual, incómodo e inesperado, y eso es si lo haces con los trabajadores a quienes lideras. Si lo haces con personas más allá de tus empleados directos, será incluso más inesperado. Se volverá más fácil, pero al igual que con cualquier habilidad nueva, resultará difícil al principio. Estarás creando una nueva forma de trabajar con las personas.

			El escritor William Gibson declaró que «el futuro ya está aquí; es solo que no está distribuido uniformemente». Cuando adoptas estos métodos, estás escogiendo ser el futuro. Es muy importante hablar sobre crear seguridad psicológica y un entorno laboral en el que las personas prosperen. Esta es una forma de hacerlo.

			

			Sabiduría ganada con esfuerzo

			En mis aproximadamente treinta años de comenzar, forjar, cultivar, romper, cuidar, ignorar, reparar, traicionar, celebrar y terminar relaciones laborales, he sido amado y también profundamente despreciado. Algunas personas han sacado lo mejor de mí mientras que otras han logrado (de manera temporal, por fortuna) aplastar mi espíritu, mi alma, mi determinación y mi confianza. Yo también he hecho eso mismo a otros.

			Esos éxitos y fracasos representan una sabiduría ganada con esfuerzo, por lo que he volcado todo lo que he aprendido y sé que funciona en este libro. Si deseas forjar las Mejores Relaciones Posibles con tus personas clave, continúa leyendo.
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