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			INTRODUCCIÓN

			Este libro te retará, cuestionará y provocará que busques y generes respuestas a temas que quizá nunca te habías preguntado. Este proceso te ayudará a trazar una ruta para crear o fortalecer tu marca personal. No vas a construir un producto nuevo, ¡tú eres la marca! Todo es cuestión de dirigir tus pensamientos, palabras, actos, vestimenta y sentimientos para crear congruencia en tu vida. Las personas exitosas siempre tienen una estrategia, un plan de acción. Aquí encontrarás las herramientas para que construyas tu propia estrategia de marca única e irrepetible como tú.

			Abre este libro, anímate, éntrale con valor, cuestiónate cosas que jamás habías hecho, respóndete de manera honesta y ponte en acción. Solo depende de ti convertirte en todo eso que siempre soñaste ser.

			Muchas gracias por tu lectura, te deseo mucho éxito,

			Clara Villarreal

		

	
		
			
PRÓLOGO 
SE EXTINGUE TODO AQUEL QUE NO SE DISTINGUE

			La interpretación más común de la imagen es la que asocia el concepto con la apariencia, aunque esa mirada corre el riesgo de restarle importancia al valor emocional del liderazgo, concepto que no está ligado directamente a la imagen sino a la percepción.

			La apariencia involucra cualidades asociadas a lo visible, a lo tangible, a la presencia. Pero sin la consistencia de un carácter y una personalidad definida, ese activo tiende a diluirse. Se trata, ni más ni menos, de ser y parecer. Que el conjunto de significados que constituyen la percepción popular acompañe la imagen de marca que se quiere proyectar a partir de su identidad.

			Claramente, se trata de una tarea cada vez más ardua. Las miradas de las audiencias se transformaron. Las sociedades detectan el ruido, descubren lo que no es natural y lo rechazan. La capacidad de reflejar la esencia desde su imagen consolida la confianza de la audiencia. Aquel dualismo de ser y parecer debe estar absolutamente calibrado para que todo ese proceso tenga el resultado esperado.

			Imagen y poder han tenido una estrecha ligazón desde tiempos remotos. Sin embargo, no hace tanto que la imagen se ha constituido en un campo específico de estudio de la consultoría. En los inicios de la Cumbre Mundial de Comunicación Política, allá por 2010, distintas experiencias sobre asesorías de imagen empezaban tímidamente a ser debatidas por expositores y asistentes. Luego llegaron profesionales mucho más especializados, como Clara Villarreal, a quien tuve el privilegio de conocer años más tarde en Lima, Perú, en una de las ediciones de la Cumbre. Desde aquel primer encuentro, me sorprendió su forma de desarrollar asuntos que en aquel entonces aún no resultaban de dominio masivo para la consultoría. Cuestiones que, si se quiere, aludían más a la «forma» que al «fondo».

			En su conferencia, recuerdo, Clara expuso sobre los «Distractores de Imagen» que, a gran escala, constituyen looks, peinados, ropa, entre otros elementos, que generan distracciones en torno a lo que deseamos comunicar. Como idea central nos mostraba que la estrategia es el mensaje, que lo más importante debía girar siempre alrededor de la persona, de su experiencia, de sus habilidades, y que esto no podía ser contaminado por detalles de su imagen que provoquen más atención que sus conocimientos. A excepción, claro, de que esos detalles ayuden a fortalecer el mensaje final.

			En tiempos donde los todólogos se incrementan y se esparcen por cada rincón de la consultoría, Clara Villarreal es un ejemplo de especialización y de investigación abocada a la imagen pública. Lo asombroso de su análisis es la forma vertiginosa en que se ha expandido en las incumbencias de la comunicación en materia de imagen. Sin ir mucho más lejos, el libro que ustedes tienen en sus manos y tengo el honor de prologar extiende los límites, nos interpela, y nos invita a preguntarnos por qué, efectivamente, se extingue todo aquel que no se distingue.

			La necesidad de poseer una marca personal ya no puede ser puesta en tela de juicio en nuestros días. En 1997, el escritor Tom Peters habló por primera vez de marca personal como estrategia de distinción y promoción.

			Una marca personal lo encierra todo para un individuo. Qué se quiere transmitir, desde qué lugar, cuál es la narrativa que va a identificarlo, qué ventajas sustantivas puede mostrar por encima de sus competidores. Una marca personal diseñada desde la autenticidad compone un gran atributo.

			El problema es que todavía hay muchísimas prácticas que son necesarias desterrar para siempre. Usos y costumbres que la comunicación adquirió en un momento determinado de forma vitalicia y que aún hoy nos sorprenden negativamente cuando las observamos puestas en acción, porque son el reflejo de equipos donde no abunda la profesionalización ni la actualización.

			En cuestiones de marca e imagen, la falta de capacitación en la mayoría de las personas, empresas y gobiernos es absolutamente visible. Y a todos los torna menos competitivos.

			La vida de cualquier figura pública está mucho más expuesta que hace setenta años, los canales se han multiplicado, la inmediatez de las redes sociales no permite margen para el error, porque detrás de ellas hay ejércitos de trolls que aguardan hambrientos cada error para reproducirlo hasta el hartazgo, incluso en nuevas formas de comunicación que golpean la reputación, como los memes.

			La división entre el mundo real y el mundo virtual cada vez es más borrosa. Por eso, si antes de ese probable proceso de demonización (del cual ahora también forman parte las fake news y las deep fake), un individuo no se brindó a la tarea de construir y proyectar una imagen creíble, el resultado será fulminante para sus intereses.

			Hoy ya nadie puede dudar que una buena marca personal debe reunir investigación, reflexión y experiencias aplicadas en materia de imagen pública con reputación. Ya no se trata de un elemento aislado y disociado del resto. La comunicación no es un juego de azar sino un tablero de estrategias, y en ese tablero la percepción conforma una pieza letal. Por eso, el diseño de una estrategia debe estar nítidamente asociada a la construcción de una imagen integral que proyecte valores como confianza y fiabilidad.

			La imagen requiere de sacrificio, disciplina y entrega constante a un proyecto de exploración que entienda a la valoración social como un proceso racional, pero sobre todo como un fenómeno emocional.

			Ojalá que disfruten Imagen de Crack tanto como yo.

			Daniel Ivoskus

			Presidente de la Cumbre Mundial de Comunicación Política

		

	
		
			
1. 
AUTENTICIDAD


			No digas cómo cambiar algo, 
mejor di en lo que crees.

			Simon Sinek

			Todo se trata acerca de ti. Tú eres la marca. Todo lo que hagas repercute. Todo lo que hagas sin autenticidad se notará y afectará de una forma u otra tu imagen o marca. ¿Has olvidado quién eres? ¿Cuáles son las características que te hacen ser una persona genial? Si quieres conectar, ser memorable u obtener reconocimiento tienes que conocerte, saber lo que te hace fuerte y único. Necesitas descubrir o recordar tu propósito personal, esa razón poderosa por la que te levantas cada día. El autoconocimiento es entender lo que te gusta, reafirmar quién eres, de dónde vienes, en qué puedes mejorar, en qué has fallado y cómo te quieres ver en el futuro, e incluso, qué harás respecto a eso. En pocas palabras, es encontrar tu propósito.

			Contestar estas tres preguntas te puede ayudar en tu proceso de autoconocimiento:

			
					¿Qué te gusta hacer?

					¿En qué eres talentoso?

					¿En qué área podrías obtener ingresos?

			

			El propósito personal de tu vida, en teoría, está en donde se unen estas tres respuestas. ¿Prefieres una dinámica más sencilla? Qué tal intentar contestar esta simple pregunta: ¿Quién eres? La autenticidad se transmite, no la puedes actuar, ya que los seres humanos tenemos la capacidad para detectar lo que no es auténtico.

			Aquí te va una lluvia de preguntas poderosas esperando que sean de utilidad en tu proceso de autoconocimiento: ¿Qué puedes sumar para crear un mundo mejor? ¿Cómo puedes apoyar al prójimo? ¿Qué aportaciones puedes hacer para mejorar la ecología, el acceso al agua, para disminuir la contaminación, etc.? ¿Cuáles son tus creencias? ¿Cuáles han sido tus aspiraciones de toda la vida (y que quizá las tengas medio olvidadas)? ¿Cuáles son tus habilidades emocionales y sociales? ¿Qué te hace ser diferente a miles de personas similares a ti? ¿Cuál es tu ventaja competitiva? ¿Cuáles son tus talentos? ¿Cuál quieres que sea la personalidad de tu marca personal, de tu imagen? ¿Quién demonios eres? ¿Qué quieres hacer con tu vida? Y una de las más poderosas: ¿Qué te mueve? Así de simple. ¿Por qué te mueves? ¿Cómo te mueves? ¿Para qué te mueves por esta vida? Al intentar responder estas preguntas, por favor aléjate de las excusas, haz un ejercicio honesto, de lo contrario servirá de poco. Nadie verá tus respuestas, entonces sé honesto al responder, deja de culpar al destino, a los demás, a tu situación, a la mala suerte, a los genes de tus padres. Ahora eres solo tú contra el mundo. ¿Qué te motiva? ¿Qué tan alejado estás de aquella persona que jurabas ser, o al menos deseabas ser? ¿O qué tan desalineados están tus planes, sueños y metas con tus creencias y, sobre todo, con tus valores?

			Ya entramos a aguas más densas y profundas: valores y creencias. Tu propósito de vida solo lo puedes encontrar tú, y solo lo puedes buscar en tu interior, no hay otra opción. Ahí es donde está tu verdadera personalidad. Entonces, la autenticidad siempre fluye de adentro hacia afuera, por eso estos famosos dichos: «Te lo digo desde el fondo de mi corazón» o «Te lo juro con todo mi ser». Todo lo bueno y lo malo que proyectamos viene desde nuestro mero interior, como sea que queramos nombrar ese lugar, ahí es donde está tu propósito personal, tus principios, creencias y valores. Claro que es difícil, a veces, llegar a ese punto interior, porque somos expertos en postergar lo que sabemos que en ocasiones nos puede provocar dolor o, en el mejor de los casos, nos puede poner a pensar, analizar y planear. Por supuesto que preguntarnos: «¿Qué he hecho con mi vida hasta hoy?» es una pregunta fuerte que va a demandar autenticidad para obtener de ahí aprendizajes e información que nos ayude a conectar con nosotros mismos. Nos provocará hacer una especie de alto para ajustar y crear planes nuevos, para ser cada vez más auténticos. Cuando comprendas que cambiar el estado de víctima a responsable tiene un gran poder, y cuando tomes decisiones haciéndote responsable de todas ellas, es entonces que la vida te dará un giro de ciento ochenta grados. Todos los resultados que has obtenido hasta el día de hoy son absolutamente consecuencia de tus propias decisiones: actos, palabras, pensamientos. En otras palabras, todo lo que sucede en tu exterior y todo lo que posees, tú lo has creado como el autor de tu propia película. Ese es tu gran poder. Esto puede causarte controversia, pero hasta cuando alguien choca tu coche por detrás, ¿qué crees? Sí, tú causaste el choque, mas no me creas, solo analízalo, investígalo y experiméntalo.

			En ocasiones, descubrir nuestros talentos no es una tarea fácil, a veces nos dejamos ganar por las tradiciones familiares. «¿Cómo vas a estudiar medicina, si en la familia van tres generaciones de abogados y ya tienes tu lugar esperándote en el despacho de la familia?». «¿Cómo que quieres ser bailarina o pintor, si todos en la familia somos contadores públicos?». «¿Estudiar cine, te crees Cuarón?». «Ponte a estudiar algo que en verdad deje dinero, sino vas acabar en la calle». También es común que enfrentemos temores e inseguridades para tomar decisiones poco convencionales según los «usos y costumbres» de tu sociedad. ¿Viajar por el mundo en lugar de estudiar una carrera? ¿Irte de «mochilazo» a París a estudiar alta cocina?

			Hay personas que, desde su nacimiento, desde los primeros segundos de su vida, enfrentan retos enormes, y desde ahí empiezan a forjar su carácter. Por otro lado, hay a quienes, sin afrontar aparentemente retos tan dramáticos, la misma vida va poco a poco forjándoles su carácter. Todos tenemos momentos trascendentales en nuestra vida con los cuales podemos o debemos forjarnos, sin embargo, en ocasiones no lo permitimos, los bloqueamos, los evitamos, ya que tenemos miedo a ser totalmente auténticos. Tememos sorprendernos con nuestra verdadera versión, pero, sobre todo, tenemos miedo al rechazo, a la crítica, a la soledad. La vida nos presenta diversos retos en momentos muy variados, por ejemplo: imagina la vida de alguien que durante su infancia desarrolló un enorme complejo de inferioridad por alguna particularidad de su físico, digamos que su rostro estaba desfigurado, o tenía alguna malformación o un lunar extraño que no le permitía sentirse seguro porque sentía que, a donde fuera, se le veía de una forma extraña. No dudo que enfrentar una infancia y juventud con esas características haya sido una etapa difícil, pero tampoco me parece correcto que «simplemente» por eso, esa persona haya aceptado que iba a tener toda una vida miserable y llena de sufrimiento. Lo bueno es que nosotros decidimos cómo ir formando nuestro carácter. Tenemos el poder y la libertad de decidir si ese reto que la vida nos presenta, nos forja y nos hace más fuertes, o nos golpea, tumba y nos va dejando cada vez más débiles, hasta el punto que, de plano, dejamos de luchar y vamos solo sobreviviendo, lamentando nuestra pésima suerte.

			Todos hemos escuchado historias de éxito realmente conmovedoras de personas que tenían todo en contra, ya sea por aspectos físicos, sociales o económicos y que, a pesar de ello, fueron forjando su carácter con cada una de las pruebas difíciles que iban superando. ¿Cómo reaccionas ante los golpes, la presión y los retos de la vida? Para mí es imposible tocar este tema sin pensar en el actor Peter Dinklage, conocido por interpretar el papel de Tyrion Lannister en la serie Games of Thrones (Juego de Tronos) de HBO, con el cual obtuvo en cuatro ocasiones el Emmy Award al Mejor Actor de Reparto, siendo esto un récord. También obtuvo un Golden Globe por el mismo papel. Peter nació con acondroplasia, un trastorno genético que provoca enanismo, donde sus rasgos principales son extremidades cortas. El actor comenta que cuando era joven su condición definitivamente le afectaba, le amargaba y le enfadaba, pero al crecer y madurar se dio cuenta de que solo requería tener sentido del humor, y que los demás eran los que tenían el problema, no él. Dinklage acabó creando esta frase que me fascina y me aporta mucho: «Una vez que aceptas tus defectos, nadie puede usarlos en contra tuya».

			¿Tú cómo reaccionas a los retos de la vida? ¿Te quedas en el miedo y en las burlas o aceptas tu realidad, tus fortalezas y debilidades, y desde ahí empiezas a construir tu carácter y tu propósito?

			Apegarnos a nuestros valores y creencias nos hace ser unas personas auténticas. Tus actos son, o deben de ser, una consecuencia y una prueba de lo que tú crees.

			Simon Sinek, en su libro Start With Why, indica que no debes de decir cómo cambiar algo, sino decir aquello en lo que crees. Simon comenta cómo Martin Luther King logró que grandes multitudes lo siguieran, pero en realidad seguían lo que él pensaba. El mensaje principal que brindaba era sobre su creencia: «I believe/Yo creo». Uno de sus mejores discursos ante una audiencia de más de doscientas mil personas en Washington fue su aclamado «I have a dream/Tengo un sueño», no dijo «Tengo un plan para terminar con el racismo».

			Con lo que conectamos es con los motivos, con las creencias, con los valores, entonces asegúrate de tener bien definidos cuáles son los tuyos, para que envíes mensajes claros, fuertes y coherentes, para que logres conectar, trascender y obtener reconocimiento personal.

			El propósito es algo que se puede ir formando poco a poco, incluso como una tarea continua, y lo podemos ir ajustando o cambiando con el paso del tiempo. También es importante considerar que ser útil a los demás provoca felicidad. Asegúrate que en tu propósito consideres hacer algo por los demás, ya que esto desata algo positivo en tu interior, creces como ser humano, te brinda un sentido de trascendencia y paz. Aquí te comparto mi propósito, anímate a crear el tuyo:

			«Busco transformar la forma en que las personas ven su vida para que descubran sus posibilidades y así vivan plenos y en armonía».

			También te reto a que, en una frase, describas quién eres y tus motivos para vivir cada día. Esto es el gran inicio para formar una gran marca personal.

		

	
		
			
2. 
DIFERENCIACIÓN


			Lo que no es auténtico, ético y coherente, 
no tiene futuro.

			Joan Antoni Melé

			¿Quieres trascender y dejar un legado a la humanidad? Muy bien, me parece muy bien. Ya estás trabajando en tu autoconocimiento y propósito, ahora enfrentemos otros problemas: ¿En qué te diferencias de los demás? ¿Por qué eres especial? Me queda claro la individualidad de cada persona, pero, por ejemplo, si estudiaste alguna ingeniería, ¿qué te hace diferente del resto de los graduados en tu generación? ¿Qué te hace diferente de todos los graduados de ese año de todas las carreras de esa universidad? ¿Qué te diferencia de todos los ingenieros del país? ¿Qué función y servicio tiene tu marca personal? Y volvemos a las preguntas complicadas: ¿Por qué estás hoy en este mundo? ¿Por qué hoy estás aquí leyendo estas líneas? Todas las preguntas que te he planteado hasta el momento exigen respuestas auténticas que vengan desde el corazón, alma, espíritu o como te guste nombrarlo. Nuestra verdadera personalidad se forma en nuestro interior y desde ahí es donde tiene que salir, en otras palabras, tu trabajo de formación tiene que venir desde adentro. Y claro que no son respuestas fáciles ni situaciones sencillas. En este mundo lleno de máscaras, en donde todos buscan dinero y reconocimiento fácil y rápido, es obvio que cada vez sea más complicado encontrar nuestra identidad y propósito.
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