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			Se percibe claramente que el autor ha puesto en práctica todos y cada uno de los conceptos que tan didácticamente expone a lo largo de la obra, desde la necesidad de la gestión de proyectos en las organizaciones hasta la planificación de proyectos y su posterior seguimiento durante la ejecución.

			 

			Se realiza, además, un completo análisis de las más importantes metodologías existentes y de las herramientas tecnológicas que las soportan.

			 

			En esencia, la gestión empresarial consiste en asumir los recursos de los que se dispone para acometer un proyecto, cuyos objetivos se deben definir con precisión, y gestionarlos de la manera más cercana a la óptima. El autor proporciona en esta obra el conocimiento y las metodologías para hacerlo.
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			Socio Director S2 Grupo

		

	
		
			Introducción

			 

			 

			 

			 

			Más de cien años han transcurrido desde que el insigne naturista inglés Charles Darwin (1809-1882) enunciara que “quien sobrevive no es ni el más fuerte ni el más inteligente, sino aquel que mejor se adapta al cambio”; pero la realidad es que la tozudez y el aprecio por la “zona de confort”, que caracteriza la forma de vida de muchas especies animales, constituyen obstáculos naturales para esos procesos de cambio. Como muestra de este secular conflicto bien puede servir una especie animal ya extinguida, como los todopoderosos dinosaurios, o, también, otras comunidades de la inteligente especie humana: aquella archiconocida empresa que copaba el 93% del mercado mundial de la fotografía, aquel otro gigante multinacional de la telefonía móvil, etc. En todos los casos, su poderío y su energía se desvanecieron entre la niebla del olvido hasta que sus nombres y su recuerdo quedaron eclipsados.

			 

			El ser humano contemporáneo goza del privilegio de ser protagonista de una auténtica revolución que pasará a la historia de la mano de otras que, como la industrial, cambiaron el destino y la forma y la calidad de vida de millones de personas. Esta revolución gira alrededor de la información o, en un estado superior de madurez, del conocimiento: ¡es la Revolución Digital!

			 

			Así pues, la información se ha convertido en el activo clave de cualquier organización profesional y, consecuentemente, las Tecnologías de la Información han de asumir un rol relevante en el marco de la estrategia corporativa.

			 

			Entender la necesidad de esta transformación resulta clave para la supervivencia de cualquier organización empresarial. Hoy día, cualquier ámbito humano se presenta como una sucesión de cambios y en la capacidad de gestionar esos cambios residen las expectativas y la esperanza de futuro de la empresa. Y para llevar a buen término esos cambios los responsables corporativos requieren adquirir una competencia imprescindible: la Gestión de Proyectos.

			 

			No fue en el ámbito específico de la Gestión de Proyectos, sino en otro más amplio como el de la gestión empresarial, en el que el estadístico norteamericano William Edwards Deming vislumbró la necesidad de transformación de la industria americana en el último tercio del pasado siglo XX. Su mensaje se articuló en catorce puntos dirigidos a los altos directivos interesados en transformar la gestión de sus empresas, grandes o pequeñas, de servicios o de productos: terminarían conociéndose como “los 14 principios de la Calidad Total de Deming”. Es ese espíritu de cambio y de transformación el que les hace merecedores de ser recordados en cada una de las secciones de esta obra.

			 

			Muchos de esos principios y teoría de la gestión de la calidad giran alrededor de las habilidades y competencias de los miembros de las empresas y organizaciones. Sin duda, el capital humano, con su capacidad de liderazgo, con su determinación hacia el compromiso, con su disposición al aprendizaje continuo o, también, con su actitud y motivación hacia la actividad profesional, constituye el elemento diferenciador de cualquier organización. El propio Deming señalaba en su afamado libro “La salida de la crisis” que “la transformación solo puede realizarla el hombre, no el hardware. Una compañía no puede comprar el camino hacia la calidad”. De ahí el símil de los hombres y mujeres que, codo con codo, entrenan, practican, perseveran y se esfuerzan en diversas disciplinas deportivas de naturaleza colectiva: solo su voluntad, su compromiso y su afán de superación, vertebrados bajo la dirección de sus líderes, puede llevar a sus equipos al éxito; esas imágenes de los equipos deportivos que persiguen el triunfo en cada competición, como las empresas buscan permanecer en el mercado superando los desafíos de cada momento, representan el rol y el valor de las personas capaces de transformar y mejorar sus organizaciones.

			 

			Fundación Confemetal ya ha publicado con anterioridad diversas obras relacionadas con esta área de conocimiento: “Claves de la Gestión de Proyectos”, de Carlos Grolimund; “Manual para la certificación PMP”, de Claudia Alcelay Larrarte; o “Manual para una eficiente dirección de proyectos y obras”, de Francisco Javier González Fernández. El foco de la presente obra se ciñe a los proyectos de la empresa centrados en las Tecnologías de la Información, concepto definido como “recursos necesarios para adquirir, procesar, almacenar y difundir información; el término incluye la Tecnología de la Comunicación (TC) y el término compuesto Tecnología de Información y Comunicación (TIC)”(1). Además, nace con la voluntad de servir como herramienta de ayuda para aquellos responsables de la empresa que deben ponerse al frente de un proyecto de esta naturaleza, sirviendo de orientación y guía en aquellos casos en los que la ejecución del proyecto haya de ser externalizada a otra organización o profesional especializados. Muchos son los procesos, actividades y tareas relacionados con la gestión de proyectos que los gestores corporativos deben, como mínimo, dirigir, supervisar y controlar: desde la gestión de la demanda, pasando por la administración de todo tipo de recursos, incluidos los económicos y el capital humano, el alcance, las comunicaciones, los costes, los riesgos, la calidad del producto o servicio resultante, los plazos de tiempo, etc.

			 

			El conocimiento y aplicación de estas metodologías, buenas prácticas y recomendaciones será condición necesaria para que las empresas logren adquirir la competitividad y la productividad necesarias para navegar con buenos vientos en esta compleja y dinámica Sociedad del Conocimiento. A ese ambicioso y formidable objetivo ligado al futuro de las empresas pretende contribuir humildemente esta obra.

			 

			Con ese propósito se ha comenzado por introducir los beneficios que para cualquier corporación profesional conllevan unas buenas prácticas de gestión de proyectos; qué ocurre cuando tales prácticas no alcanzan un nivel de madurez razonable y cuáles son los problemas más frecuentes que rodean esta área de actividad de la empresa.

			 

			En el capítulo 2 se han desarrollado de forma esquemática los conceptos elementales que deben ser asimilados por todos los responsables de la empresa involucrados en la gestión de proyectos: sus características, los roles de la gestión, los interesados, etc.

			 

			El capítulo 3 se centra en la descripción del marco de procesos de un proyecto genérico, válido para cualquier área de actividad de la empresa, y desgrana la esencia de todos los procesos de gestión de su ciclo de vida. Sirve además como introducción al capítulo 4 que ya se focaliza específicamente en los procesos de gestión de un proyecto de Tecnologías de la Información; de forma similar, en este capítulo se desmenuzan los procesos propios de este tipo de proyectos que, lógicamente, deberán integrarse con el marco de procesos definido en el capítulo previo.

			 

			Seguidamente, el capítulo 5 profundiza más en la gestión de los proyectos, dejando atrás la abstracción propia de los marcos de procesos para sumergirse con mayor detalle en las metodologías, métodos y herramientas imprescindibles a la hora de desarrollar estas prácticas en la empresa. Y de todas esas herramientas, el capítulo 6 se ocupa de las aplicaciones informáticas que se utilizan para automatizar y agilizar los diversos procesos, actividades y tareas de la gestión de proyectos.

			 

			Como complemento a estos seis apartados de la obra, cuatro anexos abordan el Manifiesto por el desarrollo ágil de software; las habilidades y competencias que necesita el Director de Proyecto para liderar con éxito a todo su equipo; un conjunto de contenidos que se recomiendan a la hora de elaborar plantillas de documentos que serán de gran utilidad a los Directores de Proyecto; y, finalmente, una revisión de la naturaleza y beneficios de un marco de referencia que delimite la responsabilidad profesional y ética de los directores de proyecto.

			 

			Se dice que el aprendizaje se resume a la adquisición de experiencias reutilizables en el futuro y que para desarrollar ese aprendizaje se precisa de motivación, de tiempo y de la oportunidad de practicar. Le animo a que recorra los capítulos de este viaje a través de la transformación de la empresa y que ello le sirva para aprender tanto como lo ha hecho el autor.

			 

			Jesús Gómez Ruedas

			
		

	
		
			El porqué de este libro

			 

			 

			 

			 

			Desde la publicación de mi primera obra “Dirección y Gestión de Proyectos de Tecnologías de la Información en la Empresa” en 2016 la incertidumbre se ha convertido en condimento permanente de la citada Revolución Digital. Actores insospechados, como pandemias o conflictos armados de repercusiones mundiales, han acelerado la velocidad de los cambios y, por tanto, la necesidad de adaptarse a ellos por parte de las organizaciones.

			 

			Al mismo tiempo, en el ámbito del gobierno y la gestión de las organizaciones y de sus Tecnologías de la Información un nuevo protagonista se ha convertido en recurso esencial para el crecimiento económico, la competitividad, la innovación, la creación de empleo y, en general, el progreso de la sociedad: se trata del dato. La Sociedad del Conocimiento se incardina hoy en la Economía del Dato. Los datos desempeñan en la sociedad actual el mismo papel que otras formas de energía o de tecnología desempeñaron en anteriores revoluciones económicas. Por tanto, se han convertido en pieza esencial para impulsar la citada competitividad y, consecuentemente, su gestión y aprovechamiento se han convertido en una nueva palanca de cambio de las organizaciones.

			 

			Finalmente, en el panorama productivo cada vez con más frecuencia las organizaciones acceden a los bienes necesarios en forma de servicios en lugar de adquirir productos que luego deben gestionar. Los proyectos no son una excepción a esta tendencia; para el cliente que recibe este tipo de servicio, ello refuerza aún más, si cabe, la necesidad de conocer las directrices fundamentales de los marcos de referencia relativos al gobierno y a la gestión de los proyectos; ello le permitirá un buen gobierno de sus proyectos de forma alineada con la visión y la estrategia de la organización.

			 

			Jesús Gómez Ruedas 

			Septiembre 2022

		

	
		
			ACRÓNIMOS

			 

			 

			“Break down barriers between departments”

			 

			“Derribar las barreras entre los departamentos: Las personas en investigación, diseño, ventas y producción deben trabajar en equipo, para prever los problemas de producción y los que pudieran surgir durante el uso del producto o servicio”.
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			“Eliminate slogans, exhortations, even target goals, etc. aimed at the work force (because the bulk of the causes of problems belong to the system and are beyond the power of the work force per se)”

			 

			“Eliminar los eslóganes, exhortaciones y metas para pedir cero defectos y nuevos niveles de productividad a la fuerza de trabajo: Tales exhortaciones solo crean unas relaciones adversas, ya que el grueso de las causas de la baja calidad y baja productividad pertenecen al sistema y, por tanto, exceden las posibilidades de la fuerza de trabajo”.

			 

			Principio número 10 de la Calidad Total de Deming

			 

			[image: Libro_pag_023.jpg]

		

	
		
			 

			 

			Capítulo 1:

			Figura 1: Marco de creación de valor

			Figura 2: Tabla periódica de los Elementos de Competencia en Dirección de Proyectos de IPMA

			 

			Capítulo 2:

			Figura 3: Visión general de la dirección y gestión de proyectos y de sus interrelaciones

			Figura 4: Nivel de costes y de recursos en las fases del proyecto

			Figura 5: Influencia de los interesados y coste de los cambios a lo largo del proyecto

			Figura 6: Relación entre ciclo de vida del producto y ciclo de vida del proyecto

			Figura 7: Grupos de procesos de un proyecto

			Figura 8: Fases del ciclo de vida del proyecto y grupos de proceso

			Figura 9: Contexto de la Dirección y Gestión de Proyectos

			Figura 10: Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos

			Figura 11: Organización Funcional

			Figura 12: Organización orientada a Proyectos

			Figura 13: Organización Matricial Fuerte

			Figura 14: Organización Matricial Débil

			Figura 15: Ejemplo de matriz de interesados

			Figura 16: Agentes Interesados de un proyecto

			 

			Capítulo 3:

			Figura 17: Representación de ciclo de vida predictivo

			Figura 18: Esquema de ciclo de vida iterativo

			Figura 19: Modelo básico de ciclo de vida ágil

			Figura 20: Representación grupo de procesos de inicio

			Figura 21: Representación grupo de procesos de planificación

			Figura 22: Ejemplo de Estructura de Desglose de Trabajo

			Figura 23: Representación de uso del método del Camino Crítico

			Figura 24: Representación de un cronograma de proyecto

			Figura 25: Representación grupo de procesos de implementación

			Figura 26: Representación grupo de procesos de control

			Figura 27: Representación grupo de procesos de cierre

			Figura 28: Prácticas, relaciones y roles asociados de gestión de proyectos integrados

			Figura 29: Prácticas de gestión de un proyecto en relación con las prácticas para la gestión integrada de proyectos

			Figura 30: Evolución de la 6ª a la 7ª edición del PMBOK

			Figura 31: Entorno PRINCE2®

			Figura 32: Modelo de procesos PRINCE2®

			Figura 33: La casa de PM2

			Figura 34: Organización del proyecto

			 

			Capítulo 4:

			Figura 35: Los procesos del ciclo de vida ISO/IEC 12207:2017

			Figura 36: Alcance del marco de procesos ISO/IEC 12207:2017

			Figura 37: Ciclo de gestión de procesos

			 

			Capítulo 5:

			Figura 38: Modelo de ciclo de vida en cascada

			Figura 39: Modelo de ciclo de vida en espiral o evolutivo

			Figura 40: Modelo de ciclo de vida basado en componentes

			Figura 41: Esquema metodología XP

			Figura 42: Esquema metodología SCRUM

			Figura 43: Esquema metodología DAS Figura 44: Vista general de SAFe

			 

			Anexo II:

			Figura 45: Marco para el desarrollo de Competencias del PMI

		

	
		
			ÍNDICE DE TABLAS

			 

			 

			“Eliminate work standards (quotas) and Management by Objectives. Substitute leadership (If you have a stable system, there is no need to specify a goal: you will get what the system produces”.

			 

			“Eliminar los estándares de trabajo (cupos) en planta y la Gestión por Objetivos. Sustituir por liderazgo: Las cuotas solamente tienen en cuenta los números, no la calidad ni los métodos: Generalmente son una garantía de ineficiencia y alto coste. La persona, por conservar el empleo, cumple la cuota a cualquier precio, sin tener en cuenta el perjuicio para su empresa”.

			 

			Principio número 11 de la Calidad Total de Deming

			 

			[image: Libro_pag_027.jpg]

		

	
		
			 

			 

			Capítulo 2:

			Tabla 1: Tipos de estructuras de PMO

			 

			Capítulo 3:

			Tabla 2: Procesos de dirección y gestión de proyectos desde la doble perspectiva de propósito del proceso y de área de conocimiento relacionada (ISO 21500)

			Tabla 3: Entradas y salidas del proceso “Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto”

			Tabla 4: Entradas y salidas del proceso “Establecer el Equipo de Proyecto”

			Tabla 5: Entradas y salidas del proceso “Identificar las partes interesadas”



OEBPS/css/page-template.xpgt
 


   


     

	 

    


     

	 

    


     

	 

    


     

         

             

             

             

        

    


  






OEBPS/image/cover_fmt.jpeg
DIRECCION y

GESTION de PROYECTOS
de TECNOLOGIAS de
Ia INFORMACION

LIDERAZGO DEL CAMBIO PARA
TRANSFORMAR LAS EMPRESAS
DELA SOCIEDAD DIGITAL

)

o~ B

(/‘; »’ JESUS GOMEZ RUEDAS

S,

l

N ’

i/ - b p

d

N

L\

FC
EDITORIAL





OEBPS/image/portadilla_fmt.jpeg
DIRECCION Y GESTION DE
PROYECTOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

LIDERAZGO DEL CAMBIO PARA TRANSFORMAR
LAS EMPRESAS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

JESUS GOMEZ RUEDAS





OEBPS/image/Libro_pag_027_fmt.jpeg





OEBPS/image/Libro_pag_017_fmt.jpeg





OEBPS/image/Libro_pag_023_fmt.jpeg





