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 Presentación 
 

 Si uno pretende ser más creativo debe permanecer,
 en parte, como un niño, con la creatividad e inventiva
 que caracteriza a los niños, antes de ser deformados
 por la sociedad adulta.
 

 Jean Piaget
 

 

 Generalmente, se ha pensado que son los estudiantes y profesionales de las ciencias económicas y administrativas quienes deben liderar los procesos de creación de empresas. La realidad ha demostrado que un elevado porcentaje de empresarios tienen formación en otras áreas del conocimiento e inclusive, muchos de ellos nunca han asistido a una universidad. 
 

 En el campo académico, la gran mayoría de nuestras universidades en Latinoamérica se ha dedicado a la enseñanza de la parte técnica de cada profesión y ha dejado de lado una inmensa gama de opciones adicionales que podría permitir al estudiante desarrollar otras competencias, ser menos “cuadriculado” y un poco menos lógico y racional, para proyectarse como un ser soñador y rebelde, capaz de ver varias opciones para detectar, solucionar y responder ante los múltiples retos y problemas que se presentan en la vida diaria. 
 

 Las investigaciones han demostrado que todas las personas tenemos cualidades creativas, pero lastimosamente dichos estudios también han confirmado que esas cualidades permanecen inertes durante la mayor parte de la vida de muchos de nosotros. 
 

 Gran cantidad de textos sobre creatividad se centran en el desarrollo de una temática enfocada a tratar este tema desde una perspectiva teórica, lo que a menudo no es una herramienta útil para desarrollar la creatividad en las empresas. Por su parte, muchos docentes y facilitadores de cátedras y créditos de Creatividad empresarial carecen propiamente de creatividad. 
 

 Adicionalmente, los procesos pedagógicos para la enseñanza de la Creatividad empresarial en muchas universidades latinoamericanas han sido guiados por docentes con escaso conocimiento del tema y generalmente, poca o nula experiencia en procesos de creación y diseño de nuevos productos y servicios o solución de problemas al interior de las organizaciones. 
 

 Este libro nace de las inquietudes personales y profesionales de los autores sobre el tema de la creatividad y la importancia que esta tiene en todos los procesos del desarrollo empresarial, humano y social, como una herramienta efectiva para afrontar todos los aspectos en la vida de las personas desde una perspectiva distinta, total y más enriquecedora. 
 

 El insumo básico que los autores han utilizado para la elaboración de este libro corresponde a la experiencia docente en pregrado y postgrado, a la experiencia profesional en diversas instituciones públicas y privadas, a las labores de asesoría y consultoría empresarial, y especialmente a un trabajo permanente encaminado hacia la reflexión acerca de cómo mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de Creatividad empresarial. 
 

 En esta obra se entrega una propuesta con importantes elementos teóricos e instrumentos didácticos que los docentes de Creatividad empresarial pueden utilizar para el enriquecimiento de sus clases. Parte de este trabajo ha sido publicado en la versión electrónica de la Revista Dinero y en el portal español de la Fundación Neuronilla, experta en temas de creatividad. De igual manera, algunos de los apartes más importantes de este trabajo fueron presentados como ponencias en varios congresos internacionales sobre emprendimiento y creatividad realizados en Colombia, Ecuador, Perú, Bolivia, Brasil, Argentina y Guatemala. Eventos que nos permitieron dar a conocer la propuesta y ajustar algunos aspectos metodológicos con base en las sugerencias, comentarios y preguntas de los evaluadores, organizadores y asistentes. 
 

 El libro se divide en seis capítulos. En el primero se aborda el tema de La creatividad en la educación, donde se aclara cuál es el concepto de “creatividad” que servirá de base para el desarrollo posterior de la temática y la justificación del porqué se incluye la cátedra de Creatividad empresarial dentro de los métodos activos de enseñanza-aprendizaje. 
 

 El segundo capítulo se denomina La cátedra de Creatividad empresarial, en el que se aborda este espacio académico como innovación educativa y los interrogantes que surgen en torno a sus docentes. También se presenta una caracterización de la cátedra propiamente dicha, el perfil ideal del docente de la misma, las características de la creatividad aplicada a la empresa, estrategias docentes para promover la Creatividad empresarial en los estudiantes, el concepto de didáctica en este caso particular, los enfoques tradicionales y algunos mitos sobre la Creatividad empresarial. 
 

 En el tercer capítulo, El entorno de la cátedra de creatividad empresarial, se listan los obstáculos para el desarrollo de la creatividad, las expresiones que la limitan, algunas recomendaciones para desarrollarla, las estrategias para generar un ambiente propicio hacia la creatividad, las características de las personas creativas y algunas fuentes para la generación de ideas de negocio. 
 

 En el cuarto capítulo, El proceso creativo y sus principales metodologías, se presentan las técnicas más utilizadas para la generación creativa de ideas y la solución de problemas. Este capítulo será bastante útil para los docentes de Creatividad empresarial porque les permitirá conocer las distintas metodologías que pueden utilizar con sus estudiantes a la hora de solucionar los retos. 
 

 En el quinto capítulo, Propuesta metodológica para el desarrollo de la cátedra de Creatividad empresarial, se sugiere un esquema puntual y detallado de cómo puede desarrollarse este espacio académico. 
 

 En el sexto capítulo, se incluyen cuarenta ejercicios para Flexibilizar la forma de pensar, buscando que los estudiantes puedan hacer “calentamiento” para afrontar retos creativos mayores. Se recomienda que estos problemas sean abordados antes de iniciar el trabajo con las guías didácticas que se presentan en el capítulo quinto. 
 

 Más adelante, el lector encontrará las Reflexiones finales en las que se sintetizan los principales puntos estratégicos abordados a lo largo del texto. 
 

 Finalmente, se encuentran catorce anexos en donde los lectores hallarán variados instrumentos que tienen total aplicación para el desarrollo de la cátedra de Creatividad empresarial. Estos anexos se referencian oportunamente a lo largo del libro, de tal manera que el docente sepa cuál es el momento más adecuado para utilizarlos. De igual manera, se incluyen catorce guías de trabajo con las que se puede dinamizar el trabajo con los estudiantes para proponer retos no convencionales. 
 

 A pesar de que este libro está concebido como una guía que puede ser útil para orientar el espacio académico de creatividad empresarial en las instituciones de educación superior, también puede servir para el trabajo con estudiantes de colegio o para la elaboración de seminarios relacionados con los temas abordados. 
 

 Los autores agradecen a Rodrigo Varela Villegas, director del Centro de Desarrollo del Espíritu Empresarial de la Universidad, Icesi de Colombia, ampliamente reconocido a nivel internacional por sus aportes y liderazgo en temas relacionados con el Entrepreneurship; a Adriana Uribe Urán, destacada docente del área de Organizaciones de las universidades Simón Bolívar y del Norte, en Barranquilla; a Fabiola Sáenz Blanco, reconocida docente e investigadora de la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”; a Gladys Cecilia Villegas, destacada docente e investigadora de la Universidad de Medellín; a Claudia Constanza Cabal Cruz, docente de la Universidad del Quindío; a Vanessa León, docente de la Escuela Politécnica del Litoral de Guayaquil, Ecuador; a Patricia Zutta Burbano, empresaria y docente de la Universidad de Nariño, y a Jackeline Pulistar de la Institución Universitaria Cesmag. Todos sus aportes y comentarios sobre este trabajo fueron fundamentales para mejorar significativamente esta propuesta. 
 

 Al equipo de trabajo de Ecoe Ediciones, especialmente a Álvaro Carvajal y Federico Rivera, un agradecimiento especial por haber confiado en esta propuesta desde su presentación inicial y ahora para esta segunda edición. 
 

 Indudablemente, un agradecimiento especial a los asistentes a nuestras conferencias y ponencias y a nuestros estudiantes de las diversas cátedras y universidades en las que hemos tenido la oportunidad de aplicar instrumentos y estrategias creativas en el desarrollo de la docencia, porque ellos han contribuido de manera significativa en el mejoramiento de las guías metodológicas que forman parte fundamental de este trabajo. 
 

 Esperamos contribuir en el debate que actualmente nace sobre la metodología de la enseñanza de la Creatividad empresarial a nivel universitario. Este esfuerzo concreto que colocamos a consideración de la comunidad académica de Latinoamérica constituye una propuesta para discusión porque es un documento en constante construcción, que esperamos ir perfeccionando a medida que la dinámica de la sana discusión lo vaya permitiendo. 
 

 Los autores 
 

 Armenia (Colombia), junio de 2013. 
 
   

Capítulo 1 
La creatividad en la educación 
 

 La creatividad es una habilidad casi mágica que
 permite conectarnos con posibilidades latentes y
desconocidas de nuestra manera de pensar.
 

 Diego Parra Duque 
 
 

 El concepto de creatividad 
 

 Tener un solo concepto sobre creatividad no es tarea fácil. Sin embargo, y antes de tomar una definición que sea más acorde con los propósitos del presente texto, es importante citar algunas de ellas: 
  

 “Creatividad es la capacidad de ser receptivo a las experiencias proporcionadas por el medio y de buscar continuamente las posibilidades para un desarrollo ulterior”. Schachtel. 
 

 “La creatividad incluye a la bisociación, la habilidad de reunir marcos no comunes de referencia”. Koestler. 
 

 “Creatividad es el proceso de cambio, de desarrollo y de evolución en la organización de la vida subjetiva”. Ghiselin. 
 

 “Creatividad es el arte de buscar, ensayar y combinar el conocimiento en formas nuevas”. Parcker. 
 

 “La creatividad puede reconsiderarse como una forma de solucionar problemas mediante intuiciones o una combinación de ideas de campos muy diferentes de conocimientos”. Gagné. 
 

 “Creatividad es un proceso que comprende la sensibilidad a los problemas, a las deficiencias y fallos, a los elementos que faltan, a la no armonía; en suma, a la identificación de una dificultad o la búsqueda de soluciones, a hacer especulaciones o formular hipótesis sobre dichas deficiencias; a probar y comprobar dichas hipótesis y modificarlas si es necesario y finalmente, a comunicar sus resultados”. Torrance. 
 

 “La creatividad no es una cualidad de la que están dotados particularmente los artistas y otras personas, sino una actitud que puede poseer cada hombre”. Fromm. 
 

 “La creatividad es todo lo que representa apartarse de las modas, procedimientos, métodos, formas y contenidos conceptuales preestablecidos en la cultura”. De Prado. 
 

 “La Creatividad es presentar como totalmente nuevo algo ya conocido anteriormente”. Óscar Billorou. 
 

 “La creatividad es la capacidad de lograr generar una idea útil y original”. Rodrigo Varela. 
 

 “Es un proceso mediante el cual se soluciona de forma original un problema preexistente, generalmente no original”. José María Raventós. 
 

 “Una idea creativa no es ni más ni menos que una nueva combinación de viejos elementos. Sintetiza lo complejo en algo asombrosamente simple”. Jack Foster. 
 
 

 Para efectos de este texto se adoptará la siguiente definición: 
  

 Creatividad: capacidad para generar ideas útiles y originales, que es susceptible de ser desarrollada por todos los seres humanos. 
 
 

 Ya en la década de los años cincuenta Guilford, el conocido psicólogo estadounidense, propuso que la creatividad podía ser desarrollada. Con este llamado de atención, ese mito de los grandes genios de la humanidad comenzaba a derrumbarse, porque en cierta medida todas las personas podrían alcanzar un nivel similar al de los grandes artistas, inventores y empresarios. 
 

 Posteriormente, muchos años más tarde, otro psicólogo norteamericano, Howard Gardner, demostró que la creatividad no es necesariamente una mayor cantidad de inteligencia atribuible a un individuo sino más bien ‘otros tipos de inteligencia’ (Parra, 2003, p. 34). La teoría de Gardner plantea que cada uno de nosotros tiene, en mayor o menor grado, al menos ocho tipos de inteligencias diferentes (lingüística-verbal, lógica-matemática, espacial, musical, corporal-cinestésica, intrapersonal, interpersonal y naturalista), que hacen posible que cada persona sea inteligente en uno o varios campos de su desarrollo personal. 
 
 

 Creatividad y educación 
 

 Es muy usual que en nuestros sistemas educativos, en todos los niveles, se encuentren las siguientes escenas (López, 1995, p. 42-44) que para nada privilegian el desarrollo de la creatividad. 
 

 La primera escena, según la cual en las instituciones educativas es el profesor es quien sabe y el estudiante no. Por tanto, se espera que este último esté dispuesto a escuchar y recibir. El profesor, por su parte, se esforzará por entregar un saber completo, acabado, sin debilidades. En ningún caso dar pensamientos espontáneos, reflexiones novedosas o conocimientos aún en proceso. Todo lo contrario, se pretende un discurso cerrado, sin fisuras de ninguna especie. 
 

 Todo está listo. No hay espacio para la duda, ni para preguntas ajenas al tema en cuestión. No hace falta agregar nada. No es preciso completar ni aportar nuevos elementos. Todo está resuelto y no se requieren nuevos aportes. 
 

 En consecuencia, la creatividad no es necesaria. Cuando todo ya está resuelto los desafíos son mínimos. Una situación en que todo aparece bajo la forma de una totalidad cerrada o cuando el desarrollo del pensamiento es artificialmente limpio, sin equivocaciones ni pasos en falso, no resulta estimulante para la creatividad. 
 

 La segunda escena, en la que los distintos conocimientos que entrega la escuela rara vez se conectan unos con otros. Cada espacio académico representa un universo independiente. Los esfuerzos por establecer puentes, vínculos o lazos entre estos distintos mundos son imperceptibles, frente a la claridad con que se marcan las fronteras. La historia no se topa con la matemática, ni esta con métodos de lecto-escritura. Economía y deporte formativo no tienen posibilidad de estimularse mutuamente, porque permanecen irremediablemente divorciados. 
 

 Por último, hay ocasiones en que todas las cátedras anteriores tampoco tienen relación con la experiencia cotidiana del estudiante. Así, mientras la característica esencial del proceso creativo es la conectividad, las asociaciones múltiples y la unidad de lo distinto, las instituciones educativas trabajan sobre la base de un estilo diametralmente opuesto. 
 

 La tercera escena, en la que al interior de la institución educativa se advierte una clara tendencia a evitar las situaciones conflictivas. Se les considera indeseables por ser atentatorias al orden, la paz y la disciplina que se suponen son propias de estas instituciones. Todo está organizado para que las diferencias no se expresen. 
 

 Los distintos conocimientos se dan como verdades irrevocables, jamás sujetas a dilemas o formando parte de una polémica. Los actores implicados rara vez expresan sus divergencias o desacuerdos, de modo que todo transcurre en una engañosa armonía. 
 

 Las situaciones interpersonales conflictivas son sistemáticamente encubiertas, de manera que nunca se presenta la posibilidad de enfrentarlas en forma concreta. 
 

 Por último, el conflicto es condenado como algo negativo. Esta situación es perjudicial al cultivo de la creatividad, porque en un sentido muy preciso, el conflicto tiene un rol protagónico en el proceso creativo. Por un lado, el conflicto es inspirador de creatividad porque precisamente, la percepción de fallas, carencias, desarmonías, problemas o contradicciones, genera esa forma de insatisfacción que luego se vuelca hacia la búsqueda creativa. Por otro lado, el conflicto debe entenderse como un momento obligatorio en el desarrollo de la creatividad, desde un punto de vista social, porque siempre lo nuevo encuentra reserva o genera molestias y sentimientos de amenaza. 
 

 La cuarta escena, tiene que ver con que la tendencia al formalismo de las instituciones educativas, es una especie de complot en el que participan profesores, estudiantes, directivos y padres de familia. Para todos ellos, parece un cómodo ideal el llevar a efecto un plan rígido, exigente y variado, donde participan muchas personas que logran dar la imagen de una labor seria y el sentido de una misión cumplida. 
 

 Efectivamente, los estudiantes aprecian que se señalen con claridad las etapas y los requisitos que deben cumplir para avanzar con éxito. Los padres de familia prefieren ver a sus hijos ocupados, dirigidos, con múltiples tareas por realizar y con poco tiempo libre que pueda conducir al cultivo de actividades dudosas. Los profesores consideran conveniente enseñar año tras año las mismas materias, estructuradas normalmente y evaluadas en la forma establecida. 
 

 Finalmente, para los directivos también es cómodo administrar un sistema muy formal, donde es relativamente fácil aplicar medidas correctivas cambiando componentes o rectificando funciones; y donde es fácil configurar un cuadro de objetivos cumplidos, mediante la simple relación de indicadores cuantitativos. 
 

 Por su parte, una breve revisión de los planes de estudio nacionales y de las propuestas de la Unesco en cuanto a la educación, permite confirmar cierta orientación en el deseo de desarrollar la creatividad en los estudiantes de los diferentes niveles de formación. Por este motivo, puede afirmarse que el desarrollo de la creatividad constituye una de las metas estratégicas en muchos de los sistemas escolares organizados. Sin embargo, hay puntos de vista discordantes sobre la forma como debe lograrse este resultado (Amegan, 2001, p. 13). 
 

 Algunos sugieren fomentar el comportamiento creativo en el sistema educativo a través de: 
 

 
	 La utilización de métodos pedagógicos que promuevan la creatividad en el contexto de los diversos espacios académicos que componen el plan de estudios. 

 
	 El establecimiento de condiciones ambientales favorables hacia la creatividad. 

 
	 El desarrollo de actitudes psicológicas específicas en los docentes y estudiantes. 

 
	 La motivación para el aprendizaje directo de las habilidades que forman la base de la creatividad. 

 



 

 Entre los diversos modelos pedagógicos de que disponen los docentes se cree, por lo general, que los métodos activos favorecen en mayor medida al desarrollo de la creatividad, mucho más que los métodos magistrales. El argumento central es que los primeros requieren y exigen un mayor compromiso e iniciativa por parte de los estudiantes. 
 
 

 Los métodos activos 
 

 Independientemente del método que utilice el docente, es importante recalcar que él tiene el poder y la capacidad para decidir en gran medida algunos aspectos de su espacio académico, entre ellos: 
 

 
	 Las modificaciones en los objetivos y contenidos temáticos. 

 
	 La metodología que va a utilizar. 

 
	 La forma de evaluación. 

 



 

 A pesar de ello, en los métodos activos, la actividad le implica al estudiante un poder de decisión sobre los diferentes medios y actos orientados hacia una meta libremente elegida. Esa libertad de seleccionar una meta debe entenderse como la oportunidad del estudiante de elegir hasta dónde llegar y con qué mecanismos, más que definir qué estudiar o qué aprender porque, independientemente del modelo que utilice el docente, existen unos contenidos mínimos que deben ser analizados en el transcurso de un período de estudio y unos logros generales que se deben alcanzar. 
 

 En una institución educativa que utilice los métodos activos, las actividades pueden estar clasificadas en cuatro clases, a saber: 
 

 
	 Actividades creativas. Son aquellas en las que el estudiante goza de toda la libertad del caso para seleccionar los medios y los objetivos que quiere alcanzar en su proceso de aprendizaje. Estas actividades suponen que el estudiante ya tiene cierta experiencia personal y motiva la intervención del docente, solamente, en la medida en que esta apoye al estudiante para obtener un mejor provecho de su experiencia personal. 

 
	 Actividades de efectuación. Son aquellas en las que el estudiante se limita a seleccionar únicamente los medios, porque los objetivos ya están definidos por el plan de estudios, por los objetivos institucionales, por las capacidades del estudiante y por las limitaciones impuestas por sociedad en general, por mencionar algunos. 

 
	 Actividades de fabricación. Son las que proporcionan al estudiante los medios necesarios para lograr un objetivo dado. Estas actividades tratan de sugerirle al estudiante algunas acciones para que las desarrolle y obtenga el logro esperado. Aquí el estudiante tiene bajo su decisión la selección de la actividad que crea más conveniente para su situación personal, incluida la tradicional clase magistral que puede representarle beneficios directos bajo ciertas condiciones y para ciertos temas, y las actividades que inclusive generan competencia entre los estudiantes de un grupo. 


 
	 Actividades de ejecución. Corresponden al tipo de actividades que el estudiante realiza sin motivación interna y sin voluntad, y de las cuales generalmente, se esperan pocos resultados. 

 


 

 Con base en lo anterior, puede afirmarse que los métodos activos son los que permiten realizar acciones con la posibilidad de incluirse en los tres primeros grupos de actividades. 
 

 Tomando como fundamento lo planteado en la literatura pedagógica francesa y en la estadounidense, el concepto de método activo conlleva a incluir aspectos tan importantes como la motivación interna de los estudiantes y las capacidades que estos tienen para aprender descubriendo y aprender haciendo. 
 

 Una rápida revisión de los métodos activos permite distinguir tres grandes corrientes pedagógicas: cognoscitiva, humanista y mixtas o pragmáticas. 
 
 

 Corriente cognoscitiva 


 En ella se insiste en el proceso intelectual del aprendizaje y de la producción. Se destaca el hecho de que el sujeto debe conservar su papel de actor principal, que necesita manipular su entorno particular de tal manera que deba reorganizarlo o transformarlo antes de llegar a la conclusión deseada. Se invita al sujeto a utilizar sus propios conocimientos o experiencias frente a un problema o una incógnita. 
 

 Esta corriente espera lograr una mayor predisposición del estudiante en la resolución de problemas en forma autónoma, una mejor capacidad de transferencia y una mayor motivación intrínseca que crece a medida que él experimenta la satisfacción de descubrir o redescubrir algo por sí mismo. 
 
 

 Corriente humanista 
 

 Propone tener fe en la capacidad de cada estudiante para hacerse cargo de su propio aprendizaje, con una actitud positiva, optimista, intrínseca, responsable y sincera sobre los resultados del trabajo realizado. Estos aspectos constituyen la base fundamental para que el estudiante logre un correcto aprendizaje, que comprometa todo su ser en dicho proceso. 
 

 En esta corriente, el docente confía en el estudiante y le deja elegir los caminos que más le convengan. Sin embargo, ello no implica que el docente deje de colaborar con el estudiante en la selección de las vías más adecuadas y convenientes, y en los demás aspectos que puedan coadyuvar a enriquecer su proceso de aprendizaje. 
 

 En esta corriente, que se tilda de “no directiva”, el docente deja de ser un mero catedrático para transformarse en un elemento facilitador del aprendizaje, porque es quien le permite al estudiante ponerse en contacto con aquellos recursos o situaciones que le permitirán avanzar en la resolución de los problemas que se le presenten. 
 
 

 Corrientes mixtas o pragmáticas 
 

 Más que una corriente se trata de los preceptores reconocidos de la escuela y de los métodos activos, quienes enfrentados a los problemas cotidianos de la enseñanza (falta de motivación, heterogeneidad de los grupos de alumnos y diferencias en los ritmos de aprendizaje, entre otros), idearon técnicas y modos de enseñanza que, en mayor o menor medida, requieren la participación del estudiante. 
 
 

 El desarrollo económico y el espíritu empresarial 
 

 Crecimiento y desarrollo económicos entrañan la noción común de un aumento en el nivel de vida de la población de una región o territorio, por lo que en ocasiones estos dos términos se usan indistintamente. 
 

 Sin embargo, el crecimiento económico suele tener una connotación más cuantitativa al utilizar indicadores como el PIB per cápita, el consumo real promedio o el valor agregado por unidad de trabajo, entre otros; para registrar en el tiempo los incrementos productivos de una economía. 
 

 Teniendo en cuenta que el problema de los países más atrasados no es simplemente crecer, pues experimentan incrementos productivos cíclicos de diversa magnitud, se puede hacer otra distinción sencilla entre crecimiento y desarrollo. El primero sería un proceso propio de economías desarrolladas, en las que la existencia de capital y el progreso tecnológico contrasta con lo que ocurre en países menos avanzados, donde muchos problemas provienen de la insuficiencia de dichos factores y cuya creación es un problema fundamental. Los procesos más complejos y menos conocidos que permiten el crecimiento económico de los países subdesarrollados pueden considerarse como el contenido del desarrollo (Ramírez, 1997, p. 474). 
 

 Tradicionalmente se asumió que los factores productivos eran tierra, trabajo y capital, olvidando un factor muy importante: el empresario, es decir, la persona que combina estos factores (conjuntamente con la tecnología) para generar mejores condiciones de vida para sí mismo, su familia y la población en general. El empresario es, en últimas, la fuerza impulsora de nuevas empresas, nueva riqueza y nuevos puestos de trabajo (Tarapuez y Botero, 2007). 
 

 Milán Kundera, en “La insoportable levedad del ser” afirma que, para que los hechos cambien el rumbo de la humanidad deben repetirse en el tiempo. De igual manera, para que un proceso de desarrollo sea exitoso debe convertirse en un esfuerzo continuo en el que los integrantes de una comunidad específica tengan la “posibilidad de usar su talento y de dar al sistema social unas cualidades dinámicas, tales como la capacidad para la innovación y la respuesta autogenerada a eventos” (Varela, sfe, p. 4). 
 

 En este sentido, el espíritu empresarial es “un sueño de reto, desarrollo e independencia que está inmerso en el fondo de todos los seres humanos; es un proceso histórico en permanente desarrollo y formación; es un proceso humano que tiene su propio desarrollo en cada persona que decide asimilarlo y hacerlo su guía, su motor, su fuerza impulsora” (Varela, 2001). 
 

 Este espíritu, como sueño es algo intangible y como motor es algo dinámico, que genera fuerza y que imprime movimiento a quienes lo han desarrollado y que, en consecuencia, lo llevan dentro de sí. Los estudios han demostrado que el espíritu empresarial puede desarrollarse y, más aún, puede generarse, cultivarse y fortalecerse a través de un proceso educativo. Este aspecto ha llevado a un número importante de instituciones educativas de todos los niveles a implementar procesos de educación empresarial, tendientes a formar personas generadoras de empresas y proyectos productivos que provean empleo y riqueza para ellas mismas y para los demás. 
 

 En una cultura como la nuestra, dominada aún por la empleomanía, es necesario reflexionar sobre los siguientes puntos (Moreno, 1999): 
 

 
	 La transmisión de ideas, patrones y paradigmas de padres a hijos y la escasa estimulación de sus hijos hacia la generación de nuevas ideas, formas de enfocar la vida y todos los aspectos que ello abarca. 

 
	 Antes se aspiraba a una estabilidad laboral por parte de los profesionales, al igual que muchos se empeñan actualmente en soñar con esto. Se busca una situación ideal: un empleo con un buen salario, en una empresa sólida, haciendo lo que a cada uno le gusta y ascendiendo de cargo hasta lograr la jubilación en edad madura. 

 
	 Los centros educativos del orden superior están preparando a los futuros profesionales de la misma manera que lo hicieron con los anteriores, pero con el agravante de que los de ahora van a enfrentar un mundo totalmente distinto. 

 
	 Hoy, los profesionales no son menos inteligentes que antes sino que los tiempos han cambiado, y hoy las cosas se hacen de manera diferente. La realidad se enfrenta de otra forma, no con más títulos ni conocimientos académicos. 

 
	 Hoy, un empleo dejó de ser algo seguro, que puede estar impidiéndoles a los jóvenes que se preparen para su futuro, ya que un título universitario no es ya una garantía de empleo. 

 
	 El principal obstáculo y a la vez el enemigo más grande de nuestros jóvenes es la mentalidad de empleados con la que han sido educados: en general, necesitan que se les den órdenes, que les digan por dónde caminar y hacia dónde mirar, porque de lo contrario se sienten inseguros. 

 



 En síntesis, se necesita el desarrollo de una cultura diferente que siente las bases para la construcción de una cultura empresarial más dinámica. Ella puede lograrse, entre otras formas, a través de un proceso educativo denominado Educación empresarial. 
 
 

 Educación y sector productivo 
 

 En los países en vía de desarrollo, en general, se ha hablado del divorcio entre el sistema educativo y el sector productivo. En realidad, sí existe una relación, especialmente con la educación superior, aunque no está dada de manera muy formal ni continua. Ello se puede observar en los siguientes aspectos: 
 

 
	 Son las Instituciones de Educación Superior, IES, las que proveen, en su mayor parte, el talento humano calificado que emplean las empresas locales. Debido a la estructura económica de los países en vía de desarrollo, la mayor parte de los egresados de las universidades se vinculan a las micro, pequeñas y medianas empresas. 

 
	 Las pasantías y prácticas de los estudiantes en las diferentes empresas de la región. Esta estrategia permite que los estudiantes conozcan más de cerca las empresas, desarrollen mayor capacidad para la transferencia teoricopráctica, tengan mayor flexibilidad frente a las estructuras empresariales y permite que las empresas realicen recomendaciones ante las universidades, entre otros beneficios. Aunque no puede negarse que, en muchos casos, los estudiantes deben alternar sus prácticas empresariales con una pesada carga académica que impide su adecuada dedicación a ambas actividades. 

 
	 Un número importante de directores gremiales y empresarios se encuentra vinculado con la academia en calidad de docentes en las diversas instituciones de educación superior. 

 
	 La vinculación periódica de empresarios en calidad de conferencistas en los diversos programas académicos. 

 
	 Algunas investigaciones sobre empresas regionales y los factores que influyen en su desempeño. 

 
	 Realización conjunta de eventos de promoción empresarial y comercial, tales como ferias, muestras y encuentros de emprendedores, entre otros. 

 
	 Realización conjunta de programas de educación para el trabajo y el desarrollo humano entre las empresas y las universidades. 

 



 

 A pesar de ello, debe recalcarse que faltan canales de comunicación que retroalimenten a ambas partes sobre las necesidades de capacitación de las empresas y la calidad de la educación, y formación que se imparte en las aulas universitarias. 
 

 De igual manera, los procesos de investigación que se adelantan en los países de Latinoamérica, especialmente en las regiones menos desarrolladas de cada uno de ellos, se centran en estudios que tienen un impacto muy bajo sobre el desarrollo del sector productivo, porque en su mayoría son investigaciones que tienen que ver con la historia de las empresas y características de los empresarios, entre otros temas. 
 

 De esta manera se ha descuidado, lastimosamente, una mayor relación entre la universidad y el sector productivo, que privilegie la generación de estudiantes con mentalidad empresarial, realización de nuevos proyectos para la creación de empresas, programas “padrino”, en los cuales los empresarios guíen y orienten a los nuevos emprendedores y permitan la elaboración de proyectos con base tecnológica que respondan a las necesidades de las empresas, por mencionar algunos aspectos. 
 

 De otra parte, una gran cantidad de universidades realiza sus estudios de mercado para el ofrecimiento de nuevas carreras técnicas, tecnológicas, profesionales y de postgrado, de acuerdo con la demanda de los estudiantes y no con base en la demanda de mano de obra calificada que solicitan las empresas. Por este motivo, las carreras que más mercado tienen son, en términos generales, ingeniería de sistemas, administración, medicina, psicología y derecho, entre otras. 
 

 Lo anterior significa que la relación entre universidad y sector productivo debe fortalecerse y estructurarse aún más. De hecho, muchas universidades viven pendientes solamente de superar a sus competidores independientemente de la calidad que ofrecen y de su relación con el sector empresarial y a la vez, muchos empresarios viven encerrados en su diario quehacer, ocupando una gran parte de su tiempo en la solución de los problemas que cotidianamente se presentan (Tarapuez et al, 2012). 
 
 

 La creatividad y la educación empresarial 
 

 La Educación empresarial es un proceso de cambio o fortalecimiento de actitud, que pretende brindar a las personas las capacidades y habilidades necesarias para que sean un factor de desarrollo económico y social, para que estén capacitadas como empresarios, como personas creativas capaces de superar sus limitaciones y las de su país, y hacer una contribución efectiva a su desarrollo; como seres recursivos, innovativos, independientes, decididos, creativos, líderes, originales, arriesgados y visionarios que logran satisfacer sus metas personales por su propia acción. 
 

 En este sentido, la Educación empresarial trabaja sobre la actitud de los estudiantes, les ayuda a definir su papel, sus acciones, a crear su trabajo, a crear su vida y a alcanzar sus sueños (Carey, Naudin y Jones, 2006). 
 

 Para efectos de la propuesta que se trabaja en el presente libro, se parte del esquema planteado en el Gráfico 1, en el que se indican los componentes secuenciales en Educación empresarial. 
 

 Según este gráfico, al nivel universitario, en el que se circunscribe la cátedra de Creatividad empresarial, le correspondería utilizar medios experimentales entre los que se encuentran las pruebas y los experimentos. Precisamente, el desarrollo de la propuesta didáctica que aborda este libro se inserta perfectamente en este esquema planteado por Lozano (2006). 
 

 

 Gráfico 1. Componentes secuenciales en educación empresarial 
 [image: images/img-26-1.jpg]

 

 La Educación empresarial es un proceso que permite desarrollar una cultura empresarial, potenciar una actitud empresarial, que puede o no devenir en el nacimiento de una empresa con finalidad económica, pero que sí debe proveer un conjunto de valores personales que lleve al ser humano a un compromiso innovador y trascendente (Varela, sfe, p. 7). Lastimosamente, muchas instituciones educativas han asumido que la Educación empresarial es enseñar a los estudiantes a “administrar una empresa” (O`connor y Ramos, 2006). 
 

 En realidad, el objetivo de la Educación empresarial es desarrollar y fortalecer en los estudiantes los valores del empresario, sin que ello implique necesariamente que todos los estudiantes que se formen en un colegio, universidad o cualquier otro centro educativo con enfoque empresarial, deban en el futuro ser empresarios, en el sentido tradicional de la palabra, sino por el contrario, que quienes no puedan o no quieran serlo tengan las capacidades necesarias para desempeñarse 
 

 como empresarios internos, es decir, intraemprendedores, trabajadores creativos, dinámicos y comprometidos con su empresa en una forma similar a como lo haría el propietario de la misma. 
 

 De esta manera, la cátedra de Creatividad empresarial es una herramienta de la Educación empresarial ya que coadyuva para desarrollar la creatividad, que es uno de los valores fundamentales del espíritu empresarial. Por ello, además, la Educación empresarial, como un esquema de educación moderna, se diferencia de la Educación tradicional en cuanto a sus objetivos, metodología, roles del profesor y el estudiante, sistema de evaluación, expectativas y relevancia de la creatividad en el proceso de enseñanza-aprendizaje, entre otros factores. 
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