

[image: cover]



Gestión Gerencial y Empresarial

Aplicadas al siglo XXI

[image: img]

Édgar Van Den Berghe Romero

Tercera edición


Catalogación en la publicación - Biblioteca Nacional de Colombia



Van Den Berghe Romero, Edgar

Gestión gerencial y empresarial aplicada al siglo XXI / Edgar Van Den Berghe. -- 4a. ed. -- Bogotá : Ecoe Ediciones, 2016.

379 p. – (Ciencias empresariales. Emprendimiento)

Contiene: La gestión gerencial y empresarial. Descripción de las funciones de la empre.sa (mercados, producción y compras, administrativo y de relaciones industriales, y financiera y .tema de Información en Línea) www.ecoeediciones.com. Con ejemplo de la creación y promo.ción de una empresa de ecoturismo en Colombia que puede aplicarse a cualquier país del mundo. -- Incluye bibliografía.

ISBN 978-958-771-332-9 -- 978-958-771-333-6 (e-book)

1. Administración de empresas 2. Empresarios industriales - América Latina I.

Título II. Serie

CDD: 658.4 ed. 23 CO-BoBN– a979018





	[image: image]
	
Colección: Ciencias empresariales
Área: Administración





[image: image]




	
© Édgar Van Den Berghe R.
e-mail: edgarvanden@yahoo.com

© Ecoe Ediciones Ltda.
e-mail: info@ecoeediciones.com
www.ecoeediciones.com
Carrera 19 N.° 63 C 32, Tel.: 248 14 49
Bogotá, Colombia


	
Primera edición: Bogotá, mayo de 2005
Segunda edición: Bogotá, septiembre de 2010
Tercera edición: Bogotá, abril de 2016

ISBN: 978-958-771-332-9
e-ISBN: 978-958-771-333-6

Dirección editorial: Andrés Delgado
Coordinación editorial: Angélica García Reyes
Corrección de estilo: William Castaño
Diagramación: Cristina Castañeda P.
Carátula: Wilson Marulanda Muñoz
Edición digital: Newcomlab S.L.L.









Prohibida la reproducción total o parcial por cualquier medio sin la autorización escrita del titular de los derechos patrimoniales.
_____________________

Todos los derechos reservados


Agradecimientos

Agradezco a los empresarios Francis An, Tommy Yi, Jaime Espinoza, Dimas Guzmán, Juan José Rojas, Manfry Sogamoso, Pablo Espinal, Rodrigo Sánchez Barroso, Orlando Valencia, Miguel Montiel, Carlos Camacho Romero, Lizardo Cerón, Heredio Durán, José Briceño, Víctor M. Zamora y Henry Sánchez, empresarios y directivos que, a pesar de sus múltiples ocupaciones, me dedicaron parte de su valioso tiempo para la realización de las entrevistas sobre sus compañías.

A todas aquellas personas a las que, al comentarles el proyecto, aportaron sus ideas de una manera desinteresada en aras de alcanzar la perfección de la presente investigación. A los empresarios y ejecutivos que me suministraron sus ideas y opiniones sobre los conceptos económicos y empresariales que sirvieron para mejorar este trabajo.


Prólogo

[image: img]

Debido a la globalización, a los grandes cambios y a las medidas económicas decretadas por los diferentes gobiernos, la economía ha tomado una especial importancia en la administración de las empresas; los ejecutivos no solo deben considerar sus costos y precios de venta en el país, sino también la posibilidad de abrir nuevos mercados en el exterior, ya que la competencia de otros países es cada vez mayor.

Es, por tanto, una obligación de las universidades, especialmente de las facultades de Administración y Gestión Gerencial y Empresarial, preparar en estas áreas a los actuales y futuros directores de empresas, para formar empresarios líderes e innovadores que coadyuven a sacar avante y hacer más competitivas las organizaciones empresariales, motor del desarrollo económico del país.

Con los grandes cambios macroeconómicos de globalización y de bloques económicos, llevados a cabo en la última década del siglo pasado y que sirvieron de plataforma para el actual milenio, ahora, más que nunca, se necesita formar empresarios innovadores que creen y administren organizaciones líderes que, de acuerdo con las tendencias del mercado nacional e internacional, se proyecten al futuro, y el futuro es hoy.

Debido a la apertura económica, al libre comercio y a la mayor competencia internacional, los empresarios deben pensar más en la investigación, en la diferenciación de sus productos, en la calidad y en el servicio, que en el precio.

No es posible medir la competitividad de una empresa o de un país, con base en la mano de obra barata. Casi todas las empresas latinoamericanas, y todos los países centro y suramericanos, tienen como objetivo exportar, especialmente a Estados Unidos, considerando el menor costo de su mano de obra con relación a la norteamericana. Lo que se debe tener en cuenta es que en ese país deben competir con empresas de todo el mundo, que tienen un mismo objetivo: exportar a Estados Unidos, y que los países asiáticos y africanos tienen un costo de mano de obra mucho más bajo que el latinoamericano, algunos de ellos, además, poseen tecnología de punta, por lo tanto pueden competir con menores costos.

En vez de considerar su relativo bajo costo laboral, los empresarios que deseen exportar al mercado estadounidense deben considerar la excelente calidad, la innovación tecnológica de sus procesos y la diferenciación de sus productos; teniendo en cuenta que el ingreso per cápita de Estados Unidos es mayor que el de los países centro y suramericanos, y que sus ciudadanos están en capacidad de pagar por mejores productos, prefiriendo en su gran mayoría, al adquirir un artículo, una excelente calidad, una diferenciación en el producto y un buen servicio, en vez de un precio bajo.

Muy diferente es hacer maquila o Joint Venture con empresas estadounidenses o de otros países europeos que tengan costos más altos de mano de obra; en estos casos la empresa está reduciendo costos, con un mercado previamente adquirido por la organización extranjera, y no tratando de abrir un nuevo mercado en un ambiente altamente competido, como es el norteamericano.

Toda compañía debe lograr la satisfacción del cliente, de tal manera que esté dispuesto a adquirir de nuevo el producto o servicio de la empresa, para volverlo un comprador recurrente y que quede tan satisfecho que considere que lo que obtuvo fue mucho más de lo que pagó.

Toda empresa debe siempre buscar que su producto supla una necesidad del mercado, o mejor aún, si es innovador, que cree una necesidad.

Las empresas deben sustentar su competitividad y crecimiento con base en su innovación, liderazgo, productividad, una excelente calidad y la diferenciación de sus productos por sobre los de la competencia, lo que conlleva a una mejora en la calidad de vida de los habitantes de la nación, ya que las empresas son el motor del desarrollo industrial y económico del país.

Siempre se debe tener presente que las que compiten son las empresas y no los países y que los empresarios y gerentes innovadores son los que hacen y administran las compañías competitivas.

Aprovechando que actualmente resido en Bogotá, pero con largas temporadas en una ciudad cosmopolita como Nueva York, en la que se encuentran empresas y empresarios de todos los países del orbe; seleccioné compañías que han sobresalido, con propietarios o gerentes de diferentes culturas, para demostrar que los principios gerenciales son siempre los mismos en cualquier parte del mundo, pero que cada empresario le aplica su sistema propio de gerencia y de gestión empresarial.


Introducción
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El libro está planeado y escrito para que sirva de texto de consulta a los estudiantes de las carreras como economía, administración de empresas y afines, en una forma didáctica y sencilla para que se conozca y analice primero lo general y se llegue luego a lo particular. Por tal razón, inicialmente se analiza la macroeconomía y el entorno cambiante de la empresa, para que una vez conocido y analizado el lector se compenetre con cada uno de los departamentos de la compañía, comenzando con la gerencia general. De esta forma, de una manera fácil y progresiva, los conceptos y divisiones de la administración de empresas lo llevarán a adquirir nuevos conocimientos.

El libro está dividido de la siguiente forma: Un capítulo de macroeconomía: su objetivo es adentrar al lector en la economía, con una descripción de los elementos más importantes y que más influyen en el contexto macroeconómico de un país y en su entorno económico y empresarial. En él se describen, de una manera sencilla y clara, los principales elementos macro económicos, las diferentes situaciones macro y a la globalización que puede vivir un país y las modificaciones que sufren los diferentes elementos al variar la economía, con el fin de que el lector analice la influencia de la macro en la micro y la mejor forma en que debe administrar y tomar decisiones en una empresa, acorde con la situación económica que está viviendo el país y el contexto internacional.

El capítulo de gestión gerencial y empresarial tiene por objetivo comparar los sistemas gerenciales y empresariales del siglo XX con los originados por la globalización, los tratados de libre comercio y los acuerdos comerciales. Estos han llevado a cambios fundamentales en la dirección y operación empresariales, despertando a los gerentes hacia unos mercados de megagerencia y de competitividad internacional, conceptos hacia donde se dirigen en la actualidad y se dirigirán en el futuro todos los países del mundo, y que conllevan a que las empresas, en cabeza de sus directivos, sean participantes del cambio innovador, de diferenciación de productos y de competitividad internacional, con el fin de aprovechar las ventajas que ofrecen los acuerdos comerciales entre los países que, si no son aprovechadas por los gerentes de las empresas de nuestros países, serán aprovechadas por otros países que incrementarán las ventas de sus productos internacionalmente, lo que llevará a un mayor desarrollo empresarial y a una mejora en la economía y en la calidad de vida de sus habitantes.

Los siguientes capítulos están dedicados a los diferentes departamentos de la compañía, su objetivo es ilustrar en una forma breve, pero clara, las funciones de cada una de las áreas de la empresa y su importancia en el contexto de la organización.

Se inicia por la gerencia general, con sus diferentes formas de dirigir una empresa, se explican sus funciones de planeación, organización, coordinación, dirección, control y toma de decisiones, para inmediatamente pasar a estudiar cómo debe ser, según el autor, la gerencia actual y cómo se debe proyectar para el presente siglo XXI.

En los siguientes capítulos se describen las funciones más importantes de cada uno de los departamentos de una organización y se incluyen casos de empresas reales, que servirán como casos de estudio, para analizar y complementar los temas analizados.

Posteriormente, se presenta el ejemplo de empresas que sostienen organizaciones sin ánimo de lucro, lo que lleva a pensar que no siempre se debe tener en mente el beneficio propio, sino que debe tenerse en cuenta cómo servir a la comunidad que está adquiriendo los productos de la empresa.

Al comenzar cada capítulo se realiza una serie de preguntas conceptuales, con las que se espera despertar el interés del lector para adentrarse en el tema que viene a continuación. Dentro de cada capítulo hay una serie de casos de empresas de diferentes países, que fueron seleccionadas entre un gran número de compañías analizadas, no por su tamaño sino por alguna característica especial de gerencia o de alguno de sus departamentos, que las hacía sobresalientes. No son las grandes corporaciones americanas de las que estamos acostumbrados a oír como ejemplo de crecimiento y de grandes volúmenes de activos o de ventas, se prefirió tomar las pequeñas o medianas empresas, héroes anónimos de la economía que conforman el motor de su desarrollo empresarial. Al finalizar cada uno de los capítulos hay un test de auto evaluación para que el lector pueda analizar los conocimientos adquiridos, asimismo, se presenta el caso de una empresa de la vida real, para que sea analizado, discutido y solucionado en el salón de clase. Finalmente, el lector, si así lo desea, podrá consultar las páginas web que se citan al final de cada sección, las que le ayudarán en forma práctica a cimentar y profundizar sus conocimientos.


Capítulo 1
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Macroeconomía


Preguntas conceptuales



	¿Sabe cuál es la importancia de la macroeconomía en el desarrollo del país?

	¿Cuáles son los elementos más importantes en la macroeconomía y cuál es la importancia de sus variaciones?

	¿Conoce la influencia de la macroeconomía en las operaciones de su empresa?

	¿Qué es la estanflación?

	¿Por qué la globalización, la apertura económica y los bloques económicos, han conllevado a replantear los sistemas administrativos y gerenciales?

	¿Por qué la macro economía de Estados Unidos afecta al resto del mundo y específicamente a los países latinoamericanos?



Las respuestas a estas y a otras inquietudes sobre economía las encontrará en este capítulo.


Objetivo del capítulo


El objetivo del presente capítulo es introducir al lector en los temas económicos, para que posteriormente pueda analizar la influencia que éstos tienen en su compañía.

Se trata de demostrar que en sus principios básicos, la economía es puro sentido común, aunque este, en muchas oportunidades, es el menos común de los sentidos.


Introducción a la macroeconomía


La mayoría de las personas considera el conocimiento de la macroeconomía como algo etéreo e inalcanzable, que solo es utilizada y entendida por economistas, viéndola cada uno desde su punto de vista, solamente en la parte que le atañe a su profesión y oficio.

Así, el obrero considera que por culpa de la macroeconomía nunca le alcanza el salario; el ama de casa determina que es la causante de que todos los días se encarezcan los productos que debe adquirir para su mercado familiar; el estudiante le endilga las causas por las que cada vez los libros son más costosos y que cada semestre se aumente notablemente el valor de la matrícula; el desempleado la mira como la causante de que no pueda conseguir trabajo; y el despreocupado, como un tema que solo les interesa a los economistas.

Cada uno analiza la macroeconomía en forma miope, desde su punto de vista, origen, la mayoría de las veces, de sus problemas económicos y resultado del gobierno de turno, ya que se argumenta que por el efecto de sus medidas y decretos la situación económica es mala. Es una costumbre acendrada asignarle las causas de los problemas personales al gobierno o a la situación económica por la que en ese momento atraviese el país.

Al preguntarle a una persona sobre qué es la economía, su respuesta fue: “Lo que hacen los economistas”. Cada uno piensa que esta no le incumbe, cuando la verdad es que, como se verá en este capítulo, la economía nos atañe a todos, y todos, en forma directa o indirecta, participamos como generadores o como receptores de la economía del país. La economía somos todos, pues es una ciencia social y humana, dirigida a obtener y a utilizar los recursos para distribuirlos, satisfaciendo necesidades de las personas, debido a que la razón de ser de la economía es el hombre; por medio de él se obtienen los recursos, él los administra y distribuye y él será el usuario de los bienes y servicios generados por los diferentes procesos económicos y productivos del país.


¿Qué es la macroeconomía?


Federico Engels la define así: “La macroeconomía es la ciencia que estudia las leyes que rigen la producción, la distribución, la circulación y el consumo de los bienes materiales que satisfacen necesidades humanas”.

Alfred Marshall definía la macroeconomía como “la ciencia que examina la parte de la actividad individual y social especialmente consagrada a alcanzar y a utilizar las condiciones materiales del bienestar”.

En el sector empresarial la economía influye cada vez más en las operaciones de la empresa, especialmente en la década de los noventa del siglo pasado y en el actual siglo XXI, al imponerse en el mundo entero las teorías neoliberales con la globalización, la apertura comercial y de mercados, creándose los bloques económicos, conformados por varios países que tratan de aprovechar las ventajas competitivas internacionales de cada uno.

Debido a lo anterior, en la actualidad no se concibe que gerentes o directores de departamentos de una empresa den la espalda a la situación macroeconómica del país, porque ni cada departamento es una ínsula dentro de la empresa, ni esta puede salirse del medio macroeconómico que la rodea.

La situación macroeconómica de un país influye directamente en el sector empresarial ya que, dependiendo de su situación presupuestal, fiscal y de tesorería del Banco Central, Banco de la Reserva Federal, Banco del Estado, Banco de la República, en Colombia (dependiendo del país, recibe diferentes nombres), dicta medidas que afectan a las empresas, como las pertinentes a impuestos, encajes, tasas de interés, expansión o disminución del circulante, o medidas monetaristas que afectan la liquidez, estabilidad y costos de las empresas.. Por lo tanto, el gerente debe tomar decisiones administrativas y operativas acordes a la situación macroeconómica, por ello, es muy distinto gerenciar en una expansión que hacerlo en una contracción macroeconómica.

Las medidas y los acuerdos macroeconómicos han hecho cambiar la mentalidad gerencial, ya que, en forma directa o indirecta, afectan positiva o negativamente la industria, la competencia, el mercado y las operaciones de la misma empresa, influyendo mucho más que los cambios o problemas internos de la misma compañía, por ello, es mucho más importante, e incide mucho más en una empresa, una baja de aranceles decretada por el gobierno, que el daño de una máquina de producción; o la apertura económica, a que se retire un vendedor de la empresa.

Hasta el decenio de los años ochenta la mayoría de los países tenía una economía cerrada, lo que se denomina una economía de compra. El consumidor adquiría lo que hubiera, muchas veces productos monopolísticos y con un mercado protegido, mediante los aranceles a las importaciones, por el mismo gobierno nacional; se pensaba que la competencia extranjera era insana y había que eliminarla mediante los impuestos a las importaciones. Pero la verdad es que la libre competencia es necesaria: defiende al consumidor de los altos precios, la baja calidad y el mal servicio.

La competencia no arruina al empresario pero sí elimina a los productores ineficientes obligándolos a ser más eficientes; no se debe temer a la competencia sino a la incompetencia.

El crecimiento económico de un país incrementa el potencial de consumo de sus habitantes, aumenta el número y la variedad de sus productos y servicios e incrementa el poder del país internacionalmente.

Los cambios en la economía han hecho que los empresarios modifiquen su pensamiento hacia una mente más abierta, en la que se tenga en cuenta la competencia interna y externa, la industria y la macroeconomía del país y del exterior; donde no se considere al competidor nacional como un enemigo que les quita el mercado, sino como una persona con la cual se pueden realizar acuerdos y convenios para hacer más competitivo su propio producto; que traten de abrir los mercados internacionales y aprovechen la misma macroeconomía en la administración de su empresa mediante:


	La búsqueda de la maximización de sus resultados, lo que de hecho constituye un principio económico fundamental.

	El manejo de los elementos económicos básicos, como el trabajo, el capital y la información tecnológica, como entes productivos.

	El manejo de la organización, utilizando los conceptos modernos de gestión, habilidad gerencial y empresarial como factores económicos y productores de riqueza.

	El análisis de los sistemas de planeación financiera y el control de los presupuestos de la empresa.

	El conocimiento de los diferentes sistemas de producción.

	La evaluación del sistema crediticio y de portafolios de inversión imperantes en el sector financiero de la economía del país.

	Los Tratados de Libre Comercio y los Acuerdos Comerciales firmados por el país. Para más información ver el libro del autor: Tratados de Libre Comercio, retos y oportunidades, Editorial ECOE, 2014.




Indicadores macroeconómicos


A continuación se hará una breve descripción de las principales variables macroeconómicas, que son reflejo de la situación del país en un momento dado.

Los indicadores monetarios y financieros revelan la naturaleza y los resultados de las políticas monetaria y económica vigentes, uno de los propósitos de la política monetaria es regular las presiones alcistas en el nivel de los precios disminuyendo la inflación y la tasa de crecimiento de los medios de pago.

La política financiera se centra en facilitar la consolidación del ahorro proveyendo al mercado con instrumentos de captación cuyas características permitan una elevada absorción de recursos; teniendo siempre presente su política fiscal, la que determina cómo el gobierno recibirá y gastará sus ingresos.

La política monetaria expresa las guías generales del pensamiento y de la acción del Estado acerca de la moneda en relación con las condiciones institucionales, según las condiciones imperantes en el conjunto de la economía; así, por medio de la política monetaria, el gobierno determina el tamaño de su oferta monetaria.

Los parámetros e índices macroeconómicos más importantes y que por tanto fueron considerados en este libro, fueron los siguientes:

Exportaciones

Se pueden definir las exportaciones, en un sentido general, como lo producido en un país y no consumido en este, o lo producido en un país que es vendido a otros países. Es decir, las ventas de nuestros excedentes de bienes y servicios a otros países.

El total de las exportaciones es la suma de estas ventas en un periodo dado, medido en millones de dólares americanos (USD).

Importaciones

Se pueden definir las importaciones como lo consumido en un país y no producido en él, o como la compra en el exterior de bienes y servicios que no estamos en capacidad de producir, o que, estando en capacidad de hacerlo, nos resulta más económico adquirirlos en el exterior.

El total de importaciones es la suma de estas compras en un periodo dado, medido en millones de dólares.


Desde el pacto de Bretton Woods (Estados Unidos), en 1945, firmado por representantes de los países aliados en la Segunda Guerra Mundial, se determinó que el comercio exterior de todo el mundo se realizaría en dólares americanos.



Las exportaciones y las importaciones constituyen el comercio exterior de un país; su intensidad se mide por la balanza comercial y la balanza de pagos.

Balanza comercial

La balanza comercial es la relación existente entre las importaciones y las exportaciones de un país, en un periodo dado, con el resto del mundo.

Una economía abierta interactúa con las economías de otros países, comprando y vendiendo bienes y servicios. La tendencia actual en todas las naciones del mundo es la globalización, teniendo sus economías abiertas al mercado mundial.

El valor de las exportaciones de un país menos el valor de sus importaciones constituye las exportaciones netas; cuando estas son mayores a las importaciones el país está en un superávit comercial; lo contrario es el déficit fiscal.

Balanza de pagos

Es el flujo de todo el dinero que entra y sale de un país. Comprende el registro de todas las transacciones financieras internacionales de una nación, durante un año; está dividida en: a) cuenta corriente, formada por las exportaciones e importaciones de bienes y servicios; b) cuenta de capital, que incluye los préstamos internacionales de bancos y sus abonos a capital, y c) activos de reserva, compras de bonos o de monedas extranjeras; inversiones directas de las empresas transnacionales en sus subsidiarias.

La balanza de pagos se diferencia de la balanza comercial en que, además de contabilizar las exportaciones y las importaciones de mercancías y servicios, incluye otros renglones que representan entradas o salidas de dinero.

Las cifras de la balanza de pagos recogen, tanto en los renglones de compra de divisas (exportaciones) o de venta de divisas (importaciones), los datos referentes a las mercancías y servicios, fletes, dividendos, turismo, movimientos de oro, movimientos de capitales y gastos del gobierno.

Las balanzas comercial y de pagos pueden mostrar un saldo favorable (superávit) o desfavorable (déficit), dependiendo de si la compra de divisas (exportaciones) supera o no, en valores, a la venta de divisas (importaciones). Así, se puede decir que la balanza comercial es favorable cuando las exportaciones de mercancía superan las importaciones, en cambio, se dice que es desfavorable cuando ocurre lo contrario.

La balanza comercial está comprendida en la balanza de pagos, que además incluye la balanza de servicios, donaciones y capital, así como los movimientos compensadores de oro y divisas. La balanza comercial constituye tradicionalmente la partida principal de la balanza de pagos, aunque el acelerado ritmo de crecimiento de la balanza de servicios y capital hace que su peso relativo disminuya.

Existe una teoría muy generalizada acerca de que la buena marcha de la economía de un país depende en gran parte de que el saldo de la balanza comercial sea favorable. En la práctica no ocurre así ya que no todo queda reducido a las relaciones económicas internacionales o al intercambio de mercancías. Además de estas, influyen en esta relación factores tales como: las remesas o transferencias de capital, los intereses o dividendos que provienen de inversiones de capital, los ingresos o pagos motivados por los turistas, los movimientos de oro y divisas, etc.

Actualmente la balanza comercial equilibrada no constituye un objetivo por sí misma y el desequilibrio es más bien una cuestión relacionada con la fase de desarrollo de un país.

Es muy común que países con una economía aún en su etapa de desarrollo deban, para satisfacer sus necesidades internas, importar —más de lo que exportan— bienes de capital y materias primas básicas o semielaboradas, para que puedan tener un proceso y un valor agregado de mano de obra en el país.

Con frecuencia se da el caso de que países con saldo favorable en la balanza comercial muestren un saldo deficitario en la balanza de pagos y viceversa; lo que cuenta es que computando los saldos de la balanza comercial y de pagos resulte una diferencia o saldo positivo.


Algunos autores creen que una balanza comercial en superávit es un indicador muy importante de que la economía de un país está en crecimiento. ¿Usted qué opina?



Producto Nacional Bruto (PNB)

Es el valor bruto total, a precios de mercado de todos los bienes y servicios producidos en la economía de un país, durante un periodo determinado (generalmente un año).

También puede decirse que es el valor total calculado a precios de mercado de todos los bienes y servicios producidos en un país durante un periodo determinado.

Se le denomina bruto porque no se le ha deducido del capital existente, plantas, equipos, herramientas, etc., consumidos por el uso y el desgaste durante el tiempo considerado.

Es exactamente igual a la suma de cantidades gastadas en la producción final de los cuatro sectores de la economía: familias, empresas, Estado y comercio internacional.

El PNB se mide con base en los valores agregados de los sectores productivos y los ingresos netos de los factores del exterior.

Existen dos formas para analizar el PNB:


	Por el método de producción de gasto, que es la suma de todos los gastos implícitos en adquirir la totalidad de la producción en el mercado.

	Por el método de ingreso o renta, que es la función de la renta derivada o creada con la obtención del PNB.



Así, el PNB es igual al consumo familiar + consumo del gobierno + inversión bruta total + exportaciones – importaciones + ingresos por factores de producción recibidos en el exterior.

Si se aumenta el PNB (después de haber sido deflactado por la rata de inflación), se dice que la economía está en una etapa de expansión.

Producto Interno Bruto (PIB)

Es la cantidad de bienes y servicios finales producidos por un país, en un periodo determinado (generalmente un año) calculados a precios de mercado.

Puede considerarse como el valor agregado de todos los bienes y servicios producidos en el país, es, por tanto, igual a la suma de los valores agregados de las diferentes ramas de la actividad económica.

Mide el valor de la producción final atribuible a los factores de producción ubicados en el país.

El PIB es lo que produce y consume un país.

Muestra el crecimiento o decrecimiento interno. Se diferencia del PNB en que excluye el comercio internacional, es decir, el PIB es igual al PNB menos el comercio internacional; así, el PNB muestra la expansión económica, mientras que el PIB muestra el crecimiento de la economía, ya que totaliza tanto los ingresos corrientes como los egresos corrientes del país. Si se aumenta el PIB es porque se ha aumentado la actividad empresarial y/o gubernamental.

En cuanto a la inversión privada, está dada por la relación inversión bruta y PIB, esto nos da la tasa de crecimiento de las empresas.

El PIB es considerado como el factor de medición del desarrollo económico; por esto, si aumenta indica un crecimiento económico del país en ese periodo.

El PIB puede calcularse desde el punto de vista de los ingresos, de los gastos y de la creación de bienes y servicios.

1. Desde el punto de vista de los ingresos, es igual a la destinación que los agentes económicos dan a los bienes y servicios producidos en la economía durante un año, así:


PIB = consumo final + formación bruta de capital fijo + variación de existencias



2. Desde el punto de vista de los gastos, permite analizar la composición de los gastos de la economía y la contribución de cada rama económica al proceso productivo, así:


PIB = valores agregados + derechos e impuestos sobre importaciones



3. Desde el punto de vista de la creación de bienes y servicios, se mide a partir de la creación de los ingresos percibidos por los agentes económicos en su participación de la producción, así.


PIB = remuneración de los asalariados + impuestos indirectos + excedente bruto de explotación (utilidades de las empresas)



Cuando se trata de medir la contribución de las ramas de la actividad en la economía, se debe tomar como indicador el PIB a costo de factores, que es igual al PIB a precios de mercado menos los impuestos indirectos netos.

Ingreso Nacional Percápita

El ingreso nacional es el valor total ganado por los participantes en la producción a través de las aportaciones productivas que realizan por sí mismos o por medio de sus propiedades, durante un determinado lapso de tiempo. Si se divide entre el número de habitantes de un país, da el ingreso nacional per cápita.

Así, el ingreso per cápita es la relación existente entre el ingreso total disponible y la población de un país en un periodo determinado; por eso es considerado, en términos generales, como la capacidad adquisitiva de las personas integrantes de un país.

Internacionalmente se ha acordado que el ingreso nacional per cápita de un país se mida en dólares estadounidenses; este dato nos dice cuántos dólares gana por año en promedio el habitante de un país, lo que sirve para tener una medida igual y poder comparar así el ingreso per cápita.

Cuando en un país el ingreso nacional per cápita es alto se cree que el país está bien económicamente, que cada habitante tiene una buena capacidad adquisitiva, que hay bienestar social y, por ende, un buen nivel de compra en el consumidor, que las empresas venden lo que producen, generando en esta forma más empleo, lo que conlleva a más ahorros y a más inversiones de las empresas.

Pero aunque el ingreso per cápita de un país es un factor muy importante en la economía, no puede analizarse solo sino como una parte del contexto económico, es así como un país puede tener un ingreso nacional per cápita mayor que otro, pero una mala distribución de la riqueza, como ocurre en muchos países de Sudamérica, donde una pequeña élite económica tiene ingresos exorbitantes; o el costo de la vida interno (tasa de inflación) es muy alta, teniendo su moneda baja capacidad adquisitiva. De este modo, un alto ingreso per cápita no indica necesariamente una buena situación económica interna.


En varias publicaciones económicas se señala el ingreso per cápita comparativo de varios países como muestra de su bienestar social y económico. ¿Usted qué opina?



El PIB, el PNB y el ingreso per cápita reciben una incidencia directa o indirecta de la mayoría de los elementos indicadores de la situación económica de un país, como lo muestra la tabla de la siguiente página.

Elementos que afectan las variables del PIB, PNB, IPC



	Elementos
	Producto Interno Bruto
	Producto Nacional Bruto
	Ingreso per cápita



	Exportaciones
	X
	X
	X



	Importaciones
	X
	X
	X



	Tipo de Cambio
	X
	X
	X



	Tasa de desempleo
	X
	X
	X



	Tasa de subempleo
	X
	X
	X



	Reservas internacionales
	X
	X
	X



	Situación fiscal
	X
	X
	X



	Situación presupuestal
	X
	X
	X



	Situación de tesorería
	X
	X
	X



	Precio cons. obreros
	X
	X
	X



	Precio cons. empleados
	X
	X
	X



	Precio del petróleo
	X
	X
	X



	Precio del café
	X
	X
	X



	Remesas Internacionales
	X
	X
	X



	Tasas de interés
	X
	X
	X



	Deuda pública
	X
	X
	X



	Depósitos en Cta. Cte.
	X
	X
	X



	Cuasidineros
	X
	X
	X



	Medio de pago
	X
	X
	X



	Encaje ordinario
	X
	X
	X



	Índice de producción
	X
	X
	X



	Tasa de descuento
	X
	X
	X




Tipo de cambio

Es el precio que se paga en moneda nacional por cada una de las monedas extranjeras; es decir, la cantidad de unidades monetarias de un país que se dan a cambio por unidades monetarias de otro país. Existe así un enlace común que permite comparar los costos, los precios y los ingresos de un país con los del exterior.

Debido a que el comercio internacional se negocia en dólares, el tipo de cambio más importante para un país es el que existe entre su moneda y el dólar estadounidense.

El tipo de cambio está determinado por la oferta y la demanda de divisas que se negocian en el mercado cambiario; de lo anterior se deduce que existe un intercambio dentro del cual se da una relación directa entre la moneda nacional y la extranjera como consecuencia del ingreso de divisas al país, originadas por las exportaciones. Sin embargo, la consecuencia más directa está dada por la necesidad de convertir esos dólares en la moneda del país.

Existen varias teorías sobre la tasa de cambio ideal o deseable, unos suponen que será la que garantice un equilibrio entre importaciones y exportaciones y flujos de inversión directa a largo plazo, otros exponen que es preferible una tasa de cambio que haga muy llamativo el precio de los productos en el exterior, aumentando así el volumen y valor de las exportaciones.

Si la moneda nacional se revalúa (baja el tipo de cambio), aumentará la propensión a demandar mayor cantidad de bienes importados. Si, por el contrario, la moneda se devalúa (sube el tipo de cambio), se disminuirá la propensión a comprar bienes importados, abaratando las exportaciones.

El incremento en el tipo de cambio es lo que se denomina devaluación externa, la que puede ser fuerte e intempestiva o gradual y paulatina, comúnmente llamada mini devaluación o devaluación gota a gota. Algunos países utilizan la Banda Cambiaria, la cual permite que el dólar fluctúe dentro de ciertos valores dados por el mínimo y el máximo de dicha banda; si está cerca al valor máximo, el Banco Central, del Estado o Banco de la Reserva (en Colombia, Banco de la República) saca al mercado dólares de sus reservas, para disminuir la presión sobre la moneda norteamericana, cuando la presión por la demanda de dólares conlleva a que el tipo de cambio del mercado exceda el tope máximo de la banda cambiaria, (rango de valor en el que puede fluctuar el dólar con respecto a la moneda nacional). Si, por el contrario, está cerca del piso o valor mínimo, el banco adquiere dólares en el mercado para hacer que suban hasta cierto valor precalculado.

La devaluación resulta del comercio de un país con los demás países. Cuando hay un desequilibrio deficitario en la balanza comercial, esto sucede cuando las importaciones son mayores que las exportaciones, puede dar lugar a que se produzca una devaluación.

Para importar se requiere pagar con una divisa de aceptación en el comercio internacional, como es el caso del dólar estadounidense; por eso para adquirir los bienes necesarios se debe tener una reserva en dólares, que es la resultante (en buena parte) de las exportaciones que se hacen, las cuales se pagan en dólares.

Cuando es mayor el valor de lo importado con respecto al valor de lo exportado, se tiene un desequilibrio negativo en el comercio internacional, es decir, hay escasez de dólares, lo que genera una difícil situación económica al no poder conseguir la materia prima para muchas industrias y la maquinaria para otras. Esta situación obliga al gobierno a tomar una serie de medidas económicas, la principal de ellas, así como la más efectiva (según la teoría monetarista), es la devaluación.

En general, la devaluación busca hacer caros los bienes extranjeros que importamos, con el fin de hacerlos menos competitivos ante los nacionales, ya que, por una parte, no se tiene suficiente reserva en dólares y, por otra, se apoya la industria nacional.

Sin embargo, el país no puede prescindir de algunos bienes importados, como los de capital y las materias primas. Estos son los bienes que más sufren con la devaluación, pero con esta se estimulan las exportaciones; este es el doble efecto de la devaluación.

El precio del dólar con relación a la moneda del país puede variar debido a los fenómenos especulativos del público en general. Si, como consecuencia de la situación interna del país de alteración del orden público, de la baja en el precio internacional de sus productos básicos de exportación —como son el café o el petróleo—, de la situación política o de cifras económicas adversas, de la fuga de capitales o disminución de la inversión extranjera o de una posible devaluación a corto plazo, el público supone que el dólar va a subir, comienza a adquirir dólares en el mercado bancario o extrabancario; por simple ley de oferta y demanda el dólar se encarece y sube de valor con relación al peso, devaluándose en esta forma la moneda del país.

También pueden afectar su valor los siguientes factores: el dinero que entre del exterior originado por préstamos internacionales para financiación del Estado; los pagos de la deuda que este deba realizar; los dólares provenientes de la venta de empresas nacionales a los inversionistas extranjeros; los capitales golondrina, (dólares que entran del exterior para invertir en el sector financiero), o el dinero proveniente de la colocación de bonos en el exterior que regularmente realiza el gobierno para sus actividades de funcionamiento, inversión o financiamiento.

Entonces ¿qué tanto es necesario devaluar? Esto depende de la presión en las importaciones así como del nivel de la reserva en dólares; a medida que se agota esta reserva es necesario aumentar la devaluación, pero el incremento en los precios internos de los artículos importados hace que esta se frene. Por tanto, depende del comercio internacional y del costo interno de un país encontrar el equilibrio deseado.

Para concluir, se puede decir que una devaluación es la reducción del valor de la moneda, y la tasa de devaluación es un porcentaje que nos muestra la relación de la reducción de una moneda con respecto a otra durante un determinado periodo. Se puede presentar una devaluación indirecta cuando una moneda extranjera se revalúa.

Sin embargo, la industria y el sector empresarial no pueden esperar que el gobierno devalúe para hacer más competitivo su producto en el exterior; esta competitividad se debe lograr con menores costos internos en la empresa, con innovaciones, investigación y desarrollo, con mayor eficiencia, eficacia y productividad.


Algunos economistas estiman que nuestra moneda está sobrevaluada y que se debe devaluar; otros consideran que esta medida encarecería el costo de vida, ya que gran cantidad de los productos que se consumen son importados. ¿Usted qué opina?



Tasa de desempleo

Es el porcentaje de la población económicamente activa que, cuando el Departamento Nacional de Estadística realizó la encuesta mensual sobre empleo, estaba buscando trabajo.

Es la relación que existe entre la población económicamente activa y la población total desempleada en un momento dado.

Población económicamente activa es aquella que se encuentra dentro del mercado de trabajo; se excluyen los estudiantes, el servicio doméstico, el ejército y el clero.

Población total es la que está en edad de trabajar, la que todavía no participa en el trabajo (menores de 15 años) y la que ya se retiró de las funciones productivas (mayores de 62 años).

La tasa de desempleo generalmente se presenta como una proporción de la fuerza de trabajo y es el complemento de la tasa de ocupación.

El concepto de tasa de desempleo se basa en estudios de muestras que realiza el Departamento de Estadística en las seis principales ciudades del país. Estas tasas indican la proporción de desempleados respecto al total de la fuerza de trabajo, así:


Tasa de desempleo = porcentaje de desempleo sobre población económicamente activa



La población según su edad se clasifica en tres grupos: improductivas de 0 a 15 años; productiva, de 15 a 62 años y no productiva de 62 años en adelante.

A partir de la población en edad de trabajar, se llega a los conceptos de población económicamente activa, que es la que se encuentra efectivamente dentro del mercado de trabajo, y la población ocupada, que son los individuos que ejercen una actividad remunerada; difiere de la anterior en que esta excluye a los desempleados.

Tasa de subempleo

Es la relación porcentual de la población ocupada que manifiesta querer y poder trabajar más horas a la semana. Aquí están consideradas las personas cuyos ingresos promedios mensuales no alcanzan para cubrir sus necesidades mínimas.

La población subempleada está constituida por las personas que desean y pueden trabajar más tiempo que el que comúnmente emplean en sus funciones remuneradas, ya sea porque:


	Tienen una jornada de trabajo semanal inferior a 32 horas, que corresponde a dos terceras partes de la jornada laboral legal, lo que constituye el llamado subempleo visible.

	Consideran que sus ingresos no son suficientes para atender sus gastos normales.

	Juzgan que la ocupación que están desempeñando no está acorde con su profesión o entrenamiento, por lo que tienen una baja productividad.



Los casos 2 y 3 se denominan subempleos invisibles.


¿Cree usted que las actuales tasas de desempleo y subempleo son muy graves para el desarrollo económico del país? ¿Cómo cree usted que podrían bajar? ¿Qué repercusión social tienen el subempleo y el desempleo?



Reservas internacionales

Estas reservas son obtenidas a través de las exportaciones y de los préstamos internacionales los que son regulados y supervisados a través del Fondo Monetario Internacional (FMI); su administración y destinación se realiza a través del gobierno nacional.

Los exportadores están obligados a cambiar los dólares que reciben de sus ventas al exterior por pesos en el Banco de la República, (o el que corresponda, dependiendo del país); este a su vez guarda esos dólares, que constituyen parte de lo que llamamos reservas internacionales (la otra parte son dólares que tiene el país, prestados en el exterior). El Banco de la República (o el que haga sus veces en cada país) vende los dólares a los importadores a través de los intermediarios financieros (bancos comerciales), para que paguen las compras que realizan en el exterior. Así, si el ritmo de las importaciones es mayor que el de las exportaciones, disminuirán nuestras reservas internacionales; si por el contrario las exportaciones superan las importaciones (balanza comercial en superávit), se aumentarán nuestras reservas internacionales.

Las reservas internacionales son ciertas monedas, los derechos de giro y el oro que tiene almacenado el Banco de la República para atender sus compromisos internacionales y respaldar la moneda, están formadas por los siguientes activos, en moneda extranjera, en el exterior: caja, bancos, inversiones, oro, derechos especiales de giros, DEGS, pesos andinos, pesos, euros, posición de reserva del FMI, aportes al fondo latinoamericano de reservas o por convenios entre países, originados por la balanza de pagos.

La característica común de estas monedas que sirven de reserva consiste en que todos los países que tienen relaciones comerciales con el país las aceptan en pago de los bienes que importamos, de las deudas que tenemos y de los servicios que adquirimos en el exterior.

Son muy pocos los países que tienen monedas aceptadas internacionalmente como medio de pago; solo los que tienen economías fuertes.

Los derechos especiales de giro (DEG), creados por el FMI, son registros contables del Fondo, de los bancos centrales y de algunas instituciones autorizadas.

Para que el Fondo emita derechos especiales de giro se necesita la autorización de la mayoría de los países miembros; el FMI los reparte en proporción al valor de sus aportes en el Fondo y acredita la suma respectiva en la cuenta que dichos países tienen en esa entidad. Cuando uno de ellos tiene que hacer pagos al otro, puede pedir al Fondo que traslade de su cuenta la cantidad necesaria de derechos especiales de giro a la del acreedor.

Deuda pública

La deuda pública está constituida por todos los fondos que el gobierno adquiere en préstamo para financiar el desarrollo de los diversos sectores de la economía, para controlar su balanza de pagos y para nivelar sus reservas, por los que paga un interés, y se obliga a unos pagos previamente estipulados de amortización y de intereses.

La deuda pública interna es la que adquiere un país con sus habitantes a través de documentos al portador, colocación de bonos de deuda pública y algunas transacciones e inversiones de tipo forzoso.

Los créditos internos se obtienen con el objeto de ayudar a financiar los gastos de funcionamiento y de inversión del gobierno central, departamental o municipal.

La dificultad o aceptación en la colocación de estos papeles se centra principalmente en sus características de rentabilidad, inversión forzosa o voluntaria y en el tratamiento tributario que tenga.

Las diferentes modalidades que se han empleado para la contratación del crédito interno son la utilización de cupos legales con el Banco de la República y la emisión de títulos valores, como los de desarrollo económico, bonos de valor constante, bonos de bienestar familiar, bonos ganaderos, pagarés de emergencia económica o bonos eléctricos nacionales.

La deuda pública interna se puede adquirir por emisión de títulos del Estado, ya sea para contraer los medios de pago o para el fomento de un determinado sector mediante los créditos dirigidos.

El rescate de esta deuda tiene un efecto expansivo sobre la oferta monetaria a corto plazo, sin producir un efecto inmediato en la balanza de pagos, sino solo indirecto por el incremento de la oferta monetaria.

Este tipo de financiación pretende captar el ahorro interno y canalizarlo a través del Estado.

Hay dos formas de analizar la deuda interna: como instrumento para cubrir el déficit presupuestal o fiscal y como herramienta para el manejo de la demanda agregada.

El Estado puede recurrir a la deuda pública interna cuando los ingresos tributarios son insuficientes, con el fin de aumentar el ahorro o para financiar los gastos de funcionamiento con recursos distintos a los ingresos tributarios.

Por tanto, es importante determinar si los recursos tributarios son insuficientes y cuál es la circulación de la deuda hacia el gasto de la inversión; en este caso se dice que la deuda es un instrumento que contribuye al ahorro total de la nación.

Si los recursos se dirigen solamente hacia los gastos de funcionamiento el endeudamiento se limita a acelerar la inflación, ya que aumenta el circulante.

La deuda pública externa comprende todas las deudas reembolsables a acreedores del exterior que hayan sido adquiridas por el Gobierno nacional o por medio de los ministerios o departamentos, los municipios, el Banco de la República y las deudas en entidades privadas que tengan garantía de alguna entidad del sector público.

El gobierno controla el ingreso de divisas, producto del endeudamiento externo, tanto público como privado.

La deuda pública externa busca asegurar objetivos de estabilización externa ligados a la balanza de pagos y asegurar un mayor desarrollo económico estimulando el capital y la tecnología.

En la deuda externa se trata de conseguir préstamos externos más favorables, en cuanto a plazos e intereses, comparándola con el crédito interno, y una mayor celeridad en los créditos ya que para emitir bonos se requiere la aprobación del Congreso y la incorporación de los recursos en la ley de presupuesto.

Cuando el gobierno emite títulos en moneda extranjera y son adquiridos por personas o entidades, afectan inmediatamente la balanza de pagos al incrementar la disponibilidad de divisas a largo plazo. Si ese dinero queda en el Banco de la República no producirá efecto alguno sobre la oferta monetaria, ya que no sale al mercado, por tanto no se incrementa el circulante. Si se emite dinero con el respaldo de esas divisas se expande la oferta monetaria, lo que genera inflación en el país.


Ya que se ha analizado lo que son las reservas internacionales, la deuda pública interna y la deuda pública externa ¿a cuál de ellas cree usted que debe recurrir el gobierno en el momento actual, y en qué proporción, para cubrir su déficit?



Situación presupuestal

El gobierno, al igual que cualquier empresa organizada, realiza un presupuesto anua. La diferencia con los presupuestos privados consiste en que el presupuesto del gobierno se divide en artículos, capítulos y subcapítulos, además, debe ser presentado al Congreso Nacional para que la Comisión de Presupuesto lo apruebe posteriormente.

Se puede definir el presupuesto del país como el plan financiero del Estado por medio del cual se calculan los ingresos y se determinan los gastos en términos monetarios, con el fin primordial de establecer las necesidades del Estado, de acuerdo con un plan o programa establecido para llevarse a cabo en un periodo determinado.

Algunos autores definen el presupuesto como el estimativo de los ingresos por recibir durante un periodo de tiempo (ingresos corrientes y de capital) y los gastos por realizar (funcionamiento e inversión) durante el mismo periodo, en términos cuantitativos.

Con base en estos estimativos el gobierno adopta políticas en cuanto a las situaciones de tesorería y fiscal.

El presupuesto es un instrumento para cumplir las metas y objetivos fijados en los planes y programas de desarrollo económico y social y en los planes de inversión pública.

El gobierno computa sus ingresos de acuerdo con sus diversas políticas financieras, fiscales, monetarias, de comercio exterior y de endeudamiento, lo que conlleva cubrir el monto total de los gastos planificados o establecidos. Así pues, no se limita a ser únicamente el medio por el cual se autorizan los pagos sino que tiene una importancia tal que para el gobierno representa un instrumento básico de planeación, ejecución, revisión y control de sus políticas.

Se puede decir que la situación presupuestal es la situación en un momento dado de los ingresos y gastos programados; es decir, cómo se han ejecutado los ingresos y gastos comparativamente en relación con lo planeado o presupuestado.

Situación fiscal

La situación fiscal es el mayor o menor valor de los activos corrientes con relación a los pasivos corrientes; se llaman corrientes porque se deben causar antes de 30 días.

Esta situación puede ser de superávit o déficit. Se dice que hay déficit fiscal cuando los recaudos o ingresos corrientes no alcanzan a cubrir la exigibilidad de los compromisos a corto plazo; se obtiene mediante la comparación entre los activos y los pasivos corrientes en el balance de la nación.

La situación fiscal es la situación del gasto ejecutado. Para tratar de lograr un superávit en la situación fiscal, el gobierno utiliza su política fiscal que es la que le permite al sistema generar y administrar los recursos para cumplir con sus objetivos, políticas y metas fijadas, mediante una serie de instrumentos que son:

La tributación: el pago de los instrumentos directos o indirectos por parte de los diferentes sectores económicos al Estado, lo que le permite a este generar recursos económicos.

El gasto público: se compone de gastos de funcionamiento y gastos de inversión.

La deuda pública: se encarga de generar los recursos de capital para financiar los gastos del Estado.

Transferencias: son los pagos del Estado a los diferentes sectores de la economía.

Situación de tesorería

Es el resultado de confrontar los recursos de disposición inmediata del Estado más el valor de los documentos de fácil realización, con exigibilidades de pago inmediato. Es la situación, dentro de las finanzas del gobierno, más real y efectiva. Algunos la definen como la disponibilidad o activos del gobierno (ingresos) que tiene a su cargo el Ministerio de Hacienda (en algunos países es llamado el Ministerio de Finanzas) frente a las exigibilidades del mismo, del cual está encargada la Dirección del Tesoro Nacional y que constituyen el pago de las deudas del gobierno.

La situación de tesorería puede estar en superávit o déficit. El superávit se presenta cuando las disponibilidades son mayores que las exigibilidades, lo que indica que el gobierno puede cancelar todas sus obligaciones inmediatas y que tiene liquidez; este excedente de liquidez puede ser utilizado en inversiones de infraestructura o en áreas de producción que reactiven la economía nacional.

El déficit de tesorería se presenta cuando las disponibilidades de liquidez son menores que las exigibilidades inmediatas, o sea que el dinero disponible no alcanza para cancelar las obligaciones inmediatas; en este caso el gobierno tiene varias alternativas: demora los pagos de funcionamiento, frena los proyectos de inversión, aumenta la deuda interna y externa mediante préstamos o emisión de bonos.

Los ingresos y egresos de tesorería están compuestos por los siguientes elementos:


	
Ingresos: ingresos corrientes de caja, tributarios o no tributarios, recursos del crédito interno o externo y los ingresos en documentos que se reciben como pago de impuestos.

	
Egresos: los gastos de funcionamiento, los gastos de inversión y los servicios de la deuda pública al amortizarla o pagar intereses.




¿Cómo cree usted que puede afectar a las empresas la situación deficitaria del presupuesto y el déficit fiscal y de tesorería, por los que actualmente atraviesa el país?



Precios al consumidor (empleados)

Es el índice de precio o índice de costo de la vida para los empleados.

Es una medida de las fluctuaciones que experimentan los precios al por menor de un grupo seleccionado de bienes y servicios que conforman la canasta familiar de los empleados a través de un tiempo (normalmente un mes), geográficamente y por sectores sociales.

Este índice es suministrado por un equipo de recolectores de datos del Departamento Nacional de Estadística, quienes mediante visitas, entrevistan las fuentes de datos como tiendas y almacenes; posteriormente verifican si la información es completa y exacta, comparan cada artículo en diferentes establecimientos y los relacionan con meses anteriores.

El índice es una cifra relativa, expresada en porcentaje, de los precios y cantidades promedio de un grupo de artículos en un periodo de estudio, respecto al promedio del correspondiente grupo de artículos en un periodo de referencia que se denomina periodo base; se ajustan los resultados a los precios del periodo base, es decir, disminuyendo la rata de inflación.

Para determinar los elementos que afectan el costo de la vida de los empleados, el Departamento Nacional de Estadística (DANE) señala los artículos y cantidades que consume en un periodo de tiempo (normalmente un mes) una familia tipo de empleados; es lo que se denomina la canasta familiar de empleados y clasifica estos elementos de tres formas:


	Por grupo social o nivel de ingresos.

	Geográficamente, por el total del país y para las siete ciudades más importantes.

	Por los grupos y subgrupos, considerando los grupos de alimentos, vivienda, vestuario, educación, recreación, medicinas y misceláneo; cada grupo los divide en subgrupos, dándole un peso que depende de su incidencia en el costo de vida de los empleados.



Los índices de precios al consumidor (empleados y obreros) son utilizados por el gobierno en los ajustes anuales de sueldos y salarios, en la deflación de series económicas, en el análisis de precios, en el incremento del valor de los servicios públicos y en la tasa de incremento en el valor de los productos controlados por el gobierno Además es la base para determinar el salario mínimo que regirá en el país para el siguiente año.

Precios al consumidor (operarios)

Es el índice de precios o índice de costo de la vida para los operarios. Este índice se compara contra un periodo base a precios constantes, para conocer su incremento o decremento.

La forma de determinarlo es igual a la explicada en el índice de precios al consumidor de empleados; la diferencia está en que se calcula el número promedio de miembros de una familia tipo de operarios (en algunos países se llaman obreros) y determina los artículos y la cantidad que consumen en un periodo dado.

Tasa de inflación

Cuando sube el índice de precios al consumidor, tanto para empleados como para obreros, se dice que la moneda ha perdido su capacidad adquisitiva; esto es, que con la misma cantidad de dinero pueden adquirir una menor cantidad de productos; es lo que se llama la inflación interna de un país, la cual es provocada por el desequilibrio entre la oferta y la demanda de bienes y servicios, en otras palabras: porque existe más demanda que oferta para estos elementos; también puede ser producida por el incremento de la masa monetaria. El efecto de cualquiera de las dos causas es el incremento sostenido del nivel general de precios, que afecta no solo la canasta familiar de los empleados y operarios, sino a toda la economía en general.


Algunos economistas consideran que una alta tasa de inflación, encarece el costo de vida y conduce a que los productos de exportación sean menos competitivos en el mercado internacional. ¿Usted qué opina?



Precios del café

Se ha tenido en cuenta el precio del café, ya que no solo es un producto líder de la economía de muchos países centro y suramericanos, sino también porque a través de los años ha sido la principal fuente de divisas para estos países. Al representar el valor de sus exportaciones más del 30% del valor de la balanza comercial, se dice que se posee una economía cafetera.

Hasta 1990 existió el Pacto Cafetero, formado por los países productores y compradores de este grano. Como resultado de las reuniones del Pacto de Londres, se asignaba la cuota o número de sacos que podía exportar cada país y el rango de precios que tendría internacionalmente durante el siguiente año cafetero. A partir de esa fecha, el precio de la libra de café se rige por las leyes de oferta y demanda que se registran en el mercado de Nueva York, sirviendo como base para las transacciones del grano en el mercado internacional.

Debido a la volatilidad de su precio en el mercado internacional, varios países suramericanos han cambiado hacia otros cultivos o hacia el ecoturismo; es así como Brasil no es el mayor productor mundial y Colombia ha dejado de ser el segundo.

Precios del petróleo

Es este un producto que ha tenido un gran auge en nuestras economías latinoamericanas, siendo en la actualidad, con el café, las remesas internacionales y los minerales, los renglones que más le dejan divisas al país; su valor está controlado por la oferta y la demanda mundial, la cual varía por los problemas políticos que se presentan en las diferentes regiones, especialmente en el Golfo Pérsico, en Arabia Saudita, en Irán y en Venezuela, principales productores del petróleo crudo (el que una vez procesado por los diferentes pasos de la refinería, se convierte en combustibles y muchos otros productos), de la situación mundial política y económica y de las expectativas de descubrimiento de nuevos pozos petrolíferos. El precio del barril depende del tipo de crudo que se esté negociando y de los precios acordados por la OPEP (Organización de Países Exportadores de Petróleo). A cada país miembro de esta organización se le asigna una cuota de producción diaria de barriles de petróleo, para evitar una guerra de precios y estabilizar la oferta.

Varios países suramericanos dependían en un gran porcentaje del petróleo, es el caso de Venezuela, cuyas exportaciones provenían en un 95% del petróleo; con la baja mundial de los precios internacionales del petróleo, originadas por la explotación del subsuelo en Estados Unidos, por el sistema de fracking, país que era el mayor comprador de petróleo, por la baja en la demanda de China y por la sustitución hacia otras fuentes energéticas; sus economías se resintieron notablemente hasta llegar a tener decrecimientos en su Producto Interno Bruto.

Remesas internacionales

Es el dinero que envían a sus familiares en el país las personas nacionales que se hallan radicadas allende las fronteras patrias; estas remesas siempre se realizan en dólares, siendo los Estados Unidos y España los países desde los que se envía una mayor cantidad de remesas.

Este valor se ha venido incrementando anualmente, a medida que se ha venido aumentando el número de emigrantes a estos países, siendo para la mayoría de países latinoamericanos la 2a o 3a fuente de ingresos.

Además, con la mejora constante en la economía estadounidense y la disminución en su rata de desempleo, el valor de las remesas hacia los países centro y suramericanos se ha incrementado en los años recientes.

Depósitos en cuenta corriente

Son los fondos que depositan los cuentahabientes en sus cuentas corrientes, los cuales son pasivos para los bancos.

Estos depósitos constituyen uno de los elementos de la oferta monetaria. El gobierno ejerce un control sobre ellos mediante el encaje, que se realiza por intermedio de la banca central, la cual en varios países es el Banco de la República o Banco Central.

Los depósitos en cuenta corriente han disminuido su importancia relativa debido al gran auge que han tenido los cuasidineros en el país, los cuales ofrecen intereses y liquidez llamativos para el inversionista; por tal razón, muchos cuentahabientes han retirado los depósitos de sus cuentas corrientes para invertirlos en papeles de más alta rentabilidad sin perder la liquidez y seguridad; por ello, a valor constante, los depósitos promedios en cuentas corrientes han venido disminuyendo año tras año.

Los depósitos en cuentas corrientes se aumentan por nuevos fondos o depósitos, y se disminuyen por el valor de los cheques girados por el propietario de la cuenta, son considerados de liquidez inmediata.

Cuasidineros

Algunos autores los definen como ciertos activos financieros que constituyen sustitutos inmediatos del dinero, por su liquidez y seguridad, que el Banco de la República incluye también como parte de la oferta monetaria.

Los bancos y las corporaciones financieras captan dinero por medio de un depósito a la vista o a un plazo previamente definido, pero la transferencia total o parcial de estos documentos no se puede llevar a cabo mediante el giro y aceptación de títulos; por eso a estos depósitos se les llama cuasidineros, porque necesitan un tiempo y ciertos pasos o etapas para ser convertidos en dinero, este sí de aceptación general.

Los cuasidineros que han tenido un mayor crecimiento tanto en términos relativos como absolutos en la oferta monetaria ampliada han sido los Certificados de Depósito a Término Fijo (CDT), depósitos a término fijo por medio de los cuales el ahorrador invierte por un periodo que va desde 3 meses hasta 5 años, (en algunos países el rango de tiempo varía desde pocos días, hasta varios años), obteniendo un interés fijo por su dinero y las Unidades de Poder Adquisitivo de Valor Constante (UPAC), con el fin de incrementar el ahorro, el cual se había deteriorado por el efecto de la inflación, ya que al momento de redimir un título valor, por la pérdida del poder adquisitivo de la moneda, el ahorrador recibía un menor valor real que el invertido inicialmente.

Debido a la alta inflación presentada en el país, los tipos de ahorro clásico—(como los depósitos en cuenta corriente y las cuentas de ahorro)— no eran llamativos para los ahorradores, los primeros porque no daban ningún interés para los cuentahabientes y los segundos porque el bajo interés que ofrecían cubría apenas en mínima parte la pérdida del poder adquisitivo de la moneda. Por esa razón el ahorro nacional iba decreciendo año tras año; el gobierno decidió crear un sistema que volviera a incrementar el mercado furtivo del ahorro, con el fin de poder canalizarlo y utilizarlo en crédito dirigido a la construcción y a la industria, mediante un sistema que generara intereses de valor constante de tal manera que cubriera al inversionista contra la devaluación de la moneda y que tuviera una alta liquidez. De esta manera surgieron las unidades de precio a valor constante, que le dieron gran incremento al sistema financiero del país; fueron tan llamativas que muchos industriales decidieron terminar sus empresas e invertir el dinero en UPAC (Unidades de Valor Adquisitivo Constante), considerando que el riesgo era menor y el interés mayor. De esta forma se impulsó el sector financiero en detrimento del sector industrial, creando estrangulamientos económicos y aumentando la tasa de desempleo del país, debido a que, en general, la industria genera más empleos que el sector financiero.

Debido a que por la alta inflación que vivió el país durante varios años, el UPAC tuvo un crecimiento desmedido, lo cual incrementaba desproporcionadamente el valor de las deudas, haciéndolas muchas veces imposibles de cancelar; el gobierno creó el UVR (Unidad de Valor Real), el cual tiene un incremento intermedio entre el valor constante y el UPAC.

Interés bancario

El interés es una remuneración del capital, es decir, la persona o entidad que tiene un capital o presta dinero espera tener una retribución del mismo; la tasa de interés varía dependiendo de la oferta y demanda del dinero y del riesgo que tenga el capital; así, mientras mayor sea la demanda de dinero y el riesgo que corra el capital invertido, el interés que espera obtener el capitalista será más alto que cuando se ofrece bastante dinero y el riesgo del proyecto en que se invierta o se preste sea menor. La mayor seguridad es una de las razones por la cual los bancos de Estados Unidos pagan un menor interés a los ahorradores, que los bancos de nuestros países.

En el sistema bancario existe un interés corriente que es fijado por la Superintendencia Bancaria; en algunos países esta función la realiza el Banco Central o Banco de la Reserva Federal, de acuerdo con las obligaciones que la ley autoriza.

El interés bancario es aquel que pueden cobrar los establecimientos de crédito, vigilados por la Superintendencia Financiera para sus actividades ordinarias, el cual puede modificarse según las disposiciones de la Junta Directiva del Banco de la República.

El interés bancario se ha venido incrementando paulatinamente en el país por varias razones, entre ellas, la inflación galopante que se ha vivido en los últimos años, lo que ha generado una elevación de los precios; el desarrollo industrial del país, ya que las empresas cada vez demandan más crédito para sus operaciones, y por el margen, cada vez mayor, que espera obtener el sector financiero. Todo lo anterior ha conllevado a que el costo del dinero se haya incrementado, lo que incide en más altos costos financieros para las empresas.

Interés bancario

Los medios de pago son los elementos utilizados por un país para financiar sus transacciones ordinarias, como la venta o compra de mercancías, el pago de servicios y otros bienes. Está compuesta por los billetes en circulación emitidos por el Banco de la República; la moneda metálica y los depósitos en cuenta corriente en los bancos privados o semioficiales, es decir, el crédito bancario utilizable por medio de cheques; estos tres elementos conforman lo que se denomina la oferta monetaria.

Existe por otro lado la demanda monetaria, que es el dinero requerido por la comunidad para el intercambio total de bienes y servicios, para el ahorro y la especulación del mercado en títulos valores.

Se llega así al concepto de la base monetaria, que es la parte de la oferta monetaria que está bajo control directo de las autoridades monetarias.

La base monetaria se puede definir por sus fuentes o por sus usos; según sus fuentes, se dice que está formada por las reservas internacionales en poder del Banco de la República y por crédito doméstico neto, es decir, el concedido por este al gobierno, a los bancos comerciales y al sector privado, la moneda en tesorería en el sector de fomento; según sus usos, la base monetaria se compone del efectivo en poder público y de las reservas para encaje de los bancos comerciales.

Los medios de pago se pueden medir mediante esta fórmula:


M = m x B



Donde m es el multiplicador de los medios de pago que indica la capacidad de los bancos de crear dinero, a través del proceso de otorgar préstamos con los fondos depositados en las cuentas corrientes. B es el valor de la base monetaria. Estos conforman lo que se denomina emisión primaria.

Así llegamos al origen del dinero en circulación, el cual se crea de dos formas: por emisión primaria o por emisión secundaria.

La emisión primaria es todo acto de generación de dinero por parte del Banco de la República, el cual se expresa a través de la base monetaria.

La emisión secundaria se representa por medio del multiplicador bancario y se refiere a la creación de dinero originada por el resto del sistema bancario.

El multiplicador bancario es el número de pesos (o la moneda de cada país) que genera el sistema bancario por cada peso que se deposite en un banco.

En consecuencia, el saldo total de los medios de pago resulta de combinar la emisión primaria y la secundaria.

La única institución que puede crear moneda originalmente (emisión primaria) en el país, es el Banco de la República (Banco Central o de la Reserva Federal en otros países), el cual lo puede emitir para la compra de divisas internacionales, para la compra de oro interna o externamente, también puede emitir o retirar dinero de la circulación a través de la concesión o cancelación de sus operaciones de crédito.

No todo el aumento o disminución que puede ocurrir en los medios de pago tiene origen en la creación o contracción primaria; puede ser mucho mayor la expansión o contracción resultante del proceso secundario, por efecto de los multiplicadores bancario o industrial, o por intermedio del flujo de fondos que se realiza a través de las otras instituciones que forman parte del sistema bancario o financiero, aunque no estén autorizadas para depósitos a la vista, pero sí a término o de ahorro, identificados con el nombre de cuasidineros; se llega así al concepto de la oferta monetaria ampliada que es igual a los medios de pago más los cuasidineros.

Otro medio de pago cada vez más utilizado para las transacciones comerciales son las tarjetas débito y crédito, emitidas por los bancos o por una empresa en unión con un banco; comúnmente llamadas dinero plástico. La diferencia está en que al utilizar la tarjeta débito se disminuye automáticamente el dinero que su propietario posea en su cuenta de ahorros o corriente; en la tarjeta crédito la entidad o banco emisor sirve de garante o fiador al propietario de la tarjeta, quien mensualmente deberá cancelar o abonar a la deuda originada por el total de transacciones realizadas con esa tarjeta. En todas las operaciones el banco cobra un porcentaje al establecimiento comercial.

Otras formas de pago es la Apple Paid, en la cual el poseedor de un I-phone de alta tecnología, pasa el celular y la huella digital, con lo cual autoriza el pago de la compra en el establecimiento industrial o comercial, almacén o restaurante, adscrito al Sistema.

La otra forma de pago moderna es el Pay Pal, la cual se utiliza por internet para cancelar en forma más segura, una compra, reemplazando el pago por medio de tarjetas débito o crédito, en la cual hay que introducir información confidencial, la cual puede ser aprovechada posteriormente por hackers en forma fraudulenta; tiene dos modalidades, en una se deposita una suma de dinero la cual se va disminuyendo por el valor de las compras efectuadas; otra para las personas asiduas usuarias de este sistema, solicitan a la entidad crediticia o financiera el débito automático de la compra, del saldo de su cupo de crédito.

Encaje ordinario

El encaje es una reserva representada por aquellas disponibilidades líquidas que no pueden utilizarse en las operaciones de crédito por parte de las entidades bancarias o corporaciones de ahorro que reciben los depósitos.

El encaje es una proporción de los depósitos recibidos por una entidad bancaria, que debe retenerse, consignarse en efectivo o en forma de inversiones sustitutivas, debidamente autorizadas, en el Banco de la República.

Estas variables son tenidas en cuenta por la Junta Monetaria u organismo gubernamental, creado en cada país para el control monetario.

El encaje es diferente para las diversas clases de depósitos ya que sus condiciones varían en cuanto a liquidez y rentabilidad; estas variables son tenidas en cuenta por la Junta Monetaria para decretar el encaje, determinando un equilibrio para establecer un mínimo de liquidez del Banco frente a sus obligaciones más inminentes, manejando adecuadamente el proceso de creación secundaria del dinero realizado por el sistema bancario.

Por tanto, el encaje para los depósitos de cuentas corrientes es diferente al de depósitos de ahorros, al de UPAC (Unidad de Precios a Valor Constante), o al de CDT (Certificados de Depósitos a Término); debido a que sobre los depósitos en cuenta corriente los bancos no pagan ningún interés a los cuentahabientes y son de liquidez inmediata, el encaje es relativamente alto; esto quiere decir, suponiendo un encaje del 40%, que por cada $100 que se consignen en la cuenta corriente, la cuenta bancaria debe encajar $40 en el Banco de la República, los $60 restantes puede utilizarlos en sus operaciones comerciales.

Como sobre los cuasidineros los bancos le pagan un interés a sus poseedores y no tienen la alta liquidez de los depósitos en cuenta corriente (ya que solo se pueden retirar a su vencimiento), la Junta Monetaria ha determinado un menor encaje con el fin de hacerlos llamativos para los bancos, captando así estos más dinero en ahorros, lo que le permite al gobierno un mayor control sobre la oferta monetaria y poder realizar más créditos dirigidos. Así, si el encaje para una inversión de esta clase es del 10%, quiere decir que por cada $100 recibidos por la entidad bancaria, solamente debe encajar $10, y puede invertir o prestar los $90 restantes.

El encaje bancario ha sido la herramienta más comúnmente utilizada para controlar la oferta monetaria, por su facilidad de aplicación y su rápida efectividad, pues en la medida en que se obliga a los bancos a guardar una mayor parte de sus depósitos como reservas, se le limita la capacidad de otorgar préstamos con estos recursos; por tanto, todo el proceso de expansión secundaria depende esencialmente del encaje.

Los bancos privados tienen unos depósitos de dinero (originados por el encaje), en el Banco de la República; la parte de los pasivos que estos deben mantener sin utilizar en sus operaciones crediticias es el encaje requerido, resultante de la aplicación de los porcentajes que establece la Junta Monetaria, se obtendrá un valor, positivo o negativo, que se denomina el excedente o deficiencia del encaje.

Cuando un banco muestra deficiencia en el encaje se dice que está desencajado, debido a que prestó más dinero que el permitido por el Banco de la República (Banco de la Reserva Federal, del Estado, de la Nación o Banco Central); recibe una multa por parte de este, la cual va en ascenso a medida que sea reincidente; si esta es consuetudinaria, puede llevar a una intervención y liquidación definitiva del banco.

El encaje regula la cantidad de dinero en poder del público, ya que si la Junta Directiva del Banco de la República aumenta el porcentaje del encaje, los bancos están obligados a mantener una mayor cantidad de dinero congelado; lo contrario sucede si se baja el encaje. Este dinero sirve como respaldo de los bancos para los posibles retiros que efectúen los clientes en un futuro.

Encaje marginal

En Colombia, las autoridades monetarias, conscientes de que el encaje ordinario no alcanzaba a frenar la alta rata de inflación que vivió el país al finalizar el siglo XX, decidieron estudiar un nuevo tipo de freno a la inflación galopante que agobiaba al país; es así como la Junta Monetaria creó el encaje marginal, el cual tiene un porcentaje mayor que el ordinario y opera de la siguiente forma: el valor que exceda los depósitos en cuenta corriente en los bancos en una fecha determinada, encaja en forma marginal. Por ejemplo, si los depósitos en un banco el 31 de diciembre del 2005 (tomada como fecha base) son de $1.000 millones y el 15 de febrero de 2006 los depósitos son de $1.200 millones, el banco debe encajar los primeros $1.000 millones con el encaje ordinario y los $200 millones restantes con el marginal.

En el país tenemos tres tipos de encajes en moneda legal y un tipo en moneda extranjera.

Encajes en moneda legal


	
Encaje legal: es un porcentaje sobre los depósitos bancarios que el Banco de la República obliga a tener sobre algunas inversiones autorizadas por la ley.

	
Encaje requerido: cuando el porcentaje del encaje legal se convierte en dinero. Ejemplo: sobre un depósito de $100 se debe mantener un encaje legal del 40%; esto da un encaje requerido de $40.

	
Encaje marginal: es un porcentaje más elevado que el ordinario, aplicado a determinadas exigibilidades, en un momento dado de acuerdo con las circunstancias económicas.



Encajes en moneda extranjera

Es una parte proporcional a la exigibilidad en moneda extranjera, sobre el valor de cada carta de crédito bancaria, originada por las exportaciones, se convierte a pesos, encajado en el banco en un porcentaje establecido por la Junta Directiva del Banco de la República,

El excedente del encaje puede expandirse varias veces; a este fenómeno se le llama multiplicador bancario, que es la relación entre la cantidad final de dinero creada por los bancos y la cantidad inicial depositada en ellos; así, un peso de aumento en la base monetaria implica la creación de más de un peso de medios de pago a través del sistema de los créditos bancarios.

El multiplicador opera bajo el principio de un excedente de encaje, convertido posteriormente en crédito; al depositarse nuevamente da origen a un excedente adicional igual al monto del nuevo depósito, menos el encaje sobre el nuevo incremento; así resulta que el potencial de expansión final depende del monto del encaje, siempre y cuando se deposite en el banco el total de los nuevos créditos.


Algunas personas consideran que cuando bajan las utilidades de los bancos se deben a los altos encajes; otros, a su desorganización interna; unos terceros, al bajo volumen de transacciones comparado con la banca internacional, otros, a la crisis económica que ha conllevado a una alta tasa de incobrabilidad de cartera. ¿Con cuál de estas personas está usted de acuerdo y por qué?
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