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			«La literatura sobre liderazgo ha sido, es y será inagotable e inabarcable. Es así porque el liderazgo es imprescindible y porque tiene innumerables dimensiones. El criterio principal para seleccionar un buen texto es el autor. Josep-Maria Gascon cuenta con la experiencia práctica y el rigor necesario para haber creado una obra original, útil, y de lectura excelente. Un gran libro.» 
José Luis Álvarez. Senior Affiliate Professor of Organisational Behaviour, INSEAD. Autor; Sharing Executive Power: Roles and Relationships at the Top

			«Josep-Maria desglosa en este libro muchos de los buenos consejos que lleva años compartiendo como profesional y amigo. Desde la experiencia y la empatía nos regala fórmulas para mejorar en nuestras carreras y en nuestras vidas, resumiendo los valores y capacidades de los directivos y organizaciones del futuro. ¡Un privilegio y, además, un rato de buena lectura!» 
Isabel Yglesias. Head of European Affairs y Delegada Permanente en Bruselas, CEOE

			«En el transcurrir del relato, Josep-Maria nos inocula todas y cada una de las claves, no solo para ser unos buenos lideres si no como el trabajo en equipo y el compromiso son imprescindibles para que cualquier organización alcance los más altos estándares. Un magnífico libro que sin duda nos hará reflexionar sobre los liderazgos transformadores y las organizaciones de alto rendimiento. Y dos perlas marca del autor: “El compromiso a medias no existe” y “Uno no deja nunca de aprender”. ¡Imprescindible!» 
Josep A. Guaus. CEO, ONTURTLE

			«Este libro va a resonar con cualquiera que haya liderado equipos, ya sea en organizaciones públicas, empresas, o academia, como en la vida en general. A través de experiencias al más alto nivel y desde una perspectiva que a menudo produce vértigo, el autor nos desvela un liderazgo que pone al mismo nivel la productividad con el empoderamiento y la mejora del bienestar de los miembros de un equipo. Este despliegue total de la dimensión humana, con liderazgos transparentes e integradores, no es sólo “correcto” si no que culmina en organizaciones más productivas, atractivas y resilientes. Las cualidades de las que nos habla Josep-Maria no son innatas como las de superhéroes, si no que deben desarrollarse con metodología, humildad, trabajo duro y comunicación sincera. Una lectura reveladora para cualquiera que busque desarrollarse en un liderazgo sano, cuantitativo y humano, tan necesario como efectivo en cualquier tipo de organización moderna.» 
Guillem Anglada-Escudé. Astrofísico descubridor del planeta Proxima b. Científico Top-10 mundial (NATURE) y listado dentro de los 100 personajes más influyentes del mundo (TIME).

			«El “viaje” que nos propone Josep-Maria Gascon subvierte de forma sutil los planteamientos tradicionales del liderazgo ejecutivo. Los cuatro pasos que describe tienen la virtud de estar al alcance de todos los aspirantes a líder: desarrollar autoconsciencia para encontrar tu propósito, gestionar eficazmente las relaciones personales, aprender a leer las emociones propias y las de otros y, finalmente, pasar a la acción dependen, en último extremo, del deseo de cada uno de pagar el precio en términos de esfuerzo y dedicación para conseguir impacto. La historia del protagonista ilustra de forma ejemplar esta transición, con una gran riqueza de situaciones reales perfectamente documentadas, y las reflexiones del autor condensan los aprendizajes clave para tener éxito en el incierto mundo que nos envuelve.» 
Carles Navarro. Director General, BASF. Presidente de FEIQUE (Federación empresarial de la Industria Química Española).

			«El viaje del protagonista nos enseña mucho acerca de las organizaciones, los equipos y sus líderes. Josep-Maria Gascon nos inspira en un libro que tiene la gran virtud de enseñar y entretener a la vez que proporciona información muy útil sobre las herramientas necesarias para liderar proyectos.» 
Oriol Puig. Subdirector, DIARI DE GIRONA

			«El Viaje nos abre la puerta a entender el liderazgo como un elemento necesario, genuino y auténtico en un mundo en constante cambio y sujeto a más desafíos cada día. La descripción de un liderazgo consciente, relacional, emocional y orientado a la acción nos ofrece un futuro lleno de esperanza y de amplios horizontes para todos, bajo el propósito de hacernos mejores. Con ello, se asoma a cómo ayudarnos a trascender, más allá de nosotros mismos y de nuestras organizaciones en favor de un entorno lleno de oportunidades y ventajas.»
Josep Ll. Sanfeliu, Co-founder & Managing Partner, ASABYS

			«En este viaje descubrirás las verdaderas claves del liderazgo narradas desde la humildad y la empatía. Entenderás cómo sacar partido a tus fortalezas y tus debilidades para un liderazgo sano y de largo recorrido. La exquisita pluma del autor recorre el liderazgo a través de nuevas herramientas transversales y holísticas. Una lectura obligatoria para los responsables de las organizaciones que han entendido que las personas son su gran activo.» 
Mar Alarcón, Emprendedora en serie (SOCIAL CAR, 19N, TERAP, SOCIAL ENERGY). Vicepresidenta FOMENT DEL TREBALL. Consejera FIRA BARCELONA.
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			Porque una vez dije que mi lugar era aquel en donde estuviera mi mujer, y ella me lo puso tan fácil que decidió hacer el viaje conmigo. A Esther y a mis hijos, Marc y Joel, sin los cuales no habría emprendido este viaje. En ellos vivo constantemente lo nuevo, el desafío y la complejidad del amor.
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			Prólogo

			De vez en cuando, la vida te ofrece regalos que aprecias instantáneamente, sin necesidad de esperar a desenvolver el paquete. No es el gramaje del papel ni su diseño lo que aviva tus expectativas acerca de la naturaleza del contenido que oculta, sino el conocimiento personal de quien proviene. Así me he sentido yo, amigo Josep María, desde el primer instante en que me regalaste la oportunidad de instalarme en el campamento base de tu viaje personal por los senderos de la transformación de las organizaciones, un viaje tan ambicioso en sus objetivos como estimulante en la manera de plantearlos, porque nada que sea capaz de aunar vocablos tan trascendentes como «consciencia», «relaciones», «emociones» y «acción» puede invitar a otra cosa que al deseo de ponerse a andar de la mano de su autor. Si a ello se añade el hecho previo de haber ya apreciado muchas de las cosas que has conseguido hacer desde los tiempos en que te conocí, y en que pudimos trabajar juntos en diferentes formatos y circunstancias, se comprenderá algo mejor el porqué de mi aproximación rotundamente sincera y descaradamente intrigada a tu obra.

			No puedo evitar evocar nuestro primer encuentro, en el despacho de quien por entonces era mi director financiero, a quien posteriormente sucedería. Estábamos buscando un nuevo abogado y tú fuiste el último de los cuatro candidatos a los que entrevistamos en aquellos días de una incipiente primavera de hace ya casi dos décadas. La espartana luz de una lámpara de pie que todavía conservo colaboró en recortar una imagen tuya de cierta rigidez postural que, más tarde, comprendí mejor. Mirada observadora, casi incisiva, que parecía estar examinando al examinador. Tono de voz entre solemne y severo, economía en las frases y precisión en las ideas, bien preparadas, eficazmente administradas. A los diez minutos sabía que eras nuestro nuevo compañero. Pero seguimos adentrándonos en tu yo más personal y ahí encontré tu música. Tu querencia por el rock, con banda incorporada. Tu perfil, de pronto, se hizo más complejo y, si cabe, más interesante. Poco más tarde, abriste las ventanas de tu yo más íntimo dejando al descubierto que también habías publicado un libro de poesía. Advertí en tu relato una dimensión emocional muy contrastada frente al profesional con la impecable hoja de servicios que le precedía. Percibí también el olor inconfundible de la madera de líder.

			El liderazgo es un intangible consustancial a tu trayectoria vital. Tu papel de centurión romano al frente de una formación de «manaies» en tu pueblo, Amer, no es casualidad. Que, además, esa expatriación que protagonizaste impregne la práctica totalidad del viaje que rememoras en tu primer ensayo era inevitable. Y debo admitir que este tema es particularmente arduo para mí, pero no por ello ajeno a mis inquietudes de sempiterno aspirante a regeneracionista. Nos dices que «liderar va de conducir personas» y eso, Josep Maria, me parece, de entrada, una aproximación muy cabal a la esencia del liderazgo, un concepto poliédrico que no puede ni debe contenerse en una simplificadora etiqueta de éxito. Nuestra sesgada memoria de la historia de los pueblos, de sus avances imparables pero también de sus retrocesos, suele recordar los liderazgos fuertes (lo hayan sido para bien o para mal, pero fuertes a la postre) y sin embargo descuida o incluso olvida al resto, a quienes se han desempeñado con eficacia y honestidad lejos de los focos mediáticos, de los pasillos del poder político o de los cuadros directivos de primer nivel, y que, carentes del glamour de las élites, apenas suscitan interés o admiración. En lo que yo he podido constatar durante mi «viaje», la grandilocuencia, las puestas en escena o el poderío de las jerarquías (así en las organizaciones como en la familia), sirven de poco o de muy poco si no se cuenta con el concurso de los que saben cómo «hacer hacer bien» las cosas, eso que podríamos llamar buenos gestores, cuyo rol es tan clave que sin su liderazgo en la sombra poco se puede conseguir. En lo que a mí respecta, los liderazgos no me importan por el mero hecho de ser capaces de comandar fuerzas políticas o gobiernos, movilizar personas, impulsar ideas o conquistar tierras o mercados, sino fundamentalmente por la naturaleza del propósito que persiguen, y confieso ya de entrada mi predilección por aquellos líderes cuyo propósito es explícitamente humanista, es decir, que ponen a la persona en el centro de su proyecto y a la mejora del bien común en el destino prioritario de sus esfuerzos. Pese a su crónica escasez los ha habido, los hay y seguro que los habrá, y si tu ensayo puede ser de utilidad no sólo para todo tipo de directivos y profesionales que deban comandar equipos y proyectos, sino también para algunos de entre ellos que gocen de un perfil humanista como el que he citado, lo que les puedas aportar con tu libro será, sin duda, un valioso regalo.

			Vuelvo de nuevo a tu expresión «liderar va de conducir personas» que, a lectura pasada, interpreto como una afirmación del carácter instrumental del liderazgo, no como un fin en sí mismo. Así, hablas del «liderazgo transformador», que persigue alterar el statu quo, los paradigmas organizativos y la cultura y el modo de hacer las cosas, y lo contrapones al «liderazgo tóxico». El líder transformador es capaz de movilizar positivamente las energías necesarias para lograr estos cambios, sacando lo mejor de los recursos de que dispone (siempre insuficientes…), y ya nos avanzas de entrada que ese cometido no es tan difícil como parece si se cuenta con método y una adecuada paleta de principios y valores. En el extremo opuesto, apuntas con tu dedo acusador a los líderes tóxicos, quienes, en mi opinión, no lo son tanto por su carácter más o menos débil, sino por su propensión a lo que denominas su «agenda personal», aprovechándose de una manera extractiva de los recursos que manejan. Creo que queda muy clara esta idea y que no hay esfera de poder, cualquiera que sea su naturaleza, que no cuente con ejemplos de pseudolíderes que desaprovechan, cuando no frenan, las capacidades potenciales de sus equipos. Su toxicidad es mayor cuanto más desapercibidos pasan (al amparo de una particular habilidad para actuar en la sombra) o cuanto más poder atesoran (escudados en culturas organizacionales muy jerarquizadas). Sus efectos son visibles y temibles: desafección, desmotivación, pasividad, inhibición y un largo etcétera de comportamientos que alejan de la excelencia a las organizaciones que los sufren. El líder que tu propugnas no los consentiría. La dinamización permanente de las personas es su mantra. Hablas de la motivación individual para contribuir al logro de los objetivos fijados, tanto los individuales como los colectivos, o mejor dicho, logrando que los objetivos colectivos se vivan como un asunto propio, individual. Hablas también del reconocimiento como una palanca importante de la motivación, e incluso te adentras en el sinuoso terreno de las emociones y, de entre ellas, de la más ambicionada, la felicidad.

			Gran asunto este y, como el primer día, vuelvo a reconocer al Josep María en quien lo racional y lo emocional conviven sin estridencias. Recuerdo tu vehemencia en la defensa de tus ideas, armadas con la exigencia de un experto, pero proyectadas con una pasión que no resultaba impostada, sino fruto de una sólida convicción en el propósito de lo que ayudabas a construir desde la mesa de tu despacho. Nos describes al líder como la persona «capaz de trascender, de construir una organización feliz, positiva y rentable cuyo impacto vaya más allá de sí misma y un legado que la suceda». Desde luego, la conjunción de estos estados del alma organizativa —positividad y rentabilidad— es un desiderátum que muchos suscribiríamos, hasta ahora apenas valorado en la lógica de los negocios. Pero tú adviertes que cabalgar en pingües beneficios pese a descuidar o ningunear el clima interno de las organizaciones no es ni aceptable ni sostenible y que el camino hacia la excelencia pasa por una mejor alineación entre las actitudes y las aptitudes, dos conceptos que emparejas muy acertadamente.

			Líderes y gestores que no se conforman con lo «correcto» sino que aspiran a la «excelencia» aplicada a sus proyectos, a sus procesos, a sus equipos. De ese tipo de transformación desde lo ordinario hasta lo extraordinario es de lo que, en esencia, nos hablas. Y de la manera de lograrlo. Pones tus experiencias profesionales al servicio de esa aspiración y las verbalizas a través de tu alter ego Mario, con quien es fácil empatizar conforme avanzan las páginas. No sólo para aquellos que vimos tu evolución hasta la cumbre a medida que iban pasando tus años en Bruselas, sino porque, al final de la última curva de tu libro, es con Mario con quien cualquiera desearía cruzarse si pretende —como nos dices a modo de despedida—, «atravesar caminos nuevos, circunstancias inexploradas, exigencias diferentes para llegar a un lugar en el que no has estado nunca antes».

			Por eso, la última reflexión que deseo compartir contigo tiene que ver con ese sherpa de cuya mano nos has llevado a transitar tu intenso viaje y sus lecciones. Supongo que casi todos, cuando pensamos en un sherpa, visualizamos mentalmente las enormes moles que jalonan el Himalaya, mítico lugar en el que habitan. Allí, en esas alturas donde todo, incluso respirar, constituye un desafío vital y requiere de un esfuerzo constante, la diferencia entre lograr un objetivo o renunciar a él —y, a menudo, entre vivir o morir— depende del trabajo callado de esos hacedores de sueños y de ambiciones ajenas. Los sherpas no son meros guías, porteadores y cocineros, todo a la vez, que aseguran la logística del viaje, sino, mucho más determinante que lo anterior, consejeros que caminan, sufren y asumen el mismo riesgo físico que los propios promotores de la idea. Edmund Hillary y Tenzing Norgay ascendieron juntos hasta la cumbre del Everest y, sin duda, podrían haber perecido juntos. Pero para la historia han quedado asociados a la imagen de un triunfo. Hillary fijó su mirada en el Everest pero Tenzing «entendía» el terreno y sus vicisitudes de la manera que sólo un autóctono podía conocer. Ambos pusieron su voluntad a prueba de hielo, pero ninguno de los dos puso la montaña. Dicen que cuando a George Mallory, legendario pero infortunado predecesor de aquellos en el empeño de hoyar la cima del planeta, le preguntaron por qué escalar la montaña, él respondió con un lacónico «porque está ahí». Tu primera gran montaña apareció en tu vida de forma abrupta, en forma de accidente de tráfico, y la coronaste con un empeño que dejó marcas indelebles en tu carácter, algo esencial para valorar el fondo y la forma con que has hoyado el resto de tus cimas, estas sí escogidas. Han sido tus circunstancias y estoy convencido de que han enriquecido tu propósito profesional y de vida.

			A buen seguro, los propósitos de cada uno de los lectores que decidan conocer tu viaje pueden ser muy diversos. En los capítulos que siguen no descubrirán pistas para maximizar sus beneficios de cualquier manera sino para lograrlos de manera excelente, ni hallarán fórmulas mágicas para lograr el éxito empresarial por la vía rápida o para hacerle el sorpasso a la competencia, sino sensatas recetas de disciplina, autoexigencia, respeto a las personas y pasión por el trabajo bien hecho, dosificadas a partes iguales. Sabes bien, amigo Josep María, que en este territorio siempre me encontrarás. No diré que este mundo actual es mejor o peor que los mundos pasados, pero sí creo que se enfrenta a retos disruptivos de un calado muy superior a los anteriores, cuya resolución sólo será posible disponiendo de los mejores líderes y gestores posibles, así en lo público como en lo privado. No resignarnos con la medianía y aspirar a la excelencia, en todos los ámbitos de nuestra vida, es lo primero que deberíamos cambiar entre todos y es lo que nos propones. La coherencia que demandas a tu líder prototipo es la que deberíamos exigirnos a nosotros mismos, ciudadanos. Si así fuera, nada debería impedir que los proyectos privados sean armónicamente compatibles con el interés general de la sociedad en la que impactan. ¿Hay mayor ambición que esta, mayor reto colectivo? Las organizaciones, la sociedad en su conjunto, necesitan hoy, igual o más que antaño, sherpas que conozcan el terreno, comprendan las señales en el horizonte y nos guíen con acierto, sin dañarlo, impregnando sus hojas de ruta con una dimensión humanista.

			Afirmas al principio de tu ensayo que «uno no deja nunca de aprender», un principio motor del progreso. Estoy convencido de que tu viaje por este libro va a ser una guía valiosa para sherpas, directivos y emprendedores en ciernes, al tiempo que ya ha supuesto un camino de aprendizaje interior para ti. Y quienes han sido motor e impulso de tu viaje ya lo saben.

			Francisco J. Lozano

			Director General Financiero en INOVYN QUÍMICA y escritor.

			Ganador de los Premios Vila de Martorell al mejor artículo (en ocho ocasiones) y a la mejor novela (en dos ocasiones).

			Autor de la novela RELATOS ABSURDOS y del libro de ensayo POR LA VÍA DE LA REGENERACIÓN (Editorial Círculo Rojo).

		

	
		
			Introducción

			Este libro se basa en las vivencias profesionales que me llevaron, tras años de trabajo con equipos multinacionales y multidisciplinares en más de 400 proyectos desarrollados en más de 30 países de todos los continentes, a definir una metodología propia de liderazgo y creación de equipos de alto rendimiento. En definitiva, se trata de cómo transformar un buen grupo de personas en un equipo extraordinario.

			También se nutre de las enseñanzas de mis clientes y los aprendizajes adquiridos a lo largo de mis conferencias y sesiones de formación, al ver que los participantes querían algo más que ideas sobre cómo gestionar mejor y dirigir equipos.

			El liderazgo puede plantearse desde muchas perspectivas. La mía representa un modo de acelerar el impacto del líder de manera más efectiva y sana.

			Una de las cosas que he aprendido a lo largo de estos años de trabajar con distintos tipos de líderes —empresarios, directivos y políticos—, es que las personas que están al frente de industrias o sectores muy diferentes experimentan los mismos problemas en sus equipos; ya se trate de profesionales en el sector financiero, de la salud, educativo, químico, de la construcción, digital o de cualquier otra área, propietarios, administradores, gerentes, directivos, etc., están todos trabajando con personas y, por lo tanto, los equipos de todas las industrias experimentan los mismos problemas; tensión, desconfianza, miedo, compromiso escaso, insuficientes niveles de «accountability», apatía, egos, desmotivación, rumores, mala comunicación, y muchos otros de naturaleza parecida.

			Por otro lado, la cultura de todos los equipos exitosos y excepcionales también cumple con una serie de patrones similares que la hacen positiva, productiva y rentable. El problema es que ya sea por negligencia, pura ignorancia o falta de preparación, incluso la cultura de equipo más extraordinaria puede ser saboteada. Además, pocas personas se conocen lo suficiente o disponen de una metodología que les permita lidiar con estos desafíos y les ayude a crear una cultura organizativa saludable.

			De la gestión al liderazgo

			Bruselas. Febrero de 2012. Una llamada interrumpe la concentración de Mario, alterando su día y, aún sin saberlo por aquel entonces, las semanas y meses más allá. Se trata del representante de una prestigiosa escuela de negocios de Barcelona.

			—Buenos días, ¿eres Mario? —se oyó al otro lado del teléfono—. Te llamo en representación del Global Executive MBA del IESE y nos interesa mucho tu trayectoria, ¿qué día tienes libre para comer?

			—Lo lamento, hace años que no vivo en Barcelona —respondió Mario con cierta sorpresa.

			—Sabemos que estás en Bruselas, no importa. Cogeré un avión —se escuchó desde el manos libres de sobremesa de aquel despacho que rezumaba tradición industrial en la capital de Europa—. Queremos hacerte una propuesta porque pensamos que ha llegado el momento de que pases de la gestión al liderazgo.

			De este modo tan azaroso, acababan de activar un virus inoculado en el cuerpo de Mario desde hacía años: su pasión por las personas y por cómo la dimensión humana de las organizaciones ayuda a gestionar mejor y a dirigir equipos.

			En algún momento de tu carrera habrás tenido que liderar algún proyecto como los que vivió Mario, el protagonista de la historia que estás empezando a leer. Alguna misión que pidiera aplicar unos conocimientos técnicos diversos junto con la coordinación de personas pertenecientes a distintas disciplinas, en el mismo o en varios lugares de trabajo, incluso ubicados en distintos países con otros husos horarios y distintas culturas.

			Quizá estés pensando en aquella vez que tuvisteis que rediseñar los procesos financieros para optimizar resultados, o la reorganización de un departamento entero que mejorara el desarrollo del talento interno, o aquel proyecto que aspiraba a construir una cultura de mayor compromiso, vital para el futuro de tu organización, o aquella personalización de un servicio estándar para un cliente, casi a medida, sin que dejara de ser rentable, o modificar la cadena logística en función de unas condiciones sobrevenidas por la escasez de una materia prima sin que los costes se comieran el margen, etc. Sea como sea, completar con éxito este tipo de proyectos requiere no sólo conocer el fondo de la cuestión, sino también astucia y habilidades sobre cómo funcionan las organizaciones y el comportamiento de las personas.

			Como es obvio, cualquiera que tenga que gestionar un negocio, un departamento o un equipo, debe necesariamente aplicar algún tipo de liderazgo. De hecho, el peso del liderazgo en el éxito de un proyecto es mayor cuanto mayor sea el reto. Por el contrario, ser el más experto en la cuestión a tratar no le corresponde al líder, sino que a menudo recae en los demás miembros del equipo. Sabes bien que cuando te enfrentas a un proyecto complejo y de cierta envergadura, el liderazgo juega un rol crucial. Sin embargo, en la escuela nadie te enseñó a liderar.

			El líder transformador tiene algo de explorador, como también lo tienen los emprendedores. Transformar una organización es un emprendimiento que viaja hacia lo desconocido, un espacio antipático lleno de sorpresas, rechazos e imprevistos. Aparecen no pocos momentos de incertidumbre sobre cuál será el camino correcto. Entonces, un gran líder marca la diferencia entre el éxito y el fracaso. Ese liderazgo está compuesto por una serie de aptitudes —herramientas que se adquieren con el desarrollo de competencias, a menudo técnicas, que marcarán la productividad de la organización— y un conjunto de actitudes; habilidades definitorias de la personalidad, adquiribles desde el trabajo interior y el autoconocimiento, cuyo efecto impacta principalmente en el clima, la predisposición y la positividad de la organización.

			Por ello, liderar supone una tarea agotadora cuando te enfrentas a un proyecto de gran calado sin la experiencia y las herramientas oportunas.

			¿Por qué leer este libro? Decía Stephen Covey que la empresa es uno de esos pocos entornos en los que la persona ha sido tratada como una cosa, aspecto que desearía, querido lector, que ya formara parte del pasado. También es célebre, del mismo autor, la afirmación de que el liderazgo es una decisión voluntaria que se asume, no un cargo que se desempeña. Basado en el autoconocimiento, la consciencia de nuestros retos, nuestros límites, nuestros patrones de comportamiento y nuestras emociones, este libro te ofrece enseñanzas sobre liderazgo desde mi convicción de que la dimensión humana de las organizaciones crea liderazgo.

			Este libro está diseñado para compartir, a través de su protagonista, mis vivencias al lado de líderes que crearon entidades extraordinarias a partir de buenas empresas, así como otros que, por su impericia al frente de organizaciones con buen potencial, las hicieron completamente inoperantes.

			Su propósito es compartir un espacio de reflexión y de aprendizaje desde la humildad de haber viajado de las mieles de la notoriedad y reconocimiento en grandes corporaciones e instituciones, premios, televisión y radio, a la experiencia de verme arrastrado por la fuerza silenciosa de mi propia torpeza y de la ajena en alguna organización enfermiza en un momento donde había gran necesidad de un liderazgo consciente.

			Todo ello viene enriquecido por la perspectiva que ofrece el paso del tiempo y las lecciones que recibo cada día de mis clientes; generalmente CEOs, directores generales, socios-fundadores y emprendedores que quieren ver cómo sus empresas pasan de buenas a extraordinarias confiando en mi experiencia y metodología de trabajo.

			He tenido la suerte de vivir excepcionales momentos y compartir reflexiones sobre liderazgo, sociedad, negocios, personas y organizaciones desde variadas perspectivas. Las inmensas oportunidades que me ha ofrecido la diversidad de mi carrera, que va del sector servicios en una de las primeras firmas de abogados de España a un gigante industrial químico-farmacéutico en la capital de Europa, pasando por responsabilidades de gestión pública en una Administración autonómica— incluyen la ocasión de conversar extensamente, incluso entablar amistad, con relevantes personajes que han influido en mi forma de ver el liderazgo tal como lo expongo en este libro. Por eso es justo que cite algunos de ellos. Muchos son grandes nombres del mundo de la empresa como Jean-Pierre Clamadieu (presidente de Engie), Hariolf Kottmann (CEO de Clariant), Sony Kapoor (influyente macroeconomista y reconocido Global Leader por el World Economic Forum), Nicolas Boël y Karim Hajjar (presidente y CFO de Solvay), Joaquim Domingo (Fundador de Galenicum Health), Bernard de Laguiche (presidente de Sisprodent), Carles Navarro (director general de BASF Ibérica), Rafael Fontana (presidente de Cuatrecasas), Pascal Juery (CEO de Agfa-Gevaert), Anne Kolton (vicepresidenta ejecutiva de la American Chemistry Council); otros proceden del ámbito público, como Roberta Metsola (Presidenta del Parlamento Europeo), Malcom Byrne (senador irlandés), Yanis Varoufakis (prestigioso economista de influencia global y exministro griego), Marcelo Rebelo de Sousa (presidente de Portugal), Kaja Kallas (primera ministra de Estonia), Aaron Farrugia (ministro maltés), Kirsten Brosbol (ministra danesa), Zakia Khattabi (ministra belga), Dimitris Avramópulos (comisario europeo), Carles Puigdemont (presidente de Cataluña), Inés Arrimadas (diputada española), Artur Mas (presidente de Cataluña), Alessandro Fusacchia (diputado italiano), Kirsten van den Hul (diputada holandesa), Ricardo Baptista Leite (diputado portugués), Yuriy Vulkovsky (secretario de estado búlgaro); algunos son creadores de opinión tan influyentes como Ignacio Escolar (fundador de ElDiario.es), Owen Jones (columnista en The Guardian), Dawood Azami (editor BBC World), Bastian Obermayer (periodista de investigación y ganador del premio Pulitzer, por dar a luz a la mayor filtración de datos de la historia, los reconocidos «Panama papers»), Emmanuel Razavi (corresponsal de guerra y fundador de FildMedia); con académicos como Kevin Kaiser (profesor en la Wharton School y prolífico autor de obras como «The blue line imperative» o «Becoming a top manager»), José Luis Álvarez (profesor sobre comportamiento humano en las organizaciones y director académico del Centro de Gobierno Corporativo del INSEAD), Cedric Denis-Remis (vicepresidente de la Université PSL – Paris Sciences et Lettres); con premiados emprendedores como Karoli Hindricks (fundadora de Jobbatical), Mar Alarcón (fundadora de SocialCar), Nina Rawal (fundadora de Emerging Health Ventures y Global Leader por el World Economic Forum), Josep Lluís Sanfeliu (fundador de Asabys Partners), Muriel Bourgeois (fundadora de MiCuento); con científicos y personas relevantes del mundo de la cultura y las artes como Guillem Anglada-Escudé (descubridor del planeta extrasolar habitable más cercano a la Tierra, Próxima b, y elegido por la revista Nature como uno de los 10 mejores científicos del mundo y único español incluido entre los 100 personajes más influyentes según Time), Jorge Juan Fernandez (director en EIT Health), Eneko Atxa (chef triestrellado), Pavla Gomba (directora ejecutiva en UNICEF), Alexandra Dariescu (pianista rumano-británica mundialmente reconocida), Francesca Cavallo (autora del best-seller «Good night stories for rebel girls»), Eduardo Portal (director de la orquestra filarmónica de Londres), etc.

			Todos ellos, junto con otros muchos nombres conocidos y anónimos, tienen algo que ver en mi forma de ver el mundo, pero nada de ello hubiera sido posible sin el calor y los valores de la gente con la que crecí. Allí, en Amer, mi pequeño pueblo, aprendí de su alegría, humildad y sentido de la perseverancia, principios tan necesarios en cualquier líder de estos tiempos.

			En definitiva, este libro bebe de una exposición a distintos estilos de liderazgo empresarial, social y político, en muy distintas circunstancias, y de acumular experiencia gracias al gran número de equipos con los que trabajé, aprendí, reí y lloré.

			¿Mi lección de todo ello? Muchas, pero la más importante es saber que uno no deja nunca de aprender porque el cambio es permanente. Particularmente cierto en cuestiones de liderazgo, puesto que liderar va de conducir personas. En mi opinión, lo más difícil y a su vez enriquecedor que pueda existir en el mundo de la gestión. Tantas formas de liderar, tantas personalidades existen, como distintos serán los resultados.

			A través del protagonista de esta historia, Mario, mi alter ego, te comparto los aprendizajes sobre aquello que observé en el comportamiento de líderes transformadores. Estás empezando a leer una realidad ficcionada que facilita la comprensión de los conceptos, pero, al fin y al cabo, son experiencias personales que replico de modo cotidiano con mis clientes, y funciona. Todo queda narrado por Mario a partir de vivencias vinculadas a grandes transformaciones organizativas fruto de inversiones y desinversiones en distintos países y culturas, de restructuraciones empresariales, del lanzamiento de novedosos productos comerciales o de iniciativas político-sociales mayúsculas.

			También he vivido sombras. Una vida en equilibrio se construye no sólo con sus luces, así que el viaje de Mario atraviesa también por liderazgos tóxicos, débiles, confusos y te acompañará a través de sus errores y del daño que pueden hacer a toda una organización.

			Esta historia se basa en todas esas vivencias, imposibles de disociar del viaje que me condujo por distintas funciones en varios países, incluyendo una larga expatriación, y me acercó a algunos de los líderes más notorios del momento.

			Leyendo este libro podrás identificar situaciones que abordan de forma diaria todos aquellos que están en la cúspide de una organización o al frente de un equipo, así como sus rasgos principales. Sorprende ver lo sencillos que son de comprender. ¡Y de lo bien que funcionan una vez se ponen en práctica! Desplegados con toda su fuerza, crean un círculo virtuoso para el crecimiento sostenido y la mejora de resultados hasta niveles desconocidos.

			Al mismo tiempo encontrarás una guía para ajustar tu comportamiento a las mejores prácticas. Deseo que este libro te ayude a ser un mejor profesional, más hábil, más efectivo, más capaz de liderar cualquier proyecto al que te enfrentes y para cuyo éxito debas confiar y colaborar con otras personas.¡Tu liderazgo marca la diferencia!

			El método «CREA liderazgo» como guía

			El liderazgo tiene muchas más aristas que las que se pueden tratar en un libro narrado en forma de ficción, pero el objetivo es mostrar que siguiendo el método CREA tenemos una guía que nos lleva a un liderazgo más sano y positivo.

			CREA liderazgo parte de los ejes Consciencia, Relaciones, Emociones y Acción, sobre los cuales se despliegan las competencias de todo líder transformador. Sin ellas, una persona puede llegar a gestionar bien, incluso tener una carrera directiva exitosa, o simplemente conservar el puesto de trabajo, pero en ningún caso será una líder transformadora capaz de construir una organización feliz, positiva y rentable cuyo impacto transcienda más allá de sí misma y un legado que le suceda.

			El liderazgo transformador va del interior hacia afuera, de uno mismo hacia los demás, facilitador, distributivo, comprometido, integrador y responsable con el entorno.

			Ese liderazgo crea organizaciones conscientes, fuente de relaciones sanas y positivas, comprometidas con las emociones y que actúan con la agilidad necesaria para ser eficientes y rentables. El resultado, tras observar decenas de casos, es que terminan por gestionar mejor y dirigir a sus equipos con un mayor nivel de bienestar.

			Cada líder tendrá una respuesta distinta, aplicando su estilo personal. No obstante, todo lo que se requiere para ser un líder transformador es CONSCIENCIA de quién eres, cuidar las RELACIONES con todos aquellos, internos y externos, personas y procesos que deben acompañarte en la aventura de llevarlo a cabo, gestión de las EMOCIONES que te permitan mantener niveles elevados de implicación, compromiso y motivación en todos a tu alrededor, y ACCIÓN para dirigirte al objetivo perseguido con determinación, perseverancia y una mentalidad de mejora constante. En definitiva, creer que la dimensión humana de la organización CREA liderazgo, supone reconocerse en los cuatro rasgos que tú, como líder, deberías aplicar a cada proyecto.

			Los 4 ejes

			Transformar una organización con la presión de conseguir objetivos inmediatos, al mismo tiempo que se mantiene el rumbo a largo plazo, no es tarea fácil. A menudo exige un esfuerzo de proporciones mayúsculas. Por eso, para no desviarse del camino, el líder debe tener una hoja de ruta que prevea claramente como sortear las dificultades que sin duda aparecerán. Es lo que denomino la brújula del liderazgo, un cuaderno de bitácora que consultar cada vez que se dude. No importa el tipo de proyecto, de organización o la magnitud del reto; el comportamiento de cualquiera que pretenda liderar de modo efectivo, que quiera conducir con éxito a su gente hasta el destino establecido, mostrará cuatro ejes básicos; Consciencia, Relaciones, Emociones y Acción. Cuatro pilares tan fundamentales que, aplicados adecuadamente, incrementan radicalmente tu probabilidad de éxito.

			Será mucho más importante tener la mentalidad correcta que una lista de lo que debes hacer y de lo que no. Por ello, aunque persigas los cuatro rasgos uno a uno, están tan intrínsecamente conectados con tu dimensión humana que deberás incluirlos a todos en tu mapa mental. Es una forma de pensar y de comportarse. Es una mentalidad basada en la convicción de que la dimensión humana de las empresas CREA liderazgo, del que resulta un azaroso acrónimo que contiene esos cuatros ejes:

			
					CONSCIENCIA: Toma consciencia de quién eres, de tu propósito y de tu lugar en la organización. Si no eres consciente del espacio que ocupas en la empresa y de las derivadas que implican cada una de tus decisiones, no podrás fijar unos objetivos acordes a la ambición que persigues. El autoconocimiento permite fijar unos objetivos que motiven a tu equipo y que generen la adherencia de aquellos comportamientos que deseas ver. En definitiva, que la organización se sienta con la energía de dejar su zona de confort y orientarse hacia un porqué, una ambición común.

					RELACIONES: Trabaja las relaciones humanas y los comportamientos organizativos a fin de provocar los mayores cambios posibles y anclarlos profundamente en la organización. Esta dimensión exige que comprendas tu entorno y las razones que mueven a las personas. Deberás ser disciplinado en todos los frentes, coherente, auténtico y muy transparente en las razones que motivan tus decisiones.

					EMOCIONES: La dimensión emocional no sólo es el motor que cohesiona a tu gente alrededor de un reto común, sino que permite aprovechar la fuerza del entusiasmo para dar mayor dinamismo al cambio y así ir lanzando nuevos proyectos, transformar y mejorar sin interrupciones. Si no emocionas, ni comprendes las emociones de tu gente, puedes lograr algún objetivo a corto plazo, pero no crearás un liderazgo sostenible.

					ACCIÓN: Si tuviera que condensar el conjunto de competencias de quien está al frente de una organización, equipo o proyecto en una sola palabra, esa sería «acción». Actuar es esencial para un líder, hacer que las cosas sucedan. Eso no significa actuar sin la reflexión necesaria, sino preparándote de modo sistemático, para que tú y tu equipo, podáis actuar con agilidad, con la mayor anticipación posible a fin de mitigar impactos adversos y eludir potenciales obstáculos.

			

			Puedes tener muchísima experiencia y haber desarrollado tu propia teoría del liderazgo, crecer bajo el cobijo de otros, haber aprendido mucho o estar bendecido, algunos lo estáis, con habilidades nada comunes y necesarias para erigirte como un líder natural. Dicho esto, si tu perfil no responde a ninguno de los anteriores ejes, es probable que sudes la gota gorda cuando debas afrontar un proyecto transformador y sacar el líder que hay en ti.

			La buena noticia es que la historia nos demuestra que hay personas muy modestas cuya única razón por la que terminaron destacando como líderes es porque supieron entender que la dimensión humana de las organizaciones CREA liderazgo.
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«El verdadero liderazgo surge al darte cuenta
de que ha llegado el momento
de pasar de la espera a la accion.»

Madeleine Albright
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