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			«La nueva obra de Antonio Núñez puede ser invocada como una soberbia hoja de ruta, en la que un planteamiento estratégico inapelable viene acompañado de una trayectoria singular del autor que, a una excelente formación, une su actividad docente y una labor profesional en el sector público y privado, configurando un bagaje realmente infrecuente en nuestro país y que le ha permitido escribir esta obra que considero de obligada lectura».

			Daniel Carreño

			Presidente de General Electric para España y Portugal

			«Desde su atalaya de escritor riguroso y fresco, Antonio aporta una visión única para tratar la gestión pública desde los principios de la gestión privada. Interesante y fácil de leer. Muy recomendable».

			Iñaki Ereño

			Consejero delegado de Sanitas

			«En el momento de mayor esfuerzo del Gobierno para reformar la Administración Pública, el libro de Antonio es oportuno y, sin duda, una importantísima guía para todos los que tendrán que interpretar y aplicar la reforma».

			Giuseppe Tringali

			Consejero delegado de Mediaset España

			«Donde otros ven una fuente de problemas, Antonio Núñez indica un camino de oportunidades: un libro inteligente, repleto de ideas, buenas historias, magníficas entrevistas y frases excelentes. Una nueva forma de contemplar la gestión pública: esencia destilada de su sólida formación. En definitiva, un libro inspirador en un período de reformas». 

			Juan Luis López Cardenete

			Profesor del IESE

			«España S. L. es un libro fresco, que permite al directivo privado bucear con facilidad en el desconocido mundo de la gestión pública e, incluso, hacerle atractivo decidir dedicar una parte de su carrera a la gestión pública, en la que la persecución del bien colectivo es uno de los motores. El transvase de directivos entre lo público y lo privado se plantea como un activo importante para el éxito personal y como una necesidad transformadora de la gestión pública para España».

			Domingo Ureña

			Presidente de EADS España

			«Es un libro escrito con una gran objetividad, claro, directo y sin tapujos. Enormemente didáctico, he vuelto sobre reflexiones del autor una y otra vez y me ha sido muy útil. Sus conclusiones enriquecen tanto al sector público como al privado. En definitiva, magnífico… ¡Lo he leído de un tirón!».

			María Cordón

			Consejera delegada del Grupo Hospitalario Quirón

			«Añadir a la necesaria visión de lo público, que la política debe tener, el sentido común que la gestión de lo privado ha demostrado poseer, me parece una aportación de enorme valor que el libro de Antonio Núñez ilustra con una enorme clarividencia».

			Miguel Carmelo

			Presidente de la Universidad Europea y consejero delegado de Laureate Europe

			«Antonio Núñez incide en el rol del directivo público en el proceso de adaptación a la nueva realidad de la sociedad a través de una gestión pública moderna y competitiva».

			Joao Paulo da Silva

			Director general de SAP Iberia

			«Obra maestra enfocada a la mayor racionalización y eficiencia de nuestro sector público. Debería ser lectura de obligado cumplimiento para cualquiera que quisiera enfocar su carrera laboral hacia el sector público».

			Abel Matutes

			Director general y consejero delegado de Palladium Hotel Group

			«Un país moderno necesita un sector público eficiente. La figura del directivo público es un eslabón absolutamente clave en esa meta de eficacia. En España S. L. descubrimos algunas claves de éxito del directivo de la función pública».

			Alfredo Ruíz Plaza

			Consejero director general de Compass Group España y Portugal

			«Todo proyecto necesita unos dirigentes, unos líderes y unos gestores, así como una exigencia de resultados. Antonio Núñez sintetiza en esta magnífica obra toda su experiencia como emprendedor en la iniciativa privada, la docencia y, recientemente, en la Presidencia del Gobierno para proponernos un modelo de gestión de la función pública del que, sin duda, sacaremos grandes lecciones».

			Daniel Romero-Abreu

			Presidente y fundador de Thinking Heads

			«Antonio nos ayuda a conocer de forma amena las referencias de la gestión pública moderna en un momento de creciente y cambiante interacción entre lo público y lo privado en el que todos debemos aportar y aprender del otro para generar mejores resultados».

			Elena Pisonero

			Presidenta de Hispasat

			«Antonio Núñez introduce en el debate sobre la Administración Pública el tema de la calidad, –además de la cantidad– y lo hace de una manera amena utilizando el análisis de casos prácticos. Libro muy recomendable y muy oportuno».

			Antonio González-Adalid

			Vicepresidente del Círculo de Empresarios

			«Un libro de referencia, fuerte y robusto, que se extiende mucho más allá del ámbito académico y proporciona una perspectiva concreta, original y de gran relevancia en el rol, los retos y el desarrollo de los nuevos directivos, a menudo buscando identidad entre público y privado».

			Ludovic Helfgott

			Presidente de AstraZeneca Farmacéutica Spain

			«España S. L. demuestra que las buenas prácticas en la gestión pública pueden replicarse en la gestión privada, y viceversa. La eficacia, en estos momentos, debe predicarse en ambos ámbitos. Su autor nos muestra de forma práctica y, gracias a su experiencia, cómo ello es posible. Un libro muy completo y útil para cualquier gestor».

			Íñigo Sagardoy de Simón

			Presidente de Sagardoy Abogados

			«Sumergirse en la lectura del libro supone entrar en la compleja pero impostergable reflexión y debate sobre hacia dónde y cómo debe transformarse la gestión pública. Si aspiramos a que los años de dificultades que estamos viviendo sean seguidos por otros de oportunidades, estos no serán alcanzables sin la imprescindible definición de lo que se pretende decir con la nueva gestión pública, liderada por dirigentes que deberán contar con una alta formación, acorde con el extraordinario volumen de recursos y personas que gestionan».

			Javier Ellena

			Presidente de Lilly S.A.

			«Antonio Núñez, de manera exacta, sencilla y pragmática, consigue realizar una disección de las reglas de la dirección en el sector público y sus diferencias con la dirección en el sector privado que debería ser lectura inicial obligada para todo aquel que quiera promover su carrera en el mundo de la gestión empresarial pública o privada».

			Juan Abarca Cidón

			Consejero director general del Grupo HM Hospitales

			«Esta es una propuesta, tan acertada como urgente, para la transformación del sector público español. Nuestro país requiere un cambio de paradigma de las relaciones entre el sector público y el privado, que estimule el aprendizaje mutuo y sea ejemplo de una sociedad más cohesionada, colaborativa y eficaz».

			Nieves Segovia

			Presidenta de la Institución Educativa SEK

			«Por primera vez un autor aporta claves nuevas sobre el potencial de una gestión pública eficaz. El avance y desarrollo económico y político de nuestro país estará en buena medida determinado por la puesta en práctica de algunas de las claves propuestas por Antonio Núñez».

			Jesús Núñez Velázquez

			Presidente de la Universidad Alfonso X el Sabio

			«A través de la lectura del libro, Antonio Núñez nos muestra cómo su experiencia y capacidad de escucha le otorgan la perspectiva necesaria para abordar la trasformación de la gestión pública y privada en el momento actual».

			Juan Antonio Sanabria Luengo

			Presidente y consejero delegado de Philips Iberia

			«Antonio Núñez deja definitivamente zanjado el trasnochado concepto de que “los políticos no necesitan formación”. Los gestores de las Administraciones Públicas (que suponen el 46% del PIB) deberían ser los mejores. España S. L. es una clara hoja de ruta hacia la competencia, paso previo de la excelencia. Es muy recomendable para políticos y administradores, tanto de empresas públicas como privadas. Sin duda nos ayudará a seguir construyendo una democracia eficaz y eficiente». 

			Alejandro Pociña

			Presidente y consejero delegado de Steelcase Iberia

			«El cambio que necesita la gestión pública va mucho más allá de incorporar tecnócratas para darle un aroma a empresa privada. Se necesita mucho más y cuanto antes, ya que el impacto de una gestión a la antigua no es asumible en los tiempos postcrisis que vivimos en países como España o en la Unión Europea, en general, donde el peso del sector público es tan alto, siendo en muchos casos lastre. Antonio es el primero en tocar con amplitud, claridad y precisión cada uno de los elementos que deben ser orientados de una forma distinta para que realmente se dé ese cambio».

			Gustavo García Brusilovsky

			Cofundador de BuyVIP y emprendedor en Internet

			«Un completo análisis sobre el entorno, las necesidades y los retos a los que se enfrenta el directivo público para la creación de valor, así como una refrescante y sugerente analogía con la empresa privada sobre la que debemos reflexionar». 

			José Luis Fernández Bris

			Director general de Foster Wheeler Iberia

			«¿Debemos dirigir una empresa pública pensando en el futuro de la compañía o en las próximas elecciones? ¿Por qué se gestiona de forma diferente a una empresa pública de una privada? ¿Acaso el talento, la motivación, la innovación, el control de gestión, el estilo de dirección o la gestión de los recursos son patrimonio de lo público o de lo privado?».

			Ignacio Sánchez

			Director general de Leroy Merlin España

			«Teniendo en cuenta la situación actual del país y la poca confianza del ciudadano en los directivos públicos, este libro es un maravilloso manual con el que inspirarse para una futura y profunda reforma de la Administración».

			Cosimo Chiesa

			Profesor de IESE y presidente de Barna Consulting Group

			«De lectura obligada para todos aquellos gestores de la empresa pública que quieren gestionar con parámetros de empresa privada y con una visión estratégica en el uso de los recursos y la obtención de los objetivos». 

			Javier Bardají

			Director general de Atresmedia TV

			«Antonio Núñez ha unido, a su sólida formación académica y experiencia en la gestión privada, el conocimiento práctico de la gestión pública, dando lugar a una simbiosis de buenas prácticas para ambos sectores, público y privado. Una lectura imprescindible para cualquier gestor».

			Pilar González de Frutos

			Presidenta de UNESPA

			«Cuando se combina la altísima valoración por la responsabilidad social, la generosidad y una excelente preparación en la gestión de lo público, tiene que salir un buen resultado. El excelente libro de Antonio Núñez lo pone de manifiesto. Como compañero suyo en el IESE pude vivir su preocupación por hacer las cosas bien y ayudar a que otros las hiciésemos lo mejor posible para cumplir una clara estrategia. Desde su conocimiento próximo y profundo de la realidad española nos propone profesionalizar su gestión. Básico pero no obvio. Un gran trabajo».

			Pedro Nueno

			Profesor del IESE y presidente del CEIBS

			«Por fin, un libro indispensable, para acompañar las ambiciosas reformas que los nuevos directivos públicos del presidente Rajoy están poniendo en marcha, devolviendo la confianza y el buen nombre a España».

			Isabel Tocino 

			Consejera del Banco Santander y exministra de Medio Ambiente

			«Antonio Núñez nos muestra magistralmente cómo el estilo de dirección del sector privado es perfectamente extrapolable al sector público pudiéndole aportar una excelencia en la gestión, a día de hoy, imprescindible».

			Carlos Barroso Jadraque

			Director general de Herbalife y presidente de la Asociación de Empresas de Venta Directa

			«Antonio Núñez aporta una visión valiosa, describiendo con claridad y sencillez las estrategias del cambio para la modernización de la Administración Pública. De su lectura, muy recomendable, se deducen los beneficios que, para el líder público, supone la aplicación de modelos de gestión empresarial en el ámbito de la Administración y, por otro, el valor que para el directivo privado supone la experiencia de haber tenido responsabilidades en el sector público. La convergencia de ambos conocimientos es necesaria para los auténticos líderes de un país».

			Rafael Esteban Muguiro

			Presidente de Aon-EMEA

			«Núñez reflexiona sobre la gestión pública y la privada, estableciendo de manera inteligente y original paralelismos y convergencias entre ambos mundos. Es un análisis que no podía llegar en un momento más oportuno».

			Elvira Sanz Urgoti

			Presidenta de Pfizer

			«Antonio Núñez aborda con brillantez en España S. L. el papel del directivo público como actor de una mejor gestión pública y, por tanto, de una parte sustancial del PIB español, casi la mitad. Un mejor funcionamiento del Estado redundará en una mayor productividad y competitividad de España y, por tanto, en un incremento del potencial de crecimiento de nuestra economía».

			Tomás Poveda Ortega

			Director general de Casa de América

			«España S. L. da las claves sobre la recuperación de principios y valores que, a través de los líderes adecuados, cambiarían la situación que vive el mundo. Son válidas tanto para directivos del sector público en España, como del privado. Su aprendizaje y sus experiencias en Harvard, sumadas a las de las distintas responsabilidades que ha asumido, hacen que sus ideas tengan un gran peso en las reflexiones que todos debemos hacer en momentos convulsos».

			Antonio Basagoiti

			Presidente del Banco Santander Totta

			«Un libro necesario e importante en la frontera de lo público y lo privado, allí donde se aprende».

			Santiago Alvarez de Mon

			Profesor del IESE

			«España S. L. es un libro imprescindible, con una brillante, rigurosa y sugerente disección de las debilidades y fortalezas de la Administración Pública española. Una empresa cuyos accionistas son los ciudadanos exige un plus de profesionalidad y entrega en su personal pero, sobre todo, valores, como la ética, la sensibilidad y proximidad y también la pasión y el entusiamo por contribuir al logro de una sociedad mejor».

			José Vicente Roca Marquina 

			Consejero delegado de Porcelanosa

			«¿Puede una organización transformarse sin las plenas capacidades y el liderazgo de quienes la dirigen? Este valioso libro muestra hasta qué punto la modernización del sector público pasa por dar una nueva dimensión al rol de sus gestores. Una estimulante, práctica y renovadora propuesta».

			Juan Antonio Zufiria 

			Director general de IBM Global Technology Services Europa

			«Antonio Núñez ha sido todo un descubrimiento. Está realmente interesado en el papel de la función pública, en lo mucho que se puede contribuir al bienestar de la población de un país desde esa esfera. No es un funcionario típico ya que él sabe que con su contribución, y la de muchos dirigentes del área pública, tiene algo grande en sus manos y no es ni más ni menos que la gran oportunidad de transformar la cuenta de resultados de esa gran empresa que es España S. L. Transformar, consiguiendo eficiencia en el uso de los recursos públicos para así cumplir los objetivos de añadir valor al país y a los ciudadanos». 

			Ángel Fernández

			Presidente y director general de Merck, Sharp and Dohme en España

			«Antonio Núñez se atreve a salir de las recomendaciones convencionales y plantea una aproximación distinta a los problemas a los que se enfrentan los gobiernos de los países. En el sector privado es evidente que el personal, su formación y pasión, hacen la diferencia, ¿por qué tendría que ser distinto en el sector público? La integración, al sector público, de los conceptos de plan estratégico, de rendición de cuentas, de resultados de largo plazo, de forma seria y ordenada, puede ser el gran cambio que anhelamos».

			Rogelio Ambrosi

			Presidente de Merck España

			«Núñez defiende que los directivos públicos y los directivos de las organizaciones de la sociedad civil pueden y deben aprender de las funciones esenciales de los directivos privados, y lo hace desde la experiencia de haber trabajado en sendos sectores».

			Silverio Agea

			Director general de la Asociación Española de Fundaciones

			«España S. L. aporta una visión nueva del sector público, su situación actual y sus paralelismos con el privado. La solidez de sus argumentos, los enriquecedores ejemplos y las aportaciones personales consiguen que los mensajes se ofrezcan de manera clara y entretenida».

			Jorge Gallardo Piqué

			Presidente de Vithas

			«Estamos ante un libro cargado de lógica, sentido común y visión de futuro. Señala los problemas y propone soluciones. Imprescindible lectura para políticos y gestores que quieran contribuir a la necesaria modernizacion de la gestión pública».

			Jaime Espinosa de los Monteros

			Presidente de Amper y ATL Capital

			«Este libro aporta mucho más que una lúcida exposición de cómo debe desarrollarse la gestión eficaz de los recursos públicos. Antonio Núñez propone un nuevo modo de entender la gestión pública adaptada al contexto actual de la globalización postcrisis».

			Javier Cremades

			Presidente de Cremades & Calvo-Sotelo

			«El libro de Antonio Núñez es un compromiso en favor de la imagen del gestor público. Él es un ejecutivo de la empresa privada que, coyunturalmente y obedeciendo a un compromiso político, entra a formar parte de la gestión pública y es admirable ese esfuerzo por sintetizar que lo público puede y debe ser eficiente. Sin duda, una aportación novedosa y muy interesante, para todos aquellos que quieren liderar lo público. La constatación de que la colaboración público-privada es una de las palancas clave para gestionar lo público nos introduce en un escenario muy gratificante para el futuro. Y ese camino, que marca el devenir de la mayoría de los grandes proyectos que las Administraciones Públicas están encarando, es una esperanza para los que creemos que lo importante es usar con eficiencia los recursos que el sistema pone a disposición de esos gestores».

			Carlos González Bosch

			Presidente de Grupo Cofares
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			Prólogo

			El valor principal de un libro debe residir, sobre todo, en provocar reflexión, aportar conocimiento y estimular acciones. Si, además, se rodea de valores, ideas frescas y casos prácticos y se le dota de un rigor científico y metodológico, asistiremos a una obra de recomendable e imprescindible consulta, lectura y aplicación.

			El libro que tienes en tus manos responde a los parámetros antes expuestos. En sus páginas encontrarás un planteamiento innovador y serio, a tener en cuenta por todos aquellos que desempeñamos funciones de responsabilidad pública. Su autor, Antonio Núñez, es una persona de dilatada trayectoria profesional, que aúna la osadía de una juventud atenta y crítica con una experiencia visionaria y reflexiva.

			Conocedor de primera mano de lo que necesita la Administración Pública para dotarse de un mejor funcionamiento y sabedor de la responsabilidad que tenemos ante los ciudadanos cada día, España S.L. nos aporta una visión moderna e innovadora de lo que el sector privado puede aportar al ámbito público y al contrario. Un proceso de retroalimentación viable, en el que las enseñanzas que un directivo público puede ofrecer al sector privado son fundamentales para un mejor desarrollo de la gestión. Pero igualmente incide en la experiencia que desde el mundo privado un directivo puede aportar a su homólogo público. 

			El liderazgo, la gestión, el compromiso, la vocación de servicio, la visión global en el ejercicio de gobierno, la resolución de contextos complejos de crisis, la formación de equipos preparados y competentes son algunas de las lecciones que desde la gestión pública pueden enseñarse en el siempre competitivo y nada fácil mundo de la empresa privada. Lecciones que articulan un carácter intangible pero poderoso a aquello que hacemos: es la pasión, es el amor a una sociedad, es el deseo de construir un país con futuro lo que legitima y hace viable nuestro trabajo diario. 

			Porque un directivo público debe marcar con precisión su hoja de ruta, debe evaluar con constancia la labor de las políticas públicas que impulsa, y debe alienar a su organización con la creación de valor público. Y, además, rendir periódicamente cuentas al ciudadano. Transparencia, gestión, eficiencia y competencia como elementos clave de su ejercicio. Porque no olvidemos que el sector público representa casi el 46% de nuestro PIB, constituyéndose como la primera organización de nuestro país. Por ello, necesita de una buena estrategia, una medida de resultados amplia y transversal, y un equipo preparado y entrenado para manejar y liderar momentos buenos, pero también difíciles. 

			Este es, en suma, un libro necesario, con epígrafes legibles y aplicables, con entrevistas y aportaciones de nombres que son todo un referente en su campo de gestión y gobierno. Una lectura sugerente en tiempos en los que se pone en duda el buen funcionamiento del sector público y que aporta las pistas y las ideas fundamentales para que en el futuro ambos mundos compartan, se unan, tomen lo mejor el uno del otro y trabajen con dedicación para prestar el mejor servicio posible al ciudadano. El progreso de los pueblos se fundamenta sobre todo en una potenciación mutua de lo público y lo privado y es aquí donde adquiere pleno sentido el liderazgo del directivo público.

			José Folgado Blanco

			Presidente de Red Eléctrica de España 

		

	
		
			Presentación al autor

			Tuve la suerte de conocer a Antonio Núñez en 2009 cuando se incorporó al Curso de Campañas electorales que imparto en la Harvard Kennedy School. Antonio era un alumno del Mid Career Master in Public Administration y demostró su interés y su profundo conocimiento del «estado del arte» de las técnicas de las campañas políticas con un brillante trabajo final sobre la campaña presidencial española.

			A partir de entonces nos mantuvimos en contacto y establecimos una sólida amistad. Varios años después, me invitó al IESE a impartir mi Programa de Dirección de Campañas Electorales. Desde el principio me sorprendió gratamente su determinación en crear una Escuela de Gobierno Europea, cuyo embrión estaba empezando en el IESE con el exitoso Programa de Liderazgo para la Gestión Pública, donde ha formado a más de 600 líderes políticos españoles y europeos; así como su visión del futuro del negocio de la formación de líderes políticos y directivos públicos.

			Su paso por Harvard fue determinante a la hora de crear en la Escuela de Negocios IESE ese programa. No sólo tenía una gran ilusión por ello, sino que también dedicó mucho trabajo y esfuerzo para sacar el proyecto adelante.

			Y, como todo proyecto que germina, crece y también da sus frutos, estos no sólo se han manifestado en la formación recibida por los grandes líderes políticos que han pasado por el programa, sino que también ha contribuido a este libro del que tengo el gran placer de comentar y que aborda los retos más importantes para un líder público en el mundo actual. En él Antonio habla de planes estratégicos, de evaluación de políticas públicas y de la figura clave del directivo público como principal motor de la modernización de la Administración Publica.

			Pero lo que más me ha gustado del libro de Antonio es la parte dedicada a lo que puede aportar al directivo privado la experiencia pública. Cuestiones como la gestión de crisis, la sensibilidad social o la comunicación son críticas para el líder público y, cada vez más, también para el directivo del sector privado.

			Con este libro el lector no sólo disfrutará con una lectura amena y comparativa de ambos sectores, sino que podrá entender con mayor precisión sus claves a partir de varios casos prácticos sobre diferentes modelos de gestión del cambio.

			Me apasiona la política y considero el servicio público como una de las actividades más nobles que puede desarrollar un líder con verdadera vocación de servicio. Creo sinceramente que este libro aportará mucho al prestigio de la actividad pública en España... y en el resto del mundo.

			Steve Jarding

			Profesor de la Kennedy School of Government de la Universidad de Harvard en el Shorenstein Center on the Press, Politics and Public Policy
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			Todos ellos me han ayudado con sus comentarios y reflexiones a matizar, corregir y enriquecer los diferentes argumentos de este libro: Steve Jarding, Carlos Coll, Dutch Leonard, Víctor Sánchez del Real, Jaime Rodríguez Arana, Lola Fernández, Tony Gómez-Ibáñez, Pilar García Lombardía y Elena del Valle. Les agradezco de corazón que hayan dedicado parte de su valioso tiempo a leer con afán crítico los textos que les he ido enviando.

			Mi agradecimiento también, por supuesto, a todos los profesionales y amigos que han colaborado en las entrevistas y casos prácticos que han enriquecido mi intento de poner en valor y ensalzar la gestión y el liderazgo público: Jaime Pérez Renovales, Santiago Menéndez, Javier Cuesta, Alberto San Juan, Marcelino Oreja, Pedro Llorente, Daniel Ortiz, Jordi Sevilla y José Ramón Pin. Les agradezco de corazón su dedicación, su disponibilidad, su tiempo y la calidad y profundidad de sus reflexiones.

			Debo mencionar también a Manuel Arenilla, mi director de tesis y actual director del INAP. Su paciencia, su buen criterio, su permanente disponibilidad y su constante revisión de los detalles de aquel largo trabajo de investigación fueron la base intelectual para el presente libro.

			Mi familia siempre ha estado a mi lado en los momentos buenos, y en los menos buenos: mis padres, Antonio y Maribel; mis hermanos, Emilio, Javier, Pablo, Nacho, Chema, Jaime, Rafa, Isa, Inma y Almu; cuñadas; sobrinos… y, por supuesto, a Elena: ¡muchas gracias!

			Y, lo último, pero no lo menos importante, a todos los profesionales de LID Editorial que creyeron desde el principio en el proyecto y me ayudaron en todas las fases del mismo: Nuria Coronado, Cristina Álvarez y Laura Madrigal.

			Al volver la vista atrás, una vez alcanzado el destino, se descubre, sin embargo, que el camino ha estado plagado de compañeros de viaje que, de una forma u otra, como decía al comienzo, han apoyado, impulsado, animado y criticado: sin ellos, simplemente, no hubiera sido posible llegar al destino. Por todos ellos, la mayoría de los cuales no puedo nombrar aquí porque la lista sería intermi­nable, ha valido la pena el esfuerzo. Sin duda.

		

	
		
			Introducción

			«El hoy es malo pero el mañana es mío».

			Antonio Machado

			¿Se imaginan que una gran empresa como los supermercados americanos Walmart, que cuentan con unos ingresos superiores a 400.000 millones de dólares y más de un millón de empleados, no tuviera una cuenta de resultados, un buen equipo directivo o un plan estratégico?

			Resulta difícil creerlo, ¿verdad? Pues bien, el sector público español –al que he llamado provocativamente España S. L.– tiene un presupuesto superior. Supone el 48% del PIB nacional y cuenta casi con tres millones de trabajadores, pero ¿dónde está la cuenta de resultados, el equipo directivo o el plan estratégico?

			Cuando acabé la universidad, mi primer trabajo fue como emprendedor social en el lanzamiento de la ONG Cooperación Internacional. Resultó una experiencia apasionante, en la que aprendí que los antiguos paradigmas de separación de los sectores público, privado y social habían cambiado, dando paso a una permeabilidad total. Ahora, el Estado era el nuevo socio de referencia de algunos bancos o la sanidad pública podría ser gestionada por proveedores priva­dos o entidades sin ánimo de lucro.

			Soy optimista y creo que uno de los aspectos positivos de la actual crisis es la recuperación de algunos principios y valores de cordura y racionalidad olvidados en los momentos de vacas gordas. En mi experiencia como director de Programas del IESE tuve la oportunidad de contrastar con cientos de altos directivos internacionales, tanto públicos como privados y sociales, que en este momento en que los recursos son limitados y menguantes y han aumentado las demandas sociales se nos brinda una excelente oportunidad para el cambio. 

			Tras varios años gestionando este proyecto fui consciente de dos aspectos: el primero, que tenía una inmensa mochila llena de preguntas acerca de dónde estaba el límite entre el sector público y privado, o cómo sería España si fuera gestionada igual que una S. L. El segundo aspecto era perseguir mi gran pasión que era estudiar en Harvard. Así que, con la suerte de mi lado y el afán de hacer realidad mis sueños, me fui a estudiar a una de las mejores escuelas de gobierno del mundo: la Harvard Kennedy School.

			Allí estuve un año instruyéndome en todo lo relacionado con la gestión pública y la formación de líderes públicos, conociendo a gente muy interesante de todos los lugares del mundo. Mi promoción la constituían directivos de 50 países distintos. Junto a ellos aprendí el sentido claro de una misión: la importancia de formar a líderes que puedan cambiar el mundo.

			Cuando aterricé en España, después de aquel año apasionante, me reincorporé al IESE como fundador y director del nuevo Center for Public Leadership and Government. Gracias a la formación recibida en Harvard gestionamos con éxito el programa y por él pasaron más de 600 directivos públicos y líderes políticos, algunos de gran relevancia a día de hoy.

			En los últimos dos años he podido poner en práctica muchas de las ideas que enseñaba en mis años del IESE. He tenido el honor de servir a mi país, como director de Políticas Sociales del Gabinete de la Presidencia del Gobierno, siguiendo la famosa expresión de John Fitgerald Kennedy: «piensa qué puedes hacer tú por tu país». Y, además, tengo la oportunidad de trabajar codo con codo con excelentes profesionales como socio de Parangon Partners. 

			De la misma manera que hace 50 años en España no existían escuelas de negocios y hoy estamos en lo más alto de los rankings mundiales, o que en Harvard hace 60 años fueron capaces de detectar las necesidades de la nueva clase política y cubrir su formación, estoy seguro que en un futuro próximo, en el ámbito político español tendremos algunos «campeones mundiales» de la talla de nuestros grandes empresarios como Rafael del Pino, Emilio Botín o Amancio Ortega. 

			A lo largo de este libro contaremos algunos casos prácticos de éxito como el excelente cuerpo de profesionales que ha logrado tener la Agencia Tributaria, el sistema de evaluación de la plantilla en el Caso Correos, el proceso de cambio en la Policía de Nueva York o el Plan Estratégico y Cuadro de Mando de Móstoles. He considerado enriquecer mi libro a través de casos prácticos, a pesar de ser una «deformación profesional» por mi paso por el IESE, porque es el método más poderoso para la formación de directivos y es utilizado por las mejores escuelas de negocio y de gobierno del mundo, ya que permite aprender de la experiencia acumulada por todos los participantes.

			Como irán viendo a lo largo del libro, también he analizado qué pueden aprender los directivos de organizaciones privadas y sociales de los buenos gestores públicos y líderes políticos. Para ello, utilizando el símil americano de la puerta giratoria, considero que es muy conveniente para el país que excelentes profesionales puedan aportar su experiencia en un sector distinto. Entrevistas que aparecen en el libro, como la de Jaime Pérez Renovales, subsecretario de Presidencia del Gobierno de España, Marcelino Oreja, consejero delegado de Enagás, Jordi Sevilla, exministro de Administraciones Públicas con el Gobierno de José Luis Rodríguez Zapatero, Santiago Menéndez, director general de la Agencia Tributaria o José Ramón Pin, profesor del IESE, ofrecen reflexiones muy a tener en cuenta.

			Ser líder político y gestor público no es un estado sino una cualidad de servicio público que hay que merecer y considero que debería ser obligatorio tener una excelente formación y experiencia en la gestión para estos puestos. Sobre todo porque al igual que los grandes empresarios, los líderes públicos también manejan presupuestos millonarios y gestionan a muchas personas más que en una empresa privada.

			Comprender qué es un directivo público o, si se prefiere, cuál es la naturaleza y la esencia de éste, requiere tener en cuenta tanto sus funciones como el entorno en el que actúa. ¿Cómo afectan las características específicas de la Administración Pública como organización a las funciones del directivo público?

			Las funciones de tipo estratégico, relacionadas con la definición del propósito, se ven claramente afectadas en tanto que son una de las claves en la mediación entre el ámbito político y el técnico. El directivo del sector privado utilizará en las decisiones relacionadas con esta cuestión, criterios de mercado, de imagen o de cuenta de resultados, mientras que el público deberá emplear criterios de viabilidad jurídica y política, centrándose en convertir los programas electorales en proyectos de gobierno viables. 

			Respecto a la asignación de recursos, la planificación y el control presupuestario, la complejidad de las administraciones públicas, su grado de centralización y burocratización determinan, sin duda, el peso de este ámbito en el conjunto del desempeño profesional del directivo público. Además, el control político, la mayor visibilidad pública y la presión por la transparencia convierten esta dimensión en un área crítica para la dirección.

			Un tercer factor a tener en cuenta es la creciente presión por la eficiencia económica. Como se ha expuesto en párrafos anteriores, desde mediados del siglo XX existe una mayor exigencia por la eficiencia en el uso de los recursos públicos, cada vez más escasos para la prestación de servicios. Dicha presión, más propia del ejecutivo privado, empieza a calar con fuerza entre el alto funcionariado.

			Por último, las funciones relacionadas con la gestión de los recursos humanos de la organización también guardan diferencias importantes entre los ámbitos público y privado. En la Administración Pública, los procedimientos relacionados con la selección, la promoción o la desvinculación están mucho más estructurados y definidos, dejando un menor margen de decisión al directivo.

			De esta forma, el directivo público se ve privado de herramientas de motivación típicas y ampliamente utilizadas en el mundo empresarial. Por otra parte, las dificultades para medir el desempeño o fijar objetivos individuales y de equipo en el sector público suponen nuevas trabas a las actuaciones dirigidas a premiar la excelencia. Esto no significa que el directivo público deba renunciar a la dirección de personas: antes bien, ha de ser capaz de utilizar habilidades, herramientas y conocimientos propios y específicos de este tipo de organización humana que es la Administración Pública.

			Dediqué mi tesis doctoral, con su correspondiente análisis empírico basado en entrevistas a 400 directivos públicos y un Delphi con 30 expertos reconocidos del ámbito, a proponer una definición de directivo público. Tras contrastar los datos me di cuenta que el directivo público desarrolla su actividad en un contexto complejo y burocrático, guiado por los criterios de equidad y de salvaguarda del interés general, y mantiene un rol clave como mediador entre los ámbitos político y técnico. 

			Como tal, sus funciones básicas consisten en la formulación de objetivos derivados de la estrategia política, la asignación de los recursos necesarios para llevar a cabo la implementación de dichas políticas y actuaciones, y la gestión adecuada de las personas a su cargo, cuyas acciones coordinadas van a hacer posible la consecución de los objetivos. Junto a estas funciones básicas debe ser destacado su papel como informador o asesor del poder político. 
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