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Al final del libro está ubicado el código para que pueda acceder al Sistema de información en Línea – SIL, donde encontrará : 



 	 Presentación en power point 

	 Sistemas de entrevista 

	 Informes de investigación 

	 Normas internacionales (SAS) - Fraude y error) 

	 Administración del riesgo ante el fraude, la corrupción y el lavado de dinero (Técnicas de prevención e investigación). 

	 Fraude y estafa en los negocios 

	 Fraude y estafa con tarjetas de crédito (Control y auditoría) 

	 Cuestionario y diagramación para evaluación de control interno 
 









Introducción


Riesgo siempre ha existido en las empresas, cuando se inicia una actividad comercial o civil, en lo primero que se debe pensar es en la potencialidad positiva del negocio, mediante el estudio de los pro y contra objetivos del emprendimiento de cualquier actividad y segundo en analizar qué personas van o vamos a ejecutarlas y sobre todo los posibles riesgos que involucra cualquier operación. Por lo anterior, se deberán plantear los controles internos a implementar para el logro de cómo mitigarlos, compartirlos, aceptarlos o rechazarlos, sobretodo porque el riesgo más relevante y problemático para tratar es el riesgo de fraude. 


Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales fue publicado por primera vez hace más de 30 años y desde entonces se han impreso más de 30.000 ejemplares. Este libro es entonces fundamental para el estudio de los controles internos, riesgos, procesos transaccionales, gobierno corporativo, auditoría de cumplimiento y hacia el entendimiento; enfoque y forma de realización de la Auditoría Forense. Esta obra está dirigida a gerentes generales, gerentes financieros, gerentes operativos y auditores internos y externos en países de Centro y Sudamérica, su organización incluye temas de: 


Parte 1: La Empresa y los hechos económicos


La actividad económica, la empresa y su control interno 


El cambio en las organizaciones y el control interno 


Parte 2: El control interno en el ambiente empresarial


Enfoque tradicional del control interno 


Enfoque contemporáneo del control interno COSO I1 


Administración del Riesgo Empresarial COSO II2 o ERM 


Parte 3: El gobierno Corporativo y la Administración del Riesgo ERM 


Parte 4: El control interno por ciclos transaccionales 


Los hechos económicos y las transacciones 


Ciclo de tesorería 


Ciclo de adquisición y pagos 


Ciclo de transformación 


Ciclo de ingresos 


Ciclo de informe financiero 


Parte 5: Evaluación del sistema de control interno 


Pruebas de cumplimiento 


Evaluación del sistema de control interno 


Métodos para evaluar el sistema de control interno 


Obtención de información para la evaluación de control interno 


Diagramación del control interno 


Cuestionarios para realizar pruebas de cumplimiento 


Método narrativo o descriptivo 


Parte 6: Informe de control interno por parte del auditor integral 


Carta modelo de memorando de control interno 


Excepciones, deficiencias e inconsistencias comunes de control interno 


Un modelo de memorando de control interno 


Deficiencias más comunes de control interno en entidades financieras 


Parte 7: Fraude y error 


El fraude y su relación con el control interno 


Los errores dentro de los estados financieros 


Prácticas contables inadecuadas por ciclos transaccionales 


Estafas, desfalcos, fraude y otras irregularidades por ciclos transaccionales 


Parte 8: Análisis del fraude para su prevención 


Un mil un desfalcos cometidos en las empresas comerciales 


Señales y métodos usados en los desfalcos 


El fraude en los sistemas computarizados 


El fraude y la estafa en los negocios 


Parte 9: Auditoría forense 


Las investigaciones especiales en la auditoría forense 


La contabilidad como medio de prueba 


Cómo llevar a cabo una investigación especial 


Procedimientos adicionales a investigaciones en general 


Informe sobre investigaciones especiales 


Informe ilustrativo 


Esta tercera edición se actualizó con el nuevo documento de apoyo del COSO III3, así como con la inclusión de un manual sencillo de prevención del fraude, combinándolo con la publicación de la segunda edición del libro Administración del Riesgo Empresarial ERM y la Auditoría Interna, donde se tratan de manera más amplia el COSO II o ERM que deben seguir en las empresas, así como el enfoque de las auditorías internas y externas. 


El gobierno corporativo en las áreas de una administración total se convirtió en básica para la adecuada administración de riesgos empresariales E.R.M. o Gestión de Riesgos, debido a la realidad en el maquillaje de balances, inexactitudes contables y administrativas y en general, de los delitos de corrupción y fraudes patrimoniales, que llevó a una estrecha vigilancia estructural, financiera y operativa en todos los niveles desde la junta directiva o consejo de administración. También se abarca el tema de los sistemas informáticos, los cuales han revolucionado los controles. Se señala la forma de cometimiento de ilícitos en las entidades comerciales manufactureras y en las financieras y a sus usuarios por medio de cuentas corrientes, cajeros automáticos, internet, lavado de dinero, tarjetas débito y crédito, etc. 




  El Committee of sponsoring organizations of the treadway commission emitió el Internal Control-Integrated Framework. 
 


  Enterprise Risk Management ERM. Marco Estructural de la Administración del Riesgo 2004. 
 


  Es un complemento al COSO I Marco Estructural del Control Interno, publicado el 14/05/13 junto con una guía que contiene herramientas para la evaluación de la efectividad del sistema de control interno y del Control Interno relacionados con Reportes Financieros Externos. 
 








Parte 1

 La empresa y los hechos económicos


Capítulos 


 	La actividad económica, la empresa y su control interno*

	El cambio en las organizaciones y el control interno
 
				


  Las necesidades económicas nacen principalmente de la costumbre humana, se modifican permanentemente generando posibilidades de empresa, y lógicamente riesgos, los cuales deben ser coordinados entre los entes administrativos y de control. En esta primera parte se muestra la relación entre la actividad económica, sus transacciones básicas y los riesgos potenciales de toda empresa, para concluir en los planes y procedimientos de organización requeridos para un adecuado control interno, administrativo y contable, así mismo se resumen los cambios en las organizaciones por la evolución de la empresa. 
 









Capítulo 1
 La actividad económica, la empresa
 y su control interno*






La Economía


La religión, más intensamente, y la economía, más extensamente, pues el carácter humano se forma en su trabajo diario, son las dos fuerzas más importantes del mundo. 


La economía estudia el mayor de los dramas humanos: 


“Los esfuerzos del hombre por conseguir lo necesario para satisfacer el número siempre mayor y más variado de sus necesidades, lo cual jamás logrará, pues el hombre es esclavo de necesidades insaciables e infinitas, mientras que la naturaleza es tacaña con sus limitados recursos” (J.M.Ferguson). 


Este drama cuya magnitud es imprescindible captar, existe en todos los sistemas económicos, sin excepción alguna, sea la economía de mercado o socialista; es decir, en todos los países del mundo. 
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Las necesidades económicas


Las necesidades son variadas y, en su conjunto, insaciables en el tiempo. 


Podemos dividirlas en tres grandes grupos: biológicas, de una sociedad en crecimiento y culturales. 


Necesidades biológicas. Son las básicas que el hombre, como las bestias, necesita para vivir: alimento, vestido y habitación. 


Necesidades de una sociedad en crecimiento. También son básicas, pero se atienden cuando la sociedad ha capitalizado lo suficiente para sufragarlas: la salud, la educación y las comunicaciones. 


Necesidades culturales. Son las creadas por las presiones de la costumbre, la moda y la vanidad humana. 


En el presente, el ambiente de consumismo impulsado por la tecnología, ha desarrollado nuevos bienes de consumo, no básicos, siempre crecientes y cambiantes, producidos masivamente y promovidos a través de sofisticadas técnicas de mercadeo, creando necesidades culturales que hace apenas 50 años no existían. 


Para satisfacer estas necesidades tenemos recursos o factores de la producción que podemos dividir en dos categorías : 


 	 Los recursos o factores materiales, y 

	 Los recursos o factores humanos 
 
				





Factores materiales y humanos de la producción


 	 La tierra y el capital, factores materiales  

	 	Tierra: son todos los recursos naturales de uso en el proceso productivo: tierra, 	forestal, minerales, recursos acuáticos y similares. 


 
 
				


Capital 


 	 Todos los bienes hechos por el hombre para facilitar la producción de otros, como las plantas y equipos de producción y distribución y los inventarios, así como la infraestructura a nivel privado y público. 

	 La formación tecnológica que ayuda a la invención y desarrollo técnico,que, a su vez, aumenta la productividad de bienes y servicios. 

	 La cobertura informática con base en red e internet. 
 
				


La formación de capital impone diferir el consumo de bienes para consumirlos posteriormente en mayor cantidad y calidad. 


El dinero no es capital, sino un simple medio de intercambio. 


La mano de obra y el empresario, factores humanos. 


La mano de obra es la utilización física y mental del ser humano en la producción de bienes y servicios. 


El empresario se considera como un factor especial de la producción porque: 


 	 Asume la iniciativa de coordinar los recursos o factores de la producción para procesar bienes y servicios. 

	 Toma las decisiones básicas de las políticas de su empresa. 

	 Es un innovador, al introducir nuevos productos, técnicas o formas de organización. 

	 Asume el riesgo comercial y el control inherente en toda empresa 
 
				





El conflicto económico y la empresa


El siempre creciente número de necesidades a satisfacer originados por: 


 	 El aumento de la población. 

	 El mejoramiento de la calidad de vida. 

	 La costumbre, la moda y la propaganda masiva. 

	 El contrabando y la competencia desleal 

	 La globalización de la economía 
 
				


Contrasta con los escasos y limitados recursos de la producción, creando un conflicto que podemos resumir en tres preguntas: 


 	 ¿Qué bienes y servicios y cuántos? 

	 ¿Cómo debemos producir estos bienes y servicios? 

	 ¿Para quién debemos producir estos bienes y servicios? 
 
				


O planteado de otra forma: 


 	 ¿Cómo distribuiremos los ingresos para que los consumidores potenciales puedan adquirir los bienes y servicios producidos? 
 
				


Estas tres cuestiones fundamentales son comunes a todas las economías: sea la economía de mercado o la socialista, lo que cambia, es la forma de resolverlas. 


En la economía de mercado es la empresa, no el Estado, quien asume la responsabilidad de resolver estos tres planteamientos fundamentales. 


Empresa es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los factores de la producción en la forma más ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan necesidades humanas. 


Aunque una empresa produzca bienes de capital para otra empresa, esta producción, en su proceso productivo, llegará indefectiblemente al último consumidor, que siempre es un ser humano. (Todo bien o servicio que no contribuya al consumo y beneficio del ser humano es una pérdida social). 





La actividad económica en la empresa


Actividad económica es un hecho real económico realizado para intercambiar o transferir bienes y/o servicios. En ocasiones, el hecho económico puede ocurrir con, o sin la participación de la empresa. 


Toda empresa, lucrativa o no lucrativa, realiza actividad económica, la cual ocurre por: 


 	 Transacciones, al comprar y pagar, vender y cobrar, vender y cobrar bienes y servicios; 

	 Transferencias, al trasladar internamente dentro de la empresa, bienes y servicios de una persona a otra, de un departamento a otro, de una división a otra. 

	 Decisiones operativas internas, que originan cambios de políticas, de precios, corrección de errores y similares. 

	 Decisiones externas dictadas por terceras personas, sin que ocurra intercambio alguno de bienes y servicios, como cambios en las leyes y regulaciones fiscales, cambiarias, laborales, mercantiles. 

	 El tiempo, a través de las acumulaciones y la depreciación. 

	 Actos fuera del control de la empresa: catástrofes, terremotos, inundaciones, guerras, etc. 
 
				





Transacciones básicas y riesgos potenciales de toda empresa


Para evaluar el control administrativo contable de cualquier empresa, grande o pequeña, organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es necesario familiarizarse con las siguientes cinco actividades básicas y siete riesgos potenciales de fraude y error a que están sujetas estas cinco actividades. 


Actividades básicas1 


Toda empresa realiza estas actividades básicas: 


Sistema de información a través del cual reconoce, calcula, clasifica, registra, resume y reporta sus operaciones 


 	 Vende bienes o servicios y los compra 

	 Compra bienes y servicios y los paga 

	 Contrata mano de obra y la paga 

	 Mantiene control de sus inventarios y de sus costos, cuando produce bienes y servicios. 
 
				


Riesgos potenciales2 


Toda actividad básica está sujeta a estos riesgos potenciales: 


 	 Transacciones, que no están debidamente autorizadas; 

	 Transacciones contabilizadas, que no son válidas; 

	 Transacciones realizadas, que no están contabilizadas; 

	 Transacciones, que están indebidamente valuadas; 

	 Transacciones, que están indebidamente clasificadas; 

	 Transacciones, que no están registradas en el período que corresponde; 

	 Transacciones, que están indebidamente anotadas en los subdiarios o submayores o incorrectamente resumidas en el mayor; 
 
				


(Ver prácticas contables inadecuadas, en cada ciclo transaccional en el capítulo VI de la parte sexta) 


Para prevenir o detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa establece controles administrativos y contables. 





El control interno administrativo


Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de organización que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de: 


 	 Mantenerse informado de la situación de la empresa; 

	 Coordinar sus funciones; 

	 Asegurarse de que se están logrando los objetivos establecidos. 

	 Mantener una ejecutoria eficiente; 

	 Determinar si la empresa está operando conforme a las políticas establecidas; 
 
				


Para verificar el logro de estos objetivos la administración establece: 


 	 El control del medio ambiente o ambiente de control. 

	 El control de evaluación de riesgo. 

	 El control y sus actividades. 

	 El control del sistema de información y comunicación. 

	 El control de supervisión o monitoreo. 
 
				





El control interno contable


Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de información, surge, como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos: 


 	 Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el período contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparación de estados financieros y mantener el control contable de los activos. 

	 Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada acción correctiva. 

	 Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y específicas de la administración. 

	 Que el acceso de los activos se permita sólo de acuerdo con autorización administrativa. 
 
				


La Empresa 


Es la persona natural o jurídica, pública o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la iniciativa, decisión, innovación y riesgo para coordinar los factores de la producción en la forma más ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad en general. 


Las empresas se pueden clasificar por el origen de la inversión, su objeto social, los productos, su tamaño, el tipo de sociedad, persona natural y sector económico. 


Por el origen de la inversión, puede ser de carácter privado, de economía mixta, industrial y comercial del estado, estatal o pública, multinacional, consorcio, asociación, etc. de origen nacional, extranjeras o mixtas. 


Por su objeto social, puede ser con ánimo de lucro (sociedades comerciales, de economía mixta, empresas industriales y comerciales del estado) y sin ánimo de lucro (asociaciones, fundaciones, cooperativas, estatal o pública) 


Por los productos que producen y/o comercializan, pueden ser comerciales, manufactureras o mixtas, de servicios (hoteles, restaurantes, vigilancia, transporte, comunicaciones, actividades inmobiliarias, enseñanza, comunitarias, sociales, personales, etc.), agropecuarias, ganaderas, de caza, silvicultura, minera, etc. 



 La actividad económica, la empresa y su control interno 
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Por el tamaño, pueden ser grandes, medianas, pequeñas o microempresas. 


Por el tipo de sociedad, las Anónimas, sociedad de capital formada por acciones (abierta3 o cerrada4), con mínimo de 5 accionistas, su responsabilidad va hasta el monto de las acciones. Limitada mínimo 2 aportantes, socio capitalista y socio industrial (trabajo o conocimiento), responsabilidad hasta el monto de sus aportes. Colectiva, sociedad de personas con responsabilidad ilimitada (cuando no realice actos de comercio es civil). En Comandita, con un mínimo de socios (gestores5 y comanditarios6); cuando los aportes se hacen en acciones, se denomina En Comandita por Acciones. 


Bajo leyes especiales, aparecen las de Economía Solidaria (cooperativas, precooperativas, fondos de empleados, empresas mutuales), son de responsabilidad limitada, su número de asociados es numeroso existiendo límites para cada clase. Existen empresas formadas por personas naturales que ejecutan actos de comercio, algunas legalizadas bajo la figura jurídica de Empresa Unipersonal, la cual tiene obligaciones y derechos similares a las sociedades comerciales. 


Por sectores económicos, se identifican como las del sector real (manufactureras o industriales7 y comerciales), sector financiero (bancos, corporaciones financieras, compañías de financiamiento comercial, de leasing, de factoring, fiduciarias y de seguros), sector educativo (colegios, universidades, institutos de educación formal e informal, sector solidario, etc.). 


Ciclos transaccionales, las transacciones normales o actividades de los negocios de una empresa, se pueden clasificar en 5 ciclos transaccionales (ver gráfico de Actividades de los Negocios de una Empresa en la Cuarta Parte en el capítulo 1, página 99) dentro de la Administración Financiera, la de “tesorería”, y en la Administración Operativa, las de “adquisición y pago”, el de “transformación o producción o conversión”, y el de “ingresos o ventas y/o servicios”; todos coordinados y encadenados en el ciclo de apoyo de reconocimiento de hechos económicos, registro, procesamiento de la información contable y estadística, denominado “ciclo de la Información”. 





 Este capítulo corresponde a transcripción del escrito elaborado por el Contador Benemérito de las Américas Aurelio Fernández Díaz (q.e.p.d.) como homenaje póstumo de su aporte a la literatura de Control Interno de habla hispana. 
 


  Se desarrolla su naturaleza en la parte tercera, organizadas todas las actividades en ciclos de operación o transaccionales. 
 


  Se desarrollan los diferentes riesgos especifícos por ciclos transaccionales, en la parte tercera. 
 


  Sus acciones se negocian en Bolsa de Valores 
 


  Sus acciones no se negocian en Bolsa de Valores, principalmente sociedades de familia. 
 


  Socios gestores, los que administran, con responsabilidad ilimitada. 
 


  Socios comanditarios, los que aportan, con responsabilidad hasta el monto de sus aportes. 
 


  Textileras, metal-mecánica, químicas, papel, agroindustriales, pesca, mineras, metalurgia y otras. 
 








Capítulo 2
 El cambio en las organizaciones
 y el control interno


Por los cambios tecnológicos, las aplicaciones económicas y por la llamada globalización de la economía, las organizaciones han venido evolucionando rápidamente y por ello los riesgos y, por ende, los controles han tenido que modificarse, cambiándose a nivel empresarial de una sociedad industrial o de consumo a una sociedad de la información del conocimiento y en cuanto a nivel tecnológico de una cultura telefónica a una cultura telemática. Así mismo a nivel de trabajo los cambios han sido fantásticos apoyados fundamentalmente en las comunicaciones y en Internet (entre otros) y en general rodeado de un ambiente totalmente computarizado. 


Didácticamente resumimos los cambios en las organizaciones en lo siguiente: 





 Véase la Tabla.








 Véase la Tabla.








 Véase la Tabla.








Nuevos sistemas


De acuerdo a lo anterior, los sistemas de control interno se han rodeado también de nuevos subsistemas desarrollados informáticamente, integrados en el esquema de la organización por el conjunto de planes, métodos, principios, normas internas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación, adoptados con el fin de procurar que todas las actividades operativas, actuaciones en general y administración de la información sean adecuadamente comunicadas y utilizadas, así como sus recursos sean utilizados razonablemente, realizándose bajo normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la administración y en atención a una planeación estratégica de metas y objetivos de: 


 	 Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de control interno. 

	 Disponer de un sistema de evaluación ajustado a las necesidades de la empresa o ente económico. 

	 Lograr la aplicación de normas y procedimientos, salvaguarda de bienes y eficiente uso de recursos, así como del correcto y oportuno registro y manejo de información. 

	 Propender por la apropiación y aplicación de las políticas en la ejecución de planes, programas y proyectos. 

	 Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y económicos para implementarlos de manera consciente y crear un ambiente de autocontrol. 









Objetivos de los controles internos1
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Nueva cultura de control


Los cambios en las organizaciones deben generar cambios en los sistemas de control porque: 


 	 Los riesgos varían 

	 Las necesidades son otras y 

	 Las culturas se transforman, por lo tanto debemos cuestionarnos si estamos asumiendo una nueva cultura de control o si nos quedamos estáticos en esta materia frente a cambios como los siguientes:  

	Por muchos años se habló en economía de sus elementos básicos: tierra, capital y trabajo, siendo más importantes: el conocimiento, la información y la tecnología. 


	Tradicionalmente se observan grandes infraestructuras que requerían mayor esfuerzo para su control, hoy gracias al outsourcing y a otras estrategias, las compañías adelgazan permanentemente su infraestructura y se facilita su control. 


	La segregación de funciones en las actividades está cambiando por el autocontrol ante la inminente reducción de personal de las organizaciones. 


	En las organizaciones la presencia de personal está variando por el teletrabajo. 


	Los inventos hasta la década de los 80 fueron muy lentos, transcurrieron grandes períodos de tiempo entre uno y otro, hoy en muchos casos ni se perciben, prueba de ello está en la tecnología de las comunicaciones. 


	Los valores morales se invirtieron: antiguamente la tramitología era menos porque se creía en la buena fe de las personas, hoy en cambio, es mayor y se facilita la corrupción, es así como las cláusulas excesivas en los contratos incrementan los controles por el alto riesgo que se asume al verificar lo escrito. 


	La delincuencia común se organizó y con el producto de sus fraudes cuenta con mejor tecnología y conocimiento que las mismas autoridades de control. 


	Las fronteras se derrumban facilitando la globalización, mientras que las normas y procedimientos por país se modifican lentamente o permanecen inmodificables en el peor de los casos, atadas a un pasado que impide muchas veces la investigación de delitos. 


 





Son innumerables los cambios en todas las actividades del hombre, lo cual exige un mayor esfuerzo a los organismos de control que velan por el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, ¿vale la pena imponer más normas?, ¿establecer más procedimientos?, o concertar parámetros, motivar la creatividad, fomentar el autocontrol o concientizar al talento humano sobre lo que no se debe hacer. 





Preguntas y cuestionamientos


Primera Parte - Capítulos 1 y 2 


La Empresa y los hechos 


 	 ¿Qué influencias tiene la economía y la religión en el carácter humano? 

	 ¿Cómo plantea Fergusson el concepto macroeconómico? 

	 Explique por qué el hombre es esclavo de sus necesidades y qué apoyo tiene en los recursos naturales. 

	 ¿Los sistemas económicos influyen en las necesidades humanas? 

	 ¿Las necesidades económicas se pueden considerar estáticas o dinámicas? 

	 ¿En cuántos grupos se dividen las necesidades económicas? Indíquelas 

	 Con ejemplos, explique las necesidades biológicas. 

	 Con ejemplos explique las necesidades de una sociedad en crecimiento. 

	 Con ejemplos explique las necesidades culturales. 

	 ¿Cómo ha influido en el mundo el ambiente de consumismo impulsado por la tecnología? 

	 ¿Para satisfacer las necesidades qué recursos tiene la producción de bienes y servicios? 

	 Con ejemplos explique los factores materiales 

	 Con ejemplos explique los factores humanos 

	 ¿El dinero en el entorno económico se puede considerar como capital? 

	 ¿Por qué el empresario se considera como un factor especial en la producción? 

	 ¿Por qué se origina el creciente número de necesidades? 

	 ¿Qué conflicto crea los escasos y limitados recursos de la producción? 

	 ¿Quién asume la responsabilidad de resolver las necesidades en una Economía de Mercado o Socialista? 

	 ¿En concepto macro, qué se entiende por empresa? 

	 ¿Cuál es la diferencia entre una empresa y una sociedad? 

	 ¿Qué se considera una pérdida social dentro de la producción de bienes y servicios? 

	 ¿Qué se entiende por actividad económica? 

	 ¿Por qué ocurren actividades económicas en una sociedad con ánimo o sin ánimo de lucro? 

	 Clasifique las ocurrencias de una actividad económica en factores internos y externos que la afectan. 

	 ¿Cuáles son las actividades básicas de una empresa? 

	 Clasifique las actividades económicas por medio de ciclos transaccionales. 

	 ¿Qué riesgos potenciales sujetan las actividades básicas? 

	 ¿Qué debe hacer una empresa para prevenir o detectar los riesgos potenciales? 

	 ¿Cuántos sistemas de control interno existen en una empresa? 

	 ¿El Control Interno Contable es un sistema o un instrumento de control? 

	 Organice una definición integral de un sistema de control interno. 

	 ¿Qué controles establece la gerencia para verificar el logro de los objetivos administrativos? 

	 ¿Qué objetivos surgen sobre un sistema de información dentro del control interno contable? 

	 ¿Por qué las organizaciones y por ende los riesgos han evolucionado tan rápidamente? 

	 ¿A nivel macro empresarial una sociedad industrial o de consumo en que se ha transformado en los tiempos modernos? 

	 ¿A nivel macro tecnología la cultura telefónica en qué se ha convertido? 

	 ¿A nivel macro por qué ha habido tantos cambios a nivel de trabajo? 

	 Establezca en forma micro los cambios suscitados de ayer a hoy a nivel empresarial. 

	 Establezca en forma micro, los cambios suscitados de ayer a hoy a nivel tecnológico. 

	 Establezca en forma micro, los cambios suscitados de ayer a hoy a nivel de trabajo. 

	 ¿Una planeación estratégica qué metas y objetivos debe conseguir, disponer, lograr y propender? 

	 Explique gráficamente la relación que tienen los objetivos de planeamiento financiero y control y los de Control de Sistemas. 

	 La nueva cultura de control, qué cambios pueden generar, indique 5 de ellos. 





Cuestionamientos 


 	 ¿Cuál es el objetivo de esta primera parte: la empresa y los hechos económicos? 

	 ¿Por qué se interrelacionan entre sí los conceptos de:  

	Hecho económico? 


	Actividad económica? 


	Factores materiales y humanos en la empresa? 


	Empresario? 


	Riesgo? 


	Control Interno? 


 







  En el capítulo 1 de la parte cuarta, Los hechos económicos y las transacciones, se explican en detalle estos objetivos 
 








Parte 2
 
El control interno en el ambiente empresarial


Capítulos 


 	Enfoque tradicional del control interno

	Enfoque contemporáneo del control interno COSO I
 
				


El entorno económico, político y social genera cambios en los sistemas de control interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos varían, las necesidades son otras, las culturas se transforman y los avances tecnológicos son vertiginosos, su implementación y evaluación no pueden ser responsabilidad aislada de la administración, el contador o la auditoría. 


En esta segunda parte pretendemos romper los paradigmas del control tradicional rescatando lo funcional y enfocándonos hacia un control moderno de gestión, cuya responsabilidad es de todos y por ende, debe agregar valor especialmente en la nueva cultura del control que es sinónimo de autocontrol. 









Capítulo 1
 Enfoque tradicional del control interno





Objetivos del control interno


“El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente según las directrices marcadas por la administración”. 


De acuerdo a lo anterior, los objetivos básicos son: 


 	 Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institución. 

	 Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos. 

	 Promover la adhesión a las políticas administrativas establecidas 

	 Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. 








Elementos del control interno


Las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables ya explicados en el capítulo de “actividades económicas y la empresa” clasificando su enfoque bajo los elementos de control interno de organización, sistemas y procedimientos, personal y supervisión. 


 

	 Organización 
	 Sistemas y procedimientos 



		• Dirección 
		• Manuales de procedimientos 



		• Asignación de responsabilidades 
		• Sistemas 



		• Segregación de deberes 
		• Formas 



		• Coordinación 
		• Informes 



	 Personal 
	 Supervisión 



		• Selección 
		• Interna 



		• Capacitación 
		• Externa 



		• Eficiencia 
		• Autocontrol 



		• Moralidad 
		



		• Retribución 
		










Explicación técnica de elementos básicos del sistema de control interno


Elemento de organización 


Un plan lógico y claro de las funciones organizacionales que establezca líneas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organización y para los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia. 


Elementos, sistemas y procedimientos 


Un sistema adecuado para la autorización de transacciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos financieros 


Elementos de personal 


 	 Prácticas sanas y seguras para la ejecución de las funciones y obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la organización. 

	 Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitación y experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente. 

	 Normas de calidad y ejecución claramente definidas y comunicadas al personal. 





Elementos de supervisión 


 	 Una efectiva unidad de auditoría independiente, hasta donde sea posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logístico. 





Como aplicaciones al enfoque utilizado en la evaluación de control interno tradicional, se agrega la adenda siguiente como guía de aplicación. 










Adenda 





Normas y principios de control interno tradicional


- Aplicaciones empresariales - 





 Véase la Tabla.





Normas universales de control interno por áreas de Balance1 


Efectivo 


Normas universales para lograr control interno sobre las operaciones de caja. 


 	 Registrar los ingresos en forma inmediata. 

	 Depositar intactos los ingresos diarios. 

	 Separar el manejo de efectivo del mantenimiento de registros contables. 

	 No permitir que ninguna persona maneje una operación desde su iniciación hasta su conclusión. 

	 Centralizar, tanto como sea posible, la recepción de efectivo. 

	 Colocar las cajas registradoras en forma tal que los clientes puedan observar las cantidades registradas. 

	 Efectuar todos los desembolsos por medio de cheques, con excepción de caja chica. 

	 Establecer que las conciliaciones bancarias se efectúen por personas que no sean responsables de la emisión de cheques o del manejo de efectivo. 





Otros controles de caja 


 	 El control interno sobre las ventas de contado. 

	 El jineteo y los desfalcos. 

	 Control interno sobre las cobranzas a clientes. 

	 Situaciones que conducen al jineteo. 

	 Procedimientos de auditoría diseñados para descubrir el jineteo. 





El control interno sobre los desembolsos 


Para asegurar cabalmente los beneficios del control interno que se encuentran implícitos en la utilización de cheques, se sugieren los siguientes procedimientos: 


 	 Los cheques deberán ser prenumerados y toda la numeración controlada, los cheques cancelados deberán ser inutilizados y archivados en la secuencia normal de los cheques pagados. 

	 La cantidad deberá ser impresa en todos los cheques con una máquina protectora. Esta práctica impide la alteración de los cheques. 

	 Podrán requerirse dos firmas en cada cheque. 





Esta salvaguardia parece estar cayendo en desuso, probablemente debido a que la segunda firma tiende a ser un acto superficial, por ejemplo, un ejecutivo, antes de salir de viaje de negocios, puede firmar algunos cheques en blanco dejándolos en manos de otro funcionario con firma autorizada. 


 	 Los funcionarios autorizados para firmar los cheques deberán revisar la documentación comprobatoria y perforar tales documentos en el momento de firmar, con el fin de prevenir una segunda presentación de estos mismos documentos. 

	 El funcionario que firma cheques deberá mantener control sobre los mismos hasta el momento en que son puestos en el correo. Normalmente, el cheque llega a manos del funcionario completo en todos sus detalles con excepción de la firma. Es imperativo que los cheques firmados no regresen a la custodia del empleado que los preparó. 

	 Las conciliaciones en el manejo de ingresos o desembolsos y los estados de cuenta del banco deberán ser recibidos directamente por tal empleado y sin haber sido abiertos. 





Descubiertos de fraude en los desembolsos 


La gerencia y el auditor deberán estar alertas para descubrir prácticas como las siguientes: 


 	 La emisión de cheques no registrados. 

	 La omisión en la conciliación bancaria de cheques en circulación. 

	 El pago doble de comprobantes. 

	 Preparación y pago de comprobantes falsos. 

	 Disminución de los descuentos sobre compras. 

	 Aumento de los totales en las columnas de crédito a caja, acompañado de la disminución del efectivo recibido. 

	 El desfalco por medio de cheques no registrados. 

	 La disminución de las devoluciones y bonificaciones sobre compras, acompañada por la sustracción de una cantidad de efectivo equivalente. 

	 La falsificación de cheques y la obtención de firmas autorizadas en cheques en blanco. 

	 El aumento en las cantidades de los comprobantes. 





Cuentas por cobrar y transacciones de ventas: documentos por cobrar 


El control interno en las transacciones de ventas y cuentas por cobrar 


Usualmente el control interno se logra mejor con una división de funciones, de tal manera que diferentes departamentos o individuos sean responsables de: 


 	 La preparación del pedido de venta 

	 Aprobación del crédito 

	 Salida de la mercancía del almacén 

	 Embarque 

	 Facturación 

	 Verificación de la factura 

	 Mantenimiento de cuentas control 

	 Operación del auxiliar de clientes. 





Resumen de los controles internos 


Para resumir esta discusión, un adecuado sistema de control interno sobre transacciones de ventas y cuentas por cobrar, generalmente incluirá lo siguiente: 


 	 Una organización estructural que provea la segregación de las funciones de crédito y cobranzas, embarques, facturación, recepción de efectivo, contabilización de cuentas por cobrar y mantenimiento de las cuentas control del mayor. 

	 Adecuados procedimientos de autorización para la concesión de crédito. 

	 Una oportuna facturación a clientes, de todos los embarques efectuados 

	 La utilización de documentos de embarque y facturas prenumeradas, y una política para el control de tales números de serie. 

	 La verificación independiente de cantidades, precios y precisión aritmética de las facturas. 

	 La utilización de información independiente, para los pases a las cuentas control del mayor y a los auxiliares de clientes 

	 La sistemática preparación de una relación de cuentas por cobrar, clasificada por antigüedad de saldos, para ser revisada por la administración. 

	 La aprobación de todas las devoluciones, bonificaciones y cancelaciones de cuentas incobrables, por los ejecutivos apropiados. 

	 Un efectivo control de las cuentas canceladas. 





Informes para uso de la gerencia 


 	 Estos informes, usualmente incluirán una relación de cuentas por cobrar clasificada por antigüedad de saldos con el importe en pesos de cada clasificación expresado como un porcentaje del total de cuentas por cobrar (indicadores). 

	 Análisis de cuentas canceladas como incobrables. 

	 Análisis de las solicitudes de crédito presentadas por los clientes, clasificadas por número de aprobadas y de rechazadas. 





Inventarios 


El control físico 


 	 La función de recepción 

	 La función de almacenaje 

	 La función de expedición 

	 La función de proceso 

	 La función de embarque 





El control con base en registros 


 	 El sistema de contabilidad de costos 

	 El sistema de inventarios perpetuos 

	 El sistema de producción 





Procedimientos de control interno relativos a inventarios 


 	 Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de pedidos pendientes, mostrando en las tarjetas de inventario las cantidades que han sido pedidas. Esto contribuirá a evitar la sobrexistencia proveniente de la duplicación de pedidos. 

	 Deberán mantenerse registros por separado para las mercancías en consignación en bodegas exteriores, con subcontratistas, o mercancías que por otras circunstancias, se encuentran en otros lugares. Deberán requerirse informes semanales o mensuales de las personas encargadas de la custodia de tales mercancías, y efectuarse pruebas selectivas de las cantidades, en caso de que sea factible. Todos los embarques enviados a tales consignatarios deberán quedar evidenciados por recibidos y firmados. 

	 Los procedimientos de información deberán diseñarse en forma tal que faciliten el mantenimiento de una adecuada cobertura de seguros sobre los inventarios. Las constantes fluctuaciones en la cantidad y valor de los inventarios crean un problema especial en cuanto a la obtención de una adecuada, aunque no excesiva cobertura de seguros. El continuo reporte de los valores de los inventarios en las diferentes localidades, facilita tanto la obtención de seguros como la presentación de reclamaciones. 





Reportes para uso de la gerencia 


Se pueden citar como casos típicos de otros reportes internos relativos a inventarios: 


 	 Una relación de los compromisos de compra 

	 Variaciones en los inventarios y reducción en precios establecidos 

	 Substanciales variaciones en precios 

	 Variaciones entre el inventario en libros y el inventario físico. 





Documentos por pagar 


Gastos por intereses y pasivos de contingencia 


Designación por el Consejo de Administración, de dos o tres funcionarios que tengan autoridad para la emisión y renovación de documentos. 


 	 Establecimiento del importe del máximo por el cual los funcionarios designados pueden emitir un documento. 

	 Mantenimiento de un registro de documentos por pagar que contenga información detallada acerca de cada documento emitido. 

	 Conciliación periódica de los documentos por pagar pendientes con la cuenta de control mayor, por un empleado que no sea responsable del mantenimiento de los ingresos. 

	 Autorización de los comprobantes por concepto de gastos por intereses tanto por el tesorero como por el contador. 

	 Retención y archivo de los originales de todos los documentos pagados. 





Reportes para uso de la gerencia 


Mensualmente deben prepararse reportes (o quizá aún más frecuentemente) por el Departamento de Contabilidad, enlistando todos los documentos por pagar pendientes. Los reportes pueden ser divididos en varias secciones, como sigue: 


 	 Una relación de los documentos por pagar pendientes a la fecha del reporte anterior y detalles de cualquier colateral gravado para garantizar estos documentos. 

	 Una cédula de pagos, de principal e intereses, efectuados durante el mes en curso. La eliminación de garantías colaterales sobre documentos retirados durante el mes deberá ser indicada. 

	 Una lista de nuevos documentos emitidos y antiguos documentos renovados durante el mes en curso. 

	 Una lista de los documentos actualmente pendientes. 





Una comparación de los gastos por concepto de intereses del mes en curso y de las cifras acumuladas hasta la fecha con las cifras correspondientes al año anterior. Las cifras de gastos por intereses deberán relacionarse con el importe promedio de documentos por pagar pendientes durante cada período. 


  Transcripción del escrito elaborado por el contador Benemérito de la Américas Aurelio Fernández Díaz (q.e.p.d.) como homenaje póstumo de su aporte a la literatura de enfoque de control interno. 
 









Capítulo 2 
Enfoque contemporáneo del control interno “Informe COSO”1 





Definición


“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administración de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, diseñado específicamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorías de objetivos : 


 	 Efectividad y eficiencia de las operaciones 

	 Suficiencia y confiabilidad de la información financiera 

	 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 





Esta definición enfatiza ciertos conceptos o características fundamentales sobre el control interno, como son: 


 	 Es un proceso que hace parte de los demás sistemas y procesos de la empresa incorporando en la función de administración y dirección, no adyacente a éstos. 

	 Orientado a objetivos es un medio, no un fin en sí mismo. 
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 	 Proporciona una seguridad razonable, más que absoluta, de que se lograrán los objetivos definidos. 

	 Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organización a través de sus acciones y palabras. 








Componentes


El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la administración maneja el ente, y están integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como a), b), c), d) y e): 


 	 Ambiente de control. 

	 Evaluación de riesgos. 

	 Actividades de control. 

	 Información y comunicación. 

	 Supervisión y seguimiento. 





El control interno no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes afecta sólo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual más de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona dinámicamente a las condiciones cambiantes. 


De esta manera, el control interno difiere por ente y tamaño y por sus culturas y filosofías de administración. Así, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de una entidad generalmente se percibirá muy diferente al de otra. 
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Niveles de efectividad


Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con distintos niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa forma en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad razonable, puede ser considerado efectivo. 


El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos, respectivamente, si el consejo de administración o junta directiva y la gerencia tienen una razonable seguridad de que: 


 	 Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de las entidades. 

	 Los informes financieros sean preparados en forma confiable. 

	 Se observen las leyes y los reglamentos aplicables. 





Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condición del mismo en un punto en el tiempo. 





Ambiente de control


Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. 


Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actúan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realización de los propios objetivos de control. 


 

	 Ambiente de control 



		El ambiente de control o control circundante es la base de los demás componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como: 



		
	Se estructuran las actividades del negocio.

	Se asigna autoridad y responsabilidad.

	Se organiza y desarrolla la gente.

	Se comparten y comunican los valores y creencias.

	El personal toma conciencia de la importancia del control. 











 	 Integridad y valores éticos. Tienen como propósito establecer los valores éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la organización durante el desempeño de sus actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad y valores del personal que lo diseña, y le da seguimiento. 

	 Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participación de la alta administración es clave en este asunto, ya que su presencia dominante fija pautas a través de su ejemplo. La gente imita a sus líderes. 

	 Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas adversas a los valores éticos como pueden ser: controles débiles o inexistencia de ellos, alta descentralización sin el respaldo del control requerido, debilidad de la función de auditoría, inexistencia o inadecuadas sanciones para quienes actúan inapropiadamente. 

	 Competencia. Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para cumplir adecuadamente sus tareas. 

	 Junta Directiva. Consejo de Administración y/o comité de auditoría. Debido a que estos órganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicación y compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e interactúen con los auditores internos y externos. 

	 Filosofía administrativa y estilo de operación. Los factores más relevantes son las actitudes mostradas hacia la información financiera, el procesamiento de la información, y los principios y criterios contables, entre otros.  

	Otros elementos que influyen en el ambiente de control son: estructura organizativa, delegación de autoridad y de responsabilidad y políticas y prácticas del recurso humano. 


 





 

	 Factores de ambiente de control 



		
	La integridad y los valores éticos.

	El compromiso a ser competente.

	Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoría.

	La mentalidad y estilo de operación de la gerencia.

	La estructura de la organización.

	La asignación de autoridad y responsabilidades.

	Las políticas y prácticas de recursos humanos. 











El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de información y con la supervisión en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa. 





Evaluación de riesgos


Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Así mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos específicos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organización como en el interior de la misma. 


En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organización como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. 
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La evolución de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que están involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluación debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo. 


Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia establece objetivos generales y específicos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para: 


 	 Salvaguardar sus bienes y recursos 

	 Mantener ventaja ante la competencia 

	 Construir y conservar su imagen 

	 Incrementar y mantener su solidez financiera 

	 Mantener su crecimiento 





Objetivos 


La importancia que tiene este componente en cualquier organización es evidente, ya que representa la orientación básica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sólida para un control interno efectivo. La fijación de objetivos es el camino adecuado para identificar factores críticos de éxito. Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible ocurrencia a través de mecanismos de control e información, a fin de estar enfocando permanentemente tales factores críticos de éxito. 


Las categorías de los objetivos son las siguientes: 


 	 Objetivos de cumplimiento. Están dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos, así como también a las políticas emitidas por la administración. 

	 Objetivos de operación. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia de las operaciones de la organización. 

	 Objetivos de la información financiera. Se refieren a la obtención de información financiera confiable. 





En ocasiones la distinción entre otros tipos de objetivos es demasiado sutil, debido a que unos se trasladan o apoyan a otros. 


El logro de los objetivos antes mencionados está sujeto a los siguientes eventos: 


 	 Los controles internos efectivos proporcionan una garantía razonable de que los objetivos de información financiera y de cumplimiento serán logrados, debido a que están dentro del alcance de la administración. 

	 En relación con los objetivos de operación, la situación difiere de la anterior debido a que existen eventos fuera de control del ente o controles externos. Sin embargo, el propósito de los controles en esta categoría está dirigido a evaluar la consistencia e interrelación entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la identificación de factores críticos de éxito y la manera en que se reporta el avance de los resultados y se implementan las acciones indispensables para corregir desviaciones. 
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Todas las entidades enfrentan riesgos y éstos deben ser evaluados. 


Riesgos. El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos que forman parte importante de un sistema de control efectivo. 


Para ello la organización debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus interacciones más importantes entre todas las áreas y de éstas con el exterior. 


Desde luego los riesgos incluyen no sólo factores externos sino también internos; por ejemplo la interrupción de un sistema de procesamiento de información; calidad de personal; la capacidad o cambios en relación con las responsabilidades de la gerencia. 


Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando con ello a administrar los riesgos en las áreas o funciones más importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significación. 


El análisis de riesgos y su proceso. Sin importar la metodología en particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes: 


 	 La estimación de la importancia del riesgo y sus efectos. 

	 La evaluación de la probabilidad de ocurrencia. 

	 El establecimiento de acciones y controles necesarios. 

	 La evaluación periódica del proceso anterior. 





Manejo de cambios 


Este elemento resulta de vital importancia debido a que está enfocado a la identificación de los cambios que pueden influir en la efectividad de los controles internos. Tales cambios son importantes, ya que los controles diseñados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar apropiadamente en otras circunstancias. 


De lo anterior, se deriva la necesidad de contar con un proceso que identifique las condiciones que pueda tener un efecto desfavorable razonable de que los objetivos sean logrados. 


El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de análisis de riesgos comentado anteriormente y debe ser capaz de proporcionar información para identificar y responder a las condiciones cambiantes. 


Por lo tanto, la responsabilidad primaria sobre los riesgos, su análisis y manejo es de la gerencia, mientras que al auditor le corresponde apoyar el cumplimiento de tal responsabilidad. 


Existen factores que requieren atenderse con oportunidad ya que presentan sistemas relacionados con el manejo de cambios como: crecimiento rápido, nueva tecnología, reorganizaciones corporativas y otros aspectos de igual trascendencia. 


Los mecanismos contenidos en este proceso deben tener un marcado sentido de anticipación que permita planear e implantar las acciones necesarias, que respondan al criterio costo-beneficio. 


 


		Técnicas de evaluación de riesgos 



	• 
		Análisis del GESI 
		(Gubernamentales o políticas – económicas – sociales – informáticas o tecnológicas) 



	• 
		Análisis del FODA 
		(Intereses = fortalezas y debilidades externas: oportunidades y amenazas) 



	• 
		Análisis de vulnerabilidad 
		(Riesgos del país, crédito, mercado, jurídico, auditoría, etc.) (proveedores, clientes, competencia, productos sustitutos, competidores potenciales) 



	• 
		Análisis estratégico de los cinco fuerzas 
		



	• 
		Análisis del perfil de capacidad de la entidad 
		



	• 
		Análisis del manejo de cambio 
		










Actividades de control


Son aquellas que realiza la gerencia y demás personal de la organización para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades están expresadas en las políticas, sistemas y procedimientos. 


Ejemplos de estas actividades son la aprobación, la autorización, la verificación, la conciliación, la inspección, la revisión de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregación de funciones, la supervisión y entrenamiento adecuados. 





 Véase la Tabla.





Las actividades de control tienen distintas características. Pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o específicas, preventivas o detectivas. 


Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoría o tipo, todas ellas están apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organización, su misión y objetivos, así como la protección de los recursos propios o de terceros en su poder. 


Las actividades de control son importantes no sólo porque en sí mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idóneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos. 





 Véase la Tabla.








Sistemas de información y comunicación


Los sistemas de información están diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o más objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicación sobre los sistemas de información. 


Controles generales 


Tienen como propósito asegurar una operación y continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad física, contratación y mantenimiento del hardware y software, así como la operación propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administración de base de datos, contingencia y otros. 


 

		Controles generales 



		Prestar atención a aquellos controles que: 



	• 
		Establecen un adecuado ambiente de control (conciencia, actitud, disciplina) 
	• 
		Seguimiento de las desviaciones presupuestales. 



	• 
		Influyen en la naturaleza o el carácter de los procedimientos de control sobre clases de transacciones o saldos significativos. 
	• 
		Sistema para control de pagos a proveedores. 



		• 
		Contribuyen al cumplimiento de los controles específicos. 
	• 
		Contabilidad por áreas de responsabilidad. 



	• 
		Políticas y procedimientos presupuestales. 
	• 
		Presupuestos de inversiones de capital. 



	• 
		Evaluación con base en control presupuestario. 
	• 
		Seguros y fianzas. 







Controles de aplicación 


Están dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorización y validación correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfases con otros sistemas de los que reciben o entregan información. 


Los sistemas de información y tecnología son y serán sin duda un medio para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la integración de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnología de información es un concepto clave para el nuevo siglo. 


Información y comunicación 


Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtención, uso y aplicación de los recursos, es necesario disponer de información adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de esa información y su contribución es incuestionable. 


Es conveniente considerar en esta parte las tecnologías que evolucionan en los sistemas de información y que también, en su momento, será necesario diseñar controles a través de ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de imágenes, el intercambio electrónico de datos y hasta asuntos relacionados con los sistemas expertos. Conviene aclarar, al igual que los demás componentes, que las actividades de control, sus objetivos y responder a sus estructuras deben las necesidades específicas de cada organización. Sin embargo, la información contable tiene fronteras. Ni se puede usar para todo, ni se puede esperar todo de ella. Esto puede parecer evidente, pero hay quienes piensan que la información de los estados financieros pudiera ser suficiente para tomar decisiones acerca de una entidad. 


 

		Sistemas de información 



	• 
		Algunos sistemas apoyan iniciativas estratégicas) 
	• 
		Sistemas en línea proveedor-cliente 



	• 
		Sistemas en línea en los bancos 
	• 
		Otros sistemas están integrados con las operaciones y soportan todas las fases de la operación: 
	Sistemas de manufactura 

	Sistemas de inventario permanente 











La conciliación eficaz permite transmitir mensajes que facilitan el cumplimiento de las responsabilidades y promueven el control. 


Con frecuencia se pretende evaluar la situación actual y predecir la situación futura sólo con base en la información contable. Este enfoque simplista, por su parcialidad, sólo puede conducir a juicios equivocados. 


Para todos los efectos, es preciso estar conscientes de que la contabilidad nos dice, en parte, lo que ocurrió pero no lo que va a suceder en el futuro. 


Por otro lado, en ocasiones la información no financiera constituye la base para la toma de decisiones, pero, igualmente resulta insuficiente para la adecuada conducción de una entidad. 


La información pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada al personal en la forma y dentro del tiempo indicado, que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes que contienen información operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organización. Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta gerencia de sus responsabilidades sobre el control. También debe entender su propia participación en el sistema de control así como la forma en que las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros. Así mismo, debe contarse con los medios para comunicar información relevante hacia mandos superiores, así como entidades externas. 


Los elementos que integran este componente, son entre otros: 


La información generada internamente así como aquella que se refiere a eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones así como en el seguimiento de las operaciones. La información cumple distintos propósitos a diferentes niveles. 



 Sistema de información como herramienta de control Sistemas de información según las necesidades del negocio 
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Los sistemas integrados a la estructura. Los sistemas están integrados o entrelazados con las operaciones, Sin embargo, se observa una tendencia a que éstos se deben apoyar de manera contundente en la implantación de estrategias. Los sistemas de información, como elementos de control, estrechamente ligados a los procesos de planeación estratégica son un factor clave de éxito en muchas organizaciones. 


Los sistemas integrados a las operaciones. Son medios efectivos para la realización de las actividades de la entidad. 


Desde luego, el grado de complejidad varía según el caso, y se observa que cada día están más integrados con las estructuras o sistemas de organización. 


La calidad de la información. Constituye un activo, un medio y hasta una ventaja competitiva en todas las organizaciones importantes, ya que está asociada a la capacidad gerencial de las entidades. 


La información, para actuar como un medio efectivo de control, requiere de las siguientes características: oportunidad, actualización, razonabilidad y accesibilidad. En lo anterior, se invierte una cantidad importante de recursos. En la medida que los sistemas de información apoyan las operaciones, se convierten en un mecanismo de control útil. 


 

	 Elemento de información 



		Sistema de información 



		Información apoya iniciativas estratégicas Información apropiada para planificación y control Información útil para la toma de decisiones Información para corregir operaciones fuera de control Información para apoyo de operaciones Información sobre cambios en el entorno 



		Tipo de informes 



		Periodicidad 



		Usuarios 



		Utilización 



		Flexibilidad 







La comunicación. A todos los niveles de la organización deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos canales deben comunicar los aspectos relevantes del sistema de control interno, la información indispensable para los gerentes, así como los hechos críticos para el personal encargado de realizar las operaciones críticas. Los canales de comunicación con el exterior, son el medio a través del cual se obtiene o proporciona información relativa a clientes, proveedores, contratistas, entre otros. Así mismo, son necesarios para proporcionar información a las entidades de vigilancia y control sobre las operaciones de la entidad e inclusive sobre el funcionamiento de su sistema de control. 





Supervisión y monitoreo


En general, los sistemas de control están diseñados para operar en determinadas circunstancias. Claro está que para ello se tomaron en consideración los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. 


 

		La función de controlar 



		Controlar se define como un proceso que compara lo ejecutado con lo programado. 
		Para establecer si hay desviaciones y adoptar las medidas correctivas que mantengan la acción dentro de los límites establecidos. 
		El propósito del control es tomar acción correctiva para asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 







Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revisión y evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. Ello dependerá de las condiciones específicas de cada organización, de los distintos niveles de efectividad mostrado por los distintos componentes y elementos de control. 


La evaluación debe conducir a la identificación de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantación. Esta evaluación puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realización de las actividades diarias en los distintos niveles de la organización ; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecución de las actividades (incluidas las de control) y mediante la combinación de las dos formas anteriores. 





Supervisión y evaluación sistemática de los componentes


La realización de las actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos de control se están cumpliendo y si los riesgos se están considerando adecuadamente. Los niveles de supervisión y gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de corrección o mejoramiento que el caso exige. 



 Componente información y comunicación 
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Evaluaciones independientes 


Son indispensables para una valiosa información sobre la efectividad de los sistemas de control. La ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen carácter independiente, que se traduce en objetividad y que están dirigidas respectivamente a la efectividad de los controles y por adición a la evaluación de la efectividad de los procedimientos de supervisión y seguimiento del sistema de control. 


Los objetivos, enfoque y frecuencia en las evaluaciones independientes de control varían en cada organización, dependiendo de las circunstancias específicas. 


También se pueden combinar las actividades de supervisión y las evaluaciones independientes, buscando con ello maximizar las ventajas de ambas alternativas y minimizar sus debilidades. 


¿Quién ejecuta la función de las evaluaciones de supervisión y seguimiento o monitoreo de los sistemas de control? Pueden ser ejecutadas por el personal encargado de sus propios controles (autoevaluación), por los auditores internos (durante la realización de sus actividades regulares), por revisores fiscales, auditores independientes y por especialistas de otros campos (construcción, ingeniería de procesos, telecomunicaciones, exploración), etc., cuando se requieran. 


Metodología 


La metodología de evaluación comprende desde cuestionarios y entrevistas hasta técnicas cuantitativas más complejas. 





 Véase la Tabla.





Sin embargo, lo verdaderamente importante es la capacidad para entender las distintas actividades, componentes y elementos que integran un sistema de control, ya que de ello depende la calidad y profundidad de las evaluaciones. También es importante documentar las evaluaciones con el fin de lograr mayor utilidad de ellas. 





Actividades de monitoreo (ongoing)2


Definición. Evaluación continua y periódica que hace la gerencia de la eficacia del diseño y operación de la estructura de control interno para determinar si está funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario. 


El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de supervisión y dirección o administración permanente y otras actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de control interno3. 


Para un adecuado monitoreo (ongoing) se deben tener en cuenta las siguientes reglas: 


 	 El personal debe obtener evidencia de que el control interno está funcionando adecuadamente. 

	 Si las comunicaciones externas corroboran la información generada internamente. 

	 Se deben efectuar comparaciones periódicas de las cantidades registradas en el sistema de información contable con el físico de los activos. 

	 Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco. 

	 Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeación u otras reuniones al personal proporcionan retroalimentación a la administración en cuanto a que si los controles operan efectivamente. 

	 Si el personal es cuestionado periódicamente para establecer si entiende y cumple con el código de ética las normas legales y si desempeña regularmente actividades de control. 

	 Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la auditoría interna. 





Informe de las deficiencias 


El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los sistemas de control, debe estar dirigido hacia quienes son los propietarios y responsables de operarlos, con el fin de que implementen las acciones necesarias. Dependiendo de la importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del riesgo existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinará el nivel administrativo al cual deban comunicarse las deficiencias. 


(En capítulo posterior se presenta un resumen de las deficiencias de las entidades manufactureras, comerciales y financieras e informes de control interno). 


Participantes en el control y sus responsabilidades 


Todo personal tiene alguna responsabilidad sobre el control. La gerencia es la responsable del sistema de control y debe asumirla. 


Los directivos tienen un papel importante en la forma en que la gerencia ejercita el control, no obstante que todo el personal es responsable de controlar sus propias áreas. De igual manera, el auditor interno contribuye a la marcha efectiva del sistema de control, sin tener responsabilidad directa sobre su establecimiento y mantenimiento. 


La junta directiva o consejo de administración y el comité de auditoría vigilan y dan atención al sistema de control interno. 


Otras partes externas, como son los auditores externos, revisores fiscales comisarios, síndicos y distintas autoridades, contribuyen al logro de los objetivos de la organización y proporcionan información útil para el control interno. Ellos no son responsables de su efectividad, ni forman parte de él, sin embargo aportan elementos para su mejoramiento. 


Dentro de un ente económico las responsabilidades sobre el control corresponden: 


 	 A la junta directiva o el consejo de administración. Establece no sólo la misión y los objetivos de la organización, sino también las expectativas relativas a la integridad y los valores éticos. 

	 A la gerencia. Debe asegurar que exista un ambiente propicio para el control. 

	 A los directivos financieros. Entre otras cosas, apoyan la prevención y detección de reportes financieros fraudulentos. 

	 Al comité de auditoría. Es el organismo, que no sólo tiene la facilidad de cuestionar a la gerencia en relación con el cumplimiento de sus responsabilidades, sino también asegurar que se tomen las medidas correctivas necesarias. 

	 Al comité de finanzas. Contribuye cumpliendo con la responsabilidad de evaluar la consistencia de los presupuestos con los planes operativos. 

	 A la Auditoría Interna. A través del examen de la efectividad y además del control interno y mediante recomendaciones sobre su mejoramiento. 

	 Al área jurídica. Llevando a cabo la revisión de los contratos y otros instrumentos legales, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa. 





 

		Niveles de control 



		Control de alto nivel

	Revisiones de la gerencia

	Auditoría interna

	Controles generales de tecnología


 Controles específicos de nivel inferior
		Controles específicos de nivel superior

	indicadores de rendimiento

	informes de excepción

	conciliaciones de terceros


 Control de nivel inferior 







 	 Al personal de la organización. Mediante la ejecución de las actividades que tiene cotidianamente asignadas y tomando las acciones necesarias para su control. También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en las operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al código de conducta y otras violaciones. 





Participación externa 


La participación de las entidades externas consiste en lo siguiente: 


Los revisores fiscales y auditores, comisarios, síndicos independientes. Proporcionan al consejo de administración, a la junta directiva y a la gerencia un punto de vista objetivo e independiente que contribuye al cumplimiento del logro de los objetivos de los reportes financieros entre otros. 


Las autoridades de control y vigilancia. Participan mediante el establecimiento de requerimientos de control interno, así como en el examen directo de las operaciones de la organización haciendo recomendaciones que lo fortalezcan 


 

		Riesgos asociados con derivados según el coso 



			De liquidez de mercado 



			De mercado 



			Jurídico 






			Básico de conciliación 



			De crédito 



			Sistémico 






			De liquidez de financiación 



			De liquidación 



			Operacional 













Aplicación a entidades pequeñas y de mediano tamaño de control interno


Las entidades pequeñas y de mediano tamaño, podrán usar, en un significado formal menor, para asegurarse de que los objetivos son logrados. Las entidades pequeñas con una activa gerencia, involucrada en el proceso de la información, no tendrá una amplia descripción de los procedimientos de contabilidad, sistemas de información sofisticada o políticas escritas, además pueden no tener un código escrito de conducta, pero en su lugar, pueden desarrollar una cultura que enfatice la importancia de la integridad y el comportamiento de sus comunicaciones orales y del ejemplo de la gerencia. Similarmente, las compañías pequeñas pueden no tener un miembro independiente o fuera de la entidad, que forme parte de su junta de directores. Sin embargo, estas condiciones pueden no afectar la valoración del auditor del control de riesgo. Cuando una entidad pequeña o de mediano tamaño, tiene operaciones complejas o está sujeta a requerimientos legales y regulatorios y también pertenece a una entidad importante, significa que de manera formal, se asegure que el logro de sus objetivos de control interno, esté muy presente. 






COSO4 20135 Marco de Control Interno Integrado o Control Interno mediante Reporte Financiero Externo



El nuevo COSO 2013 fue publicado en mayo 14 de 2013 y reemplaza el COSO I de 1992, organizado en tres volúmenes que incluyen: 


 	 Herramientas para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno (SCI). 

	 Control Interno sobre la información financiera y otra información externa. 

	 Un sinnúmero de métodos y ejemplos para ayudar a todos los usuarios en la aplicación del marco de los objetivos de información externa y otra información. 





El nuevo documento del COSO 2013 lo elaboró la Comisión Treadway6 para ayudar a todas las empresas, no solo aquellas de responsabilidad pública, sino también para las organizaciones con ánimo o sin ánimo de lucro que tengan finalidades de servicio a la comunidad, productora, distribuidora, servicios, cooperativa o de cualquier índole, con el propósito de cubrir esfuerzos básicos para a) adaptarse al aumento y complejidad de los negocios, a los cambios en la tecnología y nuevos métodos de negociación; b) detección y respuesta a los riesgos; c) conseguir el logro de los objetivos; y d) emitir información confiable que apoye la adecuada y oportuna toma de decisiones. 


Por qué actualizar el marco integral de control interno COSO I 


Motivos para una actualización 


 	 Variación de los modelos de negocio emergentes de la globalización 

	 Mayor necesidad de información derivada de la dinámica de los cambios en el entorno 

	 Incremento del número y complejidad de las normativas aplicables al ámbito empresarial, a nivel internacional 

	 Nuevas expectativas sobre la responsabilidad social y competencias de los gestores de las organizaciones 

	 Incremento de las expectativas de inversores y reguladores, sobre la prevención y detección del fraude 

	 Aumento del uso de las nuevas tecnologías y su constante desarrollo (redes sociales) 

	 Nuevas exigencias del regulador y grupos de interés sobre la confiabilidad de la información. 





Rol de controles y su efecto en los principios 


El COSO 2013 muestra el rol de controles y su efecto en los principios, aclarando que el Marco describe: 


 	 El no establecimiento de controles a ser seleccionados, desarrollados e implementados para un control interno efectivo. 

	 La selección de controles de una organización que afecten los relevantes principios y componentes relacionados es una función del juicio de la administración basados en factores únicos de la organización. 

	 Una deficiencia importante en un componente o principio específico no puede ser mitigado a un nivel aceptable por la presencia y funcionamiento de otros componentes y principios. 

	 El entender y considerar cómo los controles afectan múltiples principios puede proporcionar evidencia convincente que apoye la evaluación de la administración de que los componentes y principios relevantes están presentes y funcionando. 





Principios que establecen el nuevo Marco Estructurado: 


 	 La organización demuestra un compromiso con la integridad y valores éticos. 

	 El Directorio demuestra independencia de la Administración y supervisa el desarrollo y cumplimiento del control interno. 

	 La Administración establece con el Directorio la supervisión de las estructuras, las líneas de reportes y los sistemas de autoridad y responsabilidad para el logro de los objetivos. 

	 La Organización demuestra un compromiso para apoyar a la administración en la utilización de recursos suficientes para lograr reportes financieros externos confiables. 

	 La Organización tiene personas responsables para el control interno en este proceso y el logro de los objetivos contemplados en los reportes financieros externos. 

	 La Organización especifica los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificación y evaluación de los riesgos en relación con los objetivos. 

	 La Organización identifica los riesgos para el logro de los objetivos a través de toda la empresa y analiza los riesgos como una base para determinar cómo estos deberían ser administrados. 

	 La Organización considera el potencial de fraude en la evaluación de los riesgos para el logro de los objetivos. 

	 La Organización identifica y mide los cambios que podrían impactar significativamente el sistema de control interno (SCI). 

	 La Organización selecciona y desarrolla control de actividades que contribuyen a la mitigación de los riesgos para el logro de los objetivos a niveles aceptables. 

	 La Organización selecciona y desarrolla controles generales para actividades de tecnología para soportar el logro de los objetivos. 

	 La Organización despliega control de actividades por medio de políticas que establecen lo que se espera y procedimientos que ponen las políticas en acción. 

	 La Organización obtiene o genera y usa información relevante y de calidad para soportar el funcionamiento de control interno. 

	 La Organización internamente comunica la información, incluyendo objetivos y responsabilidades para el control interno. 

	 La Organización comunica a partes externas materias relativas al Control Interno. 

	 La organización selecciona, desarrolla y ejecuta tanto monitoreo en línea como posteriores para evaluar si los componentes del COSO están presentes y funcionando. 

	 La Organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno en forma oportuna a quienes son responsables de hacer las correcciones, incluyendo a la alta administración y al Directorio. 






 Beneficios del marco de referencia actualizado 
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Ejemplos de controles que son afectados por un mismo principio: 





 Véase la Tabla.






Materias que permanecen con respecto a COSO I





 Véase la Tabla.








Preguntas y cuestionamientos


Segunda parte - Capítulos 1 y 2 


 	 Determine los objetivos de control interno bajo medidas de control independiente y de auto control. 

	 ¿Cuáles son los sub elementos del control interno en un ente administrativo del elemento de la organización? 

	 ¿Cuáles son los sub elementos del control interno en un ente administrativo del elemento de sistemas y procedimientos? 

	 ¿Cuáles son los subsistemas del control interno en un ente administrativo del elemento de personal? 

	 Explique técnicamente el elemento de la organización. 

	 Explique técnicamente el elemento de sistemas y procedimientos. 

	 Explique técnicamente el elemento de personal. 

	 Explique técnicamente el elemento de la supervisión. 

	 ¿Cuáles son los principios de control interno tradicional identificados como generales? 

	 ¿Cuáles son los principios de control interno tradicional identificados como específicos? 

	 ¿Qué normas universales se deben seguir para lograr un adecuado control interno de las operaciones de caja? 

	 ¿Qué otros controles de caja se deben implementar conjuntamente con otras áreas diferentes a caja? 

	 ¿Qué procedimientos se deben seguir para asegurar cabalmente los beneficios de un control interno sobre los desembolsos en cheques? 

	 ¿Cómo se logra usualmente un adecuado control interno? 

	 ¿Dentro del control interno de las transacciones de ventas y cuentas por cobrar, que funciones dentro de los departamentos o empleados deben separarse o segregarse? 

	 ¿Para que exista un adecuado control interno en las transacciones de ventas y cuentas por cobrar, que se debe organizar, estructurar documentalmente? 

	 Haga un gráfico que identifique el proceso de un sistema normal de crédito 

	 Haga un gráfico que identifique el proceso de un sistema normal de facturación 

	 ¿Qué informes deben prepararse para el uso normal de la gerencia dentro del área de ventas y cuentas por cobrar? 

	 ¿Qué funciones están interrelacionadas dentro del control físico de inventarios? 

	 ¿Qué sistemas están interrelacionados con el control, a base de registros? 

	 ¿Qué procedimientos deben implementarse, para que exista un adecuado control interno en el área de inventarios? 

	 ¿Qué reportes internos se deben preparar normalmente para un adecuado control y toma de decisiones de la gerencia dentro del área de inventarios? 

	 ¿Qué procedimientos se deben implementar en una organización empresarial para controlar adecuadamente los siguientes segmentos:  

	Documentos por pagar 


	Gastos por intereses 


	Pasivos de contingencia 


 

	 ¿Qué reportes se deben preparar periódicamente para control de las cuentas por pagar? 

	 ¿Según el Coso, cuál, es la nueva definición de control interno? 

	 Indique las tres nuevas categorías de objetivo de control interno, compárelas con los objetivos tradicionales enunciados en el capitulo II de esta segunda parte. 

	 ¿Qué conceptos o características fundamentales enfatiza la nueva definición de control interno? 

	 ¿De cuántos componentes interrelacionados consta el nuevo control interno? 

	 Se indica que los componentes de control interno están integrados a los procesos administrativos; ¿cómo se explica esta afirmación? 

	 ¿Los sistemas de control interno operan siempre bajo los mismos sistemas de efectividad? 

	 ¿Cuándo se entiende como efectivo un control interno por parte de la administración en general? 

	 ¿Qué incidencia tiene el riesgo en cuanto, la efectividad, la seguridad razonable y su interrelación con los componentes de control interno? 

	 ¿En qué consiste el ambiente de control o control circundante? 

	 ¿Sobre qué aspectos incide la creación de un efectivo ambiente de control? 

	 ¿Por qué se dice, que el ambiente de control es el principal elemento sobre el cual se sustentan los otros cuatro componentes de control interno? 

	 ¿Qué proposición tiene la integridad y valores éticos dentro de un ambiente de control? 

	 ¿Por qué deben existir líderes con altos valores éticos y de conducta? 

	 ¿Qué propósito tiene el factor de compromiso de competencia dentro de un ambiente de control? 

	 ¿Qué características debe tener la junta directiva, consejo de administración y /o comité de auditoría, como factor básico dentro de un ambiente de control? 

	 ¿Cuáles son los sub factores más relevantes dentro de la filosofía administrativa y estilo de operación? 

	 ¿Qué otros factores positivos existen dentro de un ambiente de control distintos a: Integridad y valores éticos, competencia, comité de auditoría, filosofía administrativa y estilo de operación? 

	 ¿Qué influencia tiene el ambiente de control en cuanto a los riesgos, los sistemas de información y supervisión? 

	 ¿Qué se entiende por el componente de evaluación de riesgos? 

	 ¿Quiénes están involucrados dentro de la responsabilidad de la evaluación de riesgos? 

	 ¿Qué mecanismos de control de información debe tener la gerencia para administrar factores críticos de éxito? 

	 ¿Qué categorías de objetivos se conocen, dentro de la evaluación de riesgos? 

	 ¿A qué eventos están sujetos, el logro de objetivos de cumplimiento de operación y de información financiera? 

	 ¿Qué se entiende por riesgo? 

	 ¿Cómo debe organizar un ente económico los procesos para lograr la identificación de riesgos internos y externos que lo puedan afectar? 

	 Dé ejemplos de factores externos e internos, que puedan influir dentro de la determinación de un riesgo. 

	 ¿Por qué influye en la efectividad de los controles internos una adecuada identificación de manejo de cambios? 

	 ¿Por qué está ligado el manejo de cambios con el proceso de análisis de riesgos? 

	 ¿Qué se entiende por manejo de cambios dentro del proceso de evaluación de riesgos? 

	 Indique que técnicas se utilizan normalmente para una evaluación adecuada de riesgos. 

	 Con base en el método formulado en el módulo de lavado de activos, efectúe una evaluación de riesgo de la compañía en la que labora. 

	 ¿Qué se entiende por actividad de control? 

	 Cite ejemplos típicos de actividades de control. 

	 ¿Qué se entiende por riesgos reales y potenciales? 

	 ¿Por qué las actividades de control están asociadas con los objetivos y riesgos y afectadas por la naturaleza de las operaciones? 

	 Identifique los propósitos y características dentro de los tipos de controles detectivos. 

	 Identifique los propósitos y características dentro de los tipos de controles preventivos. 

	 Identifique los propósitos y características dentro de los tipos de controles correctivos. 

	 ¿Qué se entiende por control en los sistemas de información? 

	 ¿Cuál es el propósito de los controles generales dentro de un sistema de información? 

	 ¿Hacia quién están dirigidos y qué se logra con los controles de aplicación, dentro de un sistema de información? 

	 ¿Cómo influye la tecnología, en la evaluación de los sistemas de información? 

	 ¿Por qué los estados financieros constituyen parte importante dentro del elemento de la información? 

	 ¿La información contable se puede usar para todo o tiene limitaciones? 

	 ¿Se puede predecir la situación futura sólo con base en la información contable? 

	 ¿Qué se entiende por información no financiera? 

	 ¿Qué características requiere la información para actuar como un efectivo medio de control? 

	 ¿Cómo se logra que todo el personal de una organización reciba claramente el mensaje de su responsabilidad sobre el control, de parte de la alta gerencia? 

	 Explique el elemento de la información, dentro de los componentes de control interno. 

	 Explique el elemento de la comunicación, dentro de los componentes de control interno. 

	 ¿Qué canales de comunicación deben existir, para identificar las responsabilidades sobre el control al personal en general y especialmente al que realiza operaciones críticas? 

	 ¿Qué se entiende por la función de controlar? 

	 ¿Cómo se puede lograr una adecuada supervisión general? 

	 ¿Por qué debe la gerencia llevar a cabo una revisión y evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman los sistemas de control? 

	 ¿A qué debe conducir una evaluación general o de auditoría? 

	 ¿Qué se entiende por la supervisión y evaluación sistemática de los componentes? 

	 ¿Por qué se consideran tan importantes las evaluaciones independientes de control interno? 

	 ¿Quién debe realizar la labor de supervisión, seguimiento, o monitoreo? 

	 ¿Qué comprende la metodología de evaluación de control interno? 

	 ¿Qué entiende por actividades de monitoreo? 

	 ¿Qué reglas se deben seguir para un adecuado seguimiento o monitoreo? 

	 ¿A quién debe estar dirigido el informe sobre debilidades y oportunidades de control interno? 

	 ¿Qué personal participa en el control y que responsabilidades se deben asumir? 

	 En orden de responsabilidades, identifique los conductos regulares de la organización, dentro de los entes administrativos, de apoyo y de control. 

	 ¿En qué consiste la participación de las entidades externas y por quienes es apoyado normalmente el componente de supervisión y monitoreo? 

	 ¿Qué se entiende por Ongoing? 

	 ¿El monitoreo ocurre al final de un ejercicio o permanentemente? 

	 ¿Qué reglas se deben tener en cuenta para un adecuado monitoreo? 

	 ¿Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados? Explique. 







  Commitee of sponsoring organizations of the treadway commission (Coso) quién emitió el documento “International of control integrated”. 
 


  Ongoing: término técnico que significa estar actualmente en proceso, en continuo movimiento, hacia adelante 
 


  Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados lo cual es un proceso que valora la calidad del desempeño del sistema en el tiempo, siendo realizados mediante acciones de monitoreo (ongoing) evaluaciones separadas o una combinación de las dos. 
 


  Treadway Commission (Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway – COSO) proporciona liderazgo intelectual y orientación sobre a) control interno; b) gestión de riesgos corporativos; y c) análisis y prevención del fraude. 
 


  Internal Control over External Financial Reporting 
 


  Historia de la participación de la Comisión Treadway por años:
 1987= Informe inicial de la Comisión Treadway
 1992= Marco de Control Interno Integrado COSO I
 1996= Problemas de Control Interno en los Derivados de Uso.
 1999= Estudio I – Información financiera fraudulenta – Un análisis de las empresas en los EEUU 1987-1997
 2004= Marco de Gestión de Riesgos Empresarial Integrado (ERM) o COSO II
 2006= Guía para pequeñas empresas sobre la información financiera
 2009= Guía sobre la supervisión del Control Interno
 2010= Estudio II – Información Financiera Fraudulenta - Un análisis de las empresas en EEUU 1998-2007
 2012= Comprensión y sobre propensión frente al riesgo
 2013= Nuevo Marco Estructurado de Control Interno (mayo 14)
 2014= Entra en vigencia el Nuevo Marco Estructurado de Control Interno (diciembre 15)
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