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​​​​NOTA LEGAL
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Esta publicación está destinada a proporcionar material útil e informativo. Esta publicación no tiene la intención de conseguir que usted sea un maestro del marketing de redes sociales, sino que consiga obtener un amplio conocimiento general de las redes sociales y del marketing para que cuando tenga que tratar con estas, usted ya pueda conocer los conceptos y el funcionamiento de las mismas. No me hago responsable de los daños que puedan ocasionar el mal uso del código fuente y de la información que se muestra en este libro, siendo el único objetivo de este la información y el estudio de las bases de datos en el ámbito informático. Antes de realizar cualquier tipo de intento en un entorno real o de producción, realice las pertinentes pruebas en un entorno Beta o de prueba.

El autor y editor niegan específicamente toda responsabilidad por cualquier responsabilidad, pérdida o riesgo, personal o de otra manera, en que se incurra como consecuencia, directa o indirectamente, del uso o aplicación de cualesquiera contenidos de este libro.

Todas y todos los nombres de productos mencionados en este libro son marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Ninguno de estos propietarios ha patrocinado el presente libro.

Procure leer siempre toda la documentación proporcionada por los fabricantes de software y usar sus propios códigos fuente. El autor y el editor no se hacen responsables de las reclamaciones realizadas por los fabricantes. El autor y editor niegan específicamente toda responsabilidad por cualquier responsabilidad, pérdida, o riesgo, personal o de otra manera, en que se incurre como consecuencia, directa o indirectamente, del uso o aplicación de cualesquiera contenidos de este libro.
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Los sitios web de medios sociales y sus aplicaciones permiten a los usuarios crear y generar contenido en la web.

Puntos clave


	Los medios sociales son ejemplos de la Web 2.0, que contrastan significativamente con las tecnologías top-down más pasivas que caracterizaron las páginas de la Web 1.0.

	En concreto, las redes sociales cuentan con una rica experiencia de usuario, contenido dinámico, escalabilidad, apertura e inteligencia colectiva.

	Los diferentes tipos de medios sociales incluyen las redes sociales, weblogs, microblogging, comunidades de contenido, podcasts y wikis.



Términos


	Inteligencia Colectiva: Un grupo o inteligencia compartida que surge de la colaboración y la participación de muchos individuos y aparece en el consenso-toma de decisiones en temas variados como bacterias, animales y redes informáticas, entre otros.

	Trolling: La jerga de Internet para enviar mensajes inflamatorios, extraños o fuera de tema en una comunidad en línea - como un foro, chat o blog - con el objetivo de provocar una respuesta emocional en sus lectores o interrumpir la discusión normal.

	Escalabilidad: La capacidad de un sistema, red o proceso para manejar un creciente volumen de trabajo o su capacidad de ser ampliado para dar cabida a este aumento.









​​¿Qué son los Medios Sociales? 

Los medios sociales son plataformas interactivas donde se crea contenido y es distribuido y compartido por los individuos en la web. Los profesores Andreas Kaplan y Michael Haenlein de la Escuela de Negocios ESCP definen los medios de comunicación sociales como "un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se basan en los fundamentos ideológicos y tecnológicos de la Web 2.0, y que permiten la creación y el intercambio de contenidos generados por los usuarios." 

Los sitios web de medios sociales y sus aplicaciones permiten a los usuarios crear y generar contenido, intercambio del mismo, compartir información, participar en la red a través de tecnologías como los blogs y las redes sociales. En la última década, los medios de comunicación social se han convertido en una de las fuentes más poderosas para las actualizaciones de noticias, la colaboración en línea, la creación de redes, el marketing viral y el entretenimiento. Recientemente también se ha visto como muchos políticos se han hecho eco de las redes sociales para interactuar con su electorado, tanto en época de campaña o cada vez que consideren necesarios dar a conocer su opinión, sabiendo que esta llega de una forma prácticamente inmediata a una gran cantidad de gente sin la necesidad de organizar ningún tipo de evento ni esperar que los medios tradicionales lo difundan.

​​Los Medios de Comunicación Social 

Antes de que el término Web 2.0 fuera acuñado en 1999, las páginas de Internet ofrecían sólo contenido estático, como texto y gráficos. En los sitios web operados con las tecnologías Web 1.0, los anfitriones del sitio web y los propietarios eran los contribuidores de contenido primario. La información en línea estaba dirigida a un público mayoritariamente pasivo que no recibía más que el contenido aportado. 

Sin embargo, con la introducción de las tecnologías Web 2.0, los medios sociales como los blogs comenzaron a permitir a los usuarios interactuar y colaborar entre sí en las comunidades virtuales. Este método más abierto de diálogo social contrasta significativamente con el enfoque top-down que caracterizó los primeros años de la web. 

En concreto, las redes sociales comenzaron a reunir las características de los sitios Web 2.0, que proporcionan una rica experiencia de usuario, contenido dinámico, escalabilidad, apertura e inteligencia colectiva. Los usuarios de medios sociales activos podían beneficiarse de las diversas características que les permitían marcar algo como “like”, crear y subir imágenes o subir videos y texto. Los usuarios podían entonces compartir esta información, ya fuera con un grupo selecto de amigos o públicamente, a través de la web. Sin embargo, esto también ha abierto los sitios web de medios sociales a spamming, trolling y flaming por usuarios sin escrúpulos o menos maduros. A pesar de todo, los medios de comunicación social han crecido rápidamente en los EE.UU. y en todo el mundo, debido a su mezcla de tecnología e interacción social para la co-creación de valor.
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​​Tipos de Medios de Comunicación Social 

Algunos de los medios sociales más populares hoy en día son los sitios web de redes sociales como Facebook o Twitter. Hay varios tipos de plataformas en línea clasificados en el gran abanico de medios de comunicación social. Estas categorías incluyen: 

Redes sociales: las redes sociales permiten a los usuarios crear páginas web que ofrecen portafolios e intereses personales. Estas páginas se utilizan para conectarse con amigos, colegas y otros usuarios que aún no le son conocidos con el fin de compartir los medios de comunicación, intereses comunes, el contenido y comunicaciones. Ejemplos de redes sociales son Facebook, LinkedIn, MySpace y Bebo. 

Blogs: Algunas de las formas más antiguas y más populares de los medios de comunicación social son los blogs. Los blogs son a menudo vistos como diarios en línea que ordenan cronológicamente los contenidos por fecha, mes, año y categoría. Los usuarios también pueden mantener "vlogs" o blogs de vídeo, que ofrecen vídeos compartidos o caseros. Sitios web de blogs incluyen WordPress, Blogger y Tumblr. 

Microblogs: Los microblogs son blogs de herramientas que cuentan con mensajes cortos, en lugar de mensajes del estilo de una revista. Los usuarios normalmente se limitan a publicar unas pocas líneas de texto o subir imágenes y vídeos individuales. El microblogging es particularmente común para publicar actualizaciones rápidas y para la distribución de contenidos a través de dispositivos móviles. Algunos sitios de microblogging notables son Twitter y Tumblr. Sin embargo, las redes sociales como Facebook, Google+, LinkedIn y MySpace también tienen sus propias características de microblogging. 

Comunidades de contenido: Los usuarios de las comunidades de contenido organizan, comparten y comentan sobre diferentes tipos de contenido, incluyendo imágenes y videos. YouTube, Flickr y Scribd son ejemplos de comunidades de contenido. 

Wikis: Los Wiki son sitios web que permiten a una comunidad de personas agregar y editar contenido en una base de datos. Uno de los wikis más conocidos es la Wikipedia. 

Podcasts: Los podcasts son archivos de audio y vídeo disponibles a través de la suscripción de servicios como iTunes de Apple. El término "podcast" es un neologismo derivado de "radiodifusión" y "pod" (como en "iPod"), ya que a menudo los Podcasts son escuchados en reproductores de medios portátiles. 
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