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​​​Introducción
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El mundo actual se encuentra bajo constante cambio, de grandes avances y descubrimientos, apalancado principalmente por la globalización y por las nuevas tecnologías, acarreando una fuerte competitividad, que ha forzado las personas y organizaciones a asumir nuevos caminos ante tales innovaciones.

Uno de los cambios más importantes y significativos para las organizaciones fue la transición de una economía industrial hacia una economía basada en la información. Finalmente, estamos en la “era de la información”. Actualmente, la importancia que se le da a la información no sorprende a nadie. Se trata de uno de los recursos cuya gestión y aprovechamiento influencia más en el éxito de las organizaciones y sociedades.

Según Tom Wilson, la gestión de información es entendida como la gestión eficaz de todos los recursos de información relevantes para la organización, tanto a nivel de recursos generados internamente como los producidos externamente.

El elevado nivel de competitividad, ha llevado las empresas a incorporar las nuevas tecnologías en para ayudar a la gestión de sus negocios complejos.

A lo largo del tiempo se han creado diversos mecanismos con la intención de disponibilizar al gestor las herramientas adecuadas en la actividad de búsqueda y tratamiento de datos y el propio gestor ha buscado alternativas que optimicen el desempeño empresarial, con énfasis en la agilidad de selección y de disponibilización de las informaciones necesarias para la planificación estratégica. A pesar de la eficacia creciente de estas herramientas y de la cantidad de información disponible, el gestor se enfrenta muchas veces al sentimiento de no estar suficientemente informado, ya sea por no conseguir localizar lo que es importante o por el hecho de que la información localizada no corresponde a aquello que estaba buscando.

Dentro de este contexto, se destaca el papel de la tecnología, que ayuda en el almacenamiento, procesamiento y disponibilización de las informaciones de una manera más simple y directa, haciéndose un elemento de diferenciación.

El Enterprise Resource Planning (ERP) es un sistema de información que consiste en un software soportado por módulos que interactúan entre sí. Según Stair (2006) el ERP es un factor crucial para el acceso instantáneo a la información, ya que facilita el flujo de información dentro de la organización y con los proveedores, clientes y otros intervinientes de la cadena de abastecimiento. En esos módulos se incluyen funcionalidades de marketing y ventas, distribución, gestión de producción, control de inventario, gestión de la calidad, recursos humanos, gestión financiera, contabilidad y gestión de información, entre otros. Así que este tiene un papel fundamental en este contexto y son el eje central del presente trabajo.

A pesar de los beneficios provenientes de la gestión de la información a través de la utilización de sistemas ERP, su éxito depende bastante de la fase de implementación, ya que es la parte más crítica de todo el proceso. El éxito de la implementación de una solución ERP depende de la rapidez con la que se consigue recoger beneficios de la misma, es decir, reducir la reacción de los utilizadores y tener un ROI (return-on-investment) más rápidamente. Por lo tanto, la comunicación, la cooperación, la formación, el apoyo de los gestores y la complejidad tecnológica, son factores que están relacionados al proceso de implantación del ERP en la empresa. Es por ese motivo que analizaremos los puntos críticos de su implementación, así como discutir las ventajas y desventajas de ese sistema.



​​Sistemas de Información


​​Definición

Ward (1995) define el sistema de información como un sistema que conecta la entrada de datos, procesamiento, e información de salida de un modo coherente y estructurado.

Esta definición engloba el concepto agregado de sistemas de información en sistemas formales, es decir, estructurados, aunque reconozca que hoy día la tecnología de la información también se utiliza para facilitar la ejecución de procesos de tratamiento de información informal, como el correo electrónico o el procesamiento de datos, entre otros.

Ward añade que todos los sistemas de información formales de una organización se pueden beneficiar de la tecnología de la información ya está disponible. Cualquier proceso en el que todos los datos sean recogidos, archivados, accedidos, analizados, sintetizados y formateados por una persona o por otro proceso utilizado, es un potencial blanco de la tecnología.

En el mismo contexto Ward entiende que es necesario definir la Tecnología de la información, de modo que se diferencie del concepto de sistemas de información. 

Los Recursos TIC son los especialistas y las cualificaciones necesarias para utilizar la tecnología de la información de una manera eficaz y eficiente en las organizaciones.

Ward también clarifica que la distinción se debe establecer entre los datos y la información. A su entender “Datos” es la materia-prima (numero, palabras, imágenes) que se procesa en el sistema, el cual produce información. La información es aquello que las personas necesitan, para a través de su experiencia y cualificaciones (skills), generar el conocimiento.

De hecho, según Ward, puede ser un proceso basado en ordenadores para producir conocimiento, como se pretende en los sistemas de inteligencia artificial. Es decir la información producida en un proceso, puede c los datos, materia-prima, de otro proceso.



​​Contextualización histórica


Antes de la popularización de los ordenadores, los sistemas de información en las organizaciones se basaban simplemente en técnicas de archivamiento y recuperación de informaciones de grandes archivos. Generalmente existía la figura del "archivador", que era la persona responsable de la organización, registro, catalogación y recuperación de los datos cuando era necesario.

Ese método, a pesar de simple, exigía un gran esfuerzo para mantener los datos actualizados así como para recuperarlos. Las informaciones en papeles tampoco posibilitaban la facilidad de cruzamiento y análisis de los datos. Por ejemplo, el inventario del stock de una empresa no era una tarea trivial en esa época, ya que la actualización de los datos no era una tarea práctica y casi siempre envolvía a muchas personas, aumentando la probabilidad de producir errores.

A partir de la década de 90, el escenario mundial y las organizaciones comenzaron a sufrir cambios cada vez más drásticos y rápidos. Cada vez más personas lidiaban con un volumen mayor de informaciones, provenientes tanto del entorno interno, como del externo.

De hecho, con la globalización, se viene reduciendo el proteccionismo en los mercados y se ha ampliado la competencia externa en las empresas, creando la necesidad de buscarse nuevos estándares de calidad, insistiendo en la reducción de costes y el margen de beneficios.

Según Chopra y Meindel (2003), hubo un cambio en la tecnología adoptada por las empresas, que pasaron de plataformas del tipo mainframe hacia las plataformas cliente/servidor. En esta categoría de tecnología, destacan dos líneas de producto:


(a) Aplicaciones basadas en el navegador: donde los usuarios sólo necesitan del acceso a Internet y de un navegador en su ordenador, por el cual accede al sistema. Cualquier información, o análisis queda disponible mediante el navegador. Esa tecnología no requiere muchos gastos con actualizaciones de software en el ordenador del usuario.

(b) Proveedores de Servicios de Aplicaciones “ASP (Aplication Services Providers)”: son empresas que alojan programas desarrollados por otros y alquilan el uso del producto a las empresas.
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