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Esta publicación está destinada a proporcionar el material útil e informativo. Esta publicación no tiene la intención de conseguir que usted sea un maestro de las bases de datos, sino que consiga obtener un amplio conocimiento general de las bases de datos para que cuando tenga que tratar con estas, usted ya pueda conocer los conceptos y el funcionamiento de las mismas. No me hago responsable de los daños que puedan ocasionar el mal uso del código fuente y de la información que se muestra en este libro, siendo el único objetivo de este, la información y el estudio de las bases de datos en el ámbito informático. Antes de realizar ninguna prueba en un entorno real o de producción, realice las pertinentes pruebas en un entorno Beta o de prueba.

El autor y editor niegan específicamente toda responsabilidad por cualquier responsabilidad, pérdida, o riesgo, personal o de otra manera, en que se incurre como consecuencia, directa o indirectamente, del uso o aplicación de cualesquiera contenidos de este libro.

Todas y todos los nombres de productos mencionados en este libro son marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Ninguno de estos propietarios ha patrocinado el presente libro.

Procure leer siempre toda la documentación proporcionada por los fabricantes de software usar sus propios códigos fuente. El autor y el editor no se hacen responsables de las reclamaciones realizadas por los fabricantes.
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Es inminente el crecimiento de las redes sociales en la era digital; son los medios de comunicación más utilizados por las personas para mantener relaciones las unas con las otras, además de ser utilizadas para entretenimiento propio. Las primeras herramientas creadas fueron los “Email lists” y “Bulletin Board Systems (BBS)” que surgieron en la década de 1970. A lo largo de los años fueron surgiendo nuevas redes sociales, con diferentes interfaces y características. Podemos citar la gran evolución que hubo desde las primeras redes creadas hasta las que son más usadas recientemente, como por ejemplo, el caso de Facebook. En las primeras redes sociales se producía sólo el intercambio de mensajes entre los usuarios y en las actuales existe la exposición de perfiles con información personal, fotos, además de formas de comunicación mucho más exhaustivas. 

Pero existen algunas dudas relacionadas con ellas. ¿Hasta cuando van a continuar creciendo a un ritmo tan rápido? ¿Cual es su influencia en la vida personal? ¿Alguien va a crear otra red social con tanto éxito como Facebook? ¿Hasta donde llegará el éxito de esos tipos de webs? 

Internet viene consolidándose cada vez más como una de las principales tecnologías existentes. Este crecimiento rápido se debe en gran medida a las empresas proveedoras de banda ancha. Las personas están cada vez más conectadas a ella, pues muchas trabajan, se actualizan (lectura de noticias) y se comunican (webs sociales o de relaciones) a través de ella. Las empresas y el avance tecnológico existente hacen que se vea fortalecida cada vez más esa relación entre las personas e Internet. 

Según Afonso, en las últimas décadas han surgido nuevas formas de comunicación social, de ocio y de entretenimiento donde la participación de personas del mundo entero da origen a una nueva generación, la generación C. C de conocimiento, colaboración y conectividad. A través de un ordenador conectado a la red, las tecnologías de la información dejan al alcance de todos un mundo ilimitado, compuesto de ambientes (reales o virtuales) extremadamente ricos en información (2009, p. 19). 

Las páginas de redes sociales, hoy en día, son webs a los que se accede frecuentemente; esas páginas están creciendo rápidamente y cada día más usuarios se dan de alta y las utilizan. Las webs más conocidas son Facebook, Orkut, Twitter y Linkedin. 

Ese interés por las redes sociales ha llamado la atención de estudiosos de medios y de las relaciones sociales, que han observado como ellas influyen en las formas de comunicación, las relaciones interpersonales y la propia identidad personal. 

Redes Sociales: Definición

Las redes sociales son medios de comunicación que vienen creciendo cada vez más, ocupando su espacio en el mundo tecnológico y real. No existe una explicación exacta que ponga de manifiesto el motivo del éxito de esas herramientas de comunicación. Para Afonso, las redes sociales son un tema que debe ser analizado, debido a su gran desarrollo y divulgación entre las personas: Con el desarrollo de las herramientas tecnológicas, principalmente aquellas promovidas por el nacimiento de Internet, emergen en nuestra sociedad nuevas formas de relación, comunicación y organización de las actividades humanas, y, entre ellas, merece destacar el estudio de las redes sociales virtuales (Ibidem, p. 29). 

Para Recuero (2009, p. 104) una red social se define de la siguiente forma: las webs de redes sociales propiamente dichas son aquellas que comprenden la categoría de los sistemas enfocados en exponer y publicar las redes sociales de los actores. Son webs cuyo objetivo principal está en la exposición pública de las redes conectadas a los actores, o sea, cuya finalidad está relacionada a la publicación de esas redes. 

Los actores a los que menciona arriba son las personas que se exponen en las redes sociales, mostrando su perfil personal o profesional, sus preferencias y sus gustos, a fin de “conectarse” con otras personas. 

Ya en relación a la comunidad virtual que es creada a partir de las redes sociales, Koo escribe: [...] está constituida de personas agregadas alrededor de un grupo de temas, asuntos o características, cuyo vínculo es establecido no presencialmente. Debido a las facilidades proporcionadas por Internet y a la comunicación digital, ha sido la principal forma por la cual las relaciones son creadas, cultivadas y mantenidas (2006, p.49). 

Las redes sociales pueden ser usadas para diferentes funciones, entre ellas el entretenimiento, la búsqueda de amigos con el mismo perfil, la búsqueda de empleo, etc. Esta penúltima función, citada anteriormente, está siendo utilizada por las empresas para ayudar en los procesos de selección, para promover el “primer contacto” con el candidato, configurándose así la primera impresión, hecha a través de la búsqueda de su perfil en las principales herramientas de comunicación. 

Según Afonso (2009, p. 29), las redes sociales han sido usadas para fines que gran parte de las personas ni imaginan: 

La comunicación en red ha sido explorada como instrumento de activación de movimientos sociales y culturales como la lucha de los derechos humanos, feministas, ambientalistas, etc. En la educación, la participación en comunidades virtuales de debate y argumentación encuentra un campo fértil a ser explorado. A través de esa complejidad de funciones, se percibe que las redes sociales virtuales son canales de gran flujo en la circulación de información, vínculos, valores y discursos sociales, que vienen ampliando, delimitando y mezclando territorios. Entre desconfiados y entusiastas, el hecho es que las redes sociales virtuales son invitaciones para repensarse las relaciones en tiempos post-modernos.  

Considerando las afirmaciones de Afonso, se debe recordar el importante papel que las redes sociales tuvieron recientemente en la articulación de los movimientos políticos contra dictaduras que se extendieron por décadas en países de Oriente Medio y del Norte de África. En Túnez, Egipto, Siria, Bahrein y Libia, entre otros, fue a través de las redes sociales que los rebeldes consiguieron unirse en la expresión de los deseos de libertad y cambio en las estructuras políticas autoritarias, marcando protestas que tomaron las calles, llevando a la derrota a líderes que se mantenían en el poder desde hace muchos años, como en Egipto y en Libia. 

De un modo general, las principales funciones de una red social para Kaufman son:


	Conectar a los individuos todo el tiempo y en todo lugar; 

	Hacer disponible contenido multiplataforma;

	Compartir informaciones, decisiones, contenidos, etc. 

	Personalizar todo lo que el usuario quiera” (2010, p. 51). 



Estas características citadas, conforme el desarrollo que presentan, son las responsables de atraer a los usuarios, aún más si suministran un fácil acceso a través de los diversos dispositivos móviles disponibles actualmente en el mercado, como smartphones, notebooks y tablets. 

Histórico de las Redes Sociales 

El concepto de redes sociales no es nuevo como algunas personas se pudieran imaginar. Conforme Wellman (1996 apud KIEHNE, 2004, p. 213), una de las primeras herramientas consideradas redes sociales fueron los “Email lists and bulletin board systems (BBS)”, que surgieron en la década de 1970, a fin de realizar la interacción online de los usuarios. En ellas las personas creaban un “pseudónimo” para mantener una relación con otras personas. 

Según Kiehne (2004), en el año 1979 surgieron las herramientas Usenet e Internet Relay Chat (IRC), que seguían el concepto de mensajes, en el cual las personas se agrupaban según intereses en común. Pero para que estas herramientas funcionaran era necesaria la conexión con la red y un software en común para todos los usuarios. Según Teixeira (1997), Usenet formaba un grupo de discusión para el intercambio de mensajes. Esos grupos eran organizados jerárquicamente, por tópicos y subtópicos; la IRC hacia posible mantener una conversación sobre un determinado asunto con una persona o un grupo de personas repartidas por todo el mundo. 

En el año 1996, fueron creados los primeros programas de mensajes instantáneos (aplicaciones como AOL Instant Messenger e ICQ). Según Huang & Yen (2003 apud KIEHNE, 2004, p. 3) y Nardi (2000 apud KIEHNE, 2004, p. 3), estas herramientas poseían un chat donde había cambios de mensajes en tiempo real. Ambas herramientas mantenían listas de personas con las cuales el usuario se comunicaba o mantenía alguna relación, ya fuera de amistad o de intereses en común. Esta herramienta ya poseía algunas opciones nuevas, como la de añadir o restringir algún usuario y realizar un “multi-chat” en el cual se mantenía una conversación con 3 o más usuarios a la vez. 

Con el éxito de los programas de mensajería instantánea, en paralelo fueron desarrolladas aplicaciones que funcionaran junto a ellos. Según Mnookin (1996 apud KIEHNE, 2004, p. 3), fue creado el concepto de dominio de multiusuarios de juegos, basados en textos, que incentivaba la relación de experimentación de identidad, comunidad y relaciones personales. Pero, en realidad, ninguno de los programas de IM se orientaba a la relación entre las personas. 
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