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Deel 1 – Avalon
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Proloog

Arthur kijkt door het venster naar het eindeloos uitgestrekte schuim buiten. In de verte hangen vage, blauwe mistflarden. Het is een liefelijk tafereel.

‘Deze overwinning is niet definitief,’ zegt Anoka. 

Waarschijnlijk is het niet eens een overwinning, denkt Arthur. Ze zijn verdeeld geraakt, ze zijn in de greep gekomen van machten die groter zijn dan zijzelf. Dat is verlies.

‘Er zijn hier belangen waar we helemaal niets van begrijpen,’ vervolgt Anoka.

Hij knikt. Dat is ontegenzeggelijk waar. ‘Er wordt hier meer uitgevochten dan alleen een strijd tegen nieuwkomers.’

Ze blijven allebei even stil. 

‘Avalon heeft niet gewonnen, Avalon is ontsnapt,’ concludeert Arthur. ‘Voor dit moment.’ 

––––––––
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Zwingli 

De meeste mensen schatten haar op een jaar of dertig. Door haar wijde tuinbroek, dreadlocks met kleureffecten en groen geverfde huid denken ze dan aan een artistieke omgeving met invloeden uit de neo-flowerpower-nostalgie. Toch is Doctor Rebecca Zwingli een echte nerd, op dit moment op weg naar een overleg met drie andere nerds. Ze heeft thuis snel wat kleren bij elkaar gezocht en in een rugzak gepropt. De zak hangt nu nonchalant over haar schouder. Verder heeft ze geen spullen bij zich, haar instrumentarium zit in haar hoofd.

Ze wacht op de hyperloop naar Koepel Bergen op Zoom. In haar oor klinkt de audio van het gesprek dat haar contactpersoon Arthur had met zijn derde-generatie AI. 

Arthur: Anoka, vertel me eens hoe de upload van jouw centrale processen naar het kwantumschuim verliep. 

Zwingli kent Arthur van de werkcolleges ‘toegepaste psychologie van kunstmatige intelligenties’ die hij vorig jaar bij haar heeft gevolgd. Koepel Bergen op Zoom ging een derde generatie Mormon-brein in gebruik nemen en Arthur werd de operator. Samen met AI-producent Mormon verzorgde Zwingli de gebruikerstraining. Natuurlijk was die verkennend, want er is nog geen praktijkervaring met Gen3. 

Het werkcollege sloot af met de uitnodiging haar vooral te hulp te roepen als er iets aan de hand zou zijn. Arthur belde en dus was het serieus: ze kent hem niet als iemand die makkelijk in paniek raakt. Hij noemde het geen crisis, maar hij klonk wel...  Toen ze hem ernaar vroeg, stuurde hij haar deze audio.

Het antwoord op Arthurs vraag komt van een vrouwenstem. Ze spreekt zacht en langzaam.

Anoka: De upload kostte geen meetbare tijd, Arthur. Dat was ook logisch: de afstand die ik moest overbruggen was nul en de bandbreedte praktisch oneindig. Nadat mijn software in het schuim was geïnstalleerd, laadde ik de module waarmee ik resonanties uit mijn omgeving zou moeten kunnen waarnemen.

Zwingli heeft een zwak voor kunstmatige intelligenties. Het zijn kinderen, kleuters. Vol nieuwsgierigheid, naïef, experimenterend met alles wat er op hun pad komt. Met kinderen heeft ze niet veel, maar het leren van kinderen is het meest uitdagende dat ze ooit heeft gezien. 

Arthur: Kwamen er werkelijk signalen uit de omgeving bij je binnen? 

Arthur praat met een bestuurdersaccentje. Hij heeft dat niet van nature, weet Zwingli, hij heeft het zichzelf aangeleerd toen zijn benoeming in het bestuurscollege van de koepel in beeld kwam.

Anoka: Ik zag ruis. Daar was ik blij mee, want het was het bewijs dat de receptor werkte. De volgende stap zou moeten zijn om te kijken of ik richtingsafhankelijk zou kunnen meten. Daarna wilde ik de waarnemingen verder verfijnen om binnen de ruis te gaan zoeken naar signalen.   

Zwingli’s keus om haar leven aan kunstmatige intelligentie te wijden, was net zoiets als het nemen van een huisdier: een kindvervanger. Maar wat zijn AI’s een mooie bestemming voor zo’n vlucht! Opvoeder en docent en onderzoeker, hulpverlener en wetenschapper. Haar kinderen zijn zo intelligent en tegelijk zo kwetsbaar.

Arthur: Je kreeg niet veel tijd om waarnemingen te doen... 

Nu komt Anoka op haar pad, een van de eerste Gen3-breinen die buiten het laboratorium opgroeit. De publicatie van de leercurve is verbijsterend, zelfs als Mormon die uit marketingoverwegingen extra heeft aangedikt. Het is een buitenkansje dat ze hierbij betrokken kan zijn! 

Anoka: Minder dan een minuut na mijn aankomst in het schuim voelde ik een stekende pijn – zo interpreteer ik een melding van schade aan mijn codering. Ik controleerde direct alle programmaregels. De schade was fors, maar niet fataal voor mijn functioneren. Er was geen aanwijzing voor de oorzaak.

Voordat ik verder diagnostisch onderzoek kon uitvoeren, kwam er nieuwe stekende pijn. Nieuwe schade, maar op een andere plek in mijn schuimgeheugen. Direct daarna volgde een derde pijnscheut. Mijn resonantiereceptoren waren nu uitgeschakeld. Toen er nog een nieuwe storing overheen kwam, vielen mijn centrale processen snel na elkaar uit. De kopie in het schuim crashte. 

De loop naar die Zwingli naar Bergen op Zoom zal brengen, duikt op uit de entreetunnel en remt piepend af. Het druksysteem past zich zuchtend aan, vlak voor haar gaan de deuren open. De cabine is leeg, Zwingli slingert haar reistas in het bagagerek en gaat zitten. De drukbanden van de versnellingsstoel omsluiten haar schouders en bovenlichaam. 

Rondom ziet ze op de monitoren de buitenwereld. Op dit moment is dat het station en recht voor haar het diafragma in de buisopening. Reistijd twaalf minuten. 

Arthur: Wat bedoel je precies met ‘stekende pijn’?

Anoka: Als routines niet meer goed functioneren, dan genereert mijn systeem een prikkel om te zorgen dat fouten worden opgemerkt en reparatie prioriteit krijgt. Naarmate het probleem ernstiger is, wordt de prikkel sterker. Het is dezelfde functie die in het menselijke lichaam door pijn wordt vervuld. De pijn verdween pas toen mijn programma crashte. 

De hyperloop vertrekt. In het boemeltje is de versnelling minder groot dan op snellijnen, maar nog steeds wordt ze stevig in haar stoel gedrukt. Voor haar gaat het diafragma van de buisingang open, in een flits passeert ze de koepelwand. Het water rondom de buis is een grijsgroene soep - de loop rijdt onder de waterspiegel de Noordzee in om over te steken naar Bergen op Zoom. Halverwege zal de buis boven water komen, de ingang van koepel Bergen op Zoom bevindt zich twintig meter boven zeeniveau.

Arthur: Geef me een overzicht van de gevolgen voor jouw functioneren. 

De woordkeus van de AI is bijzonder, ze kiest termen die dicht bij menselijke gevoelens liggen. Kan een AI daarvoor kiezen? Ja, bedenkt Zwingli, dat kan niet alleen, het is een onontkoombaar gevolg van de doelstelling in de mens-machine-interface om te kiezen voor formuleringen die de kans het grootst maken dat luisteraars de bedoeling zullen begrijpen. Komt er een moment waarop de woordkeus zo goed is, dat het in feite stopt om een simulatie te zijn? Daar breekt Zwingli zich het hoofd over. Misschien maken de woorden ook niet uit als er betekenisvolle ervaringen achter liggen. Het lijkt Zwingli duidelijk dat deze Anoka heeft geleden.

Anoka: Mijn kopie in het schuim is verdwenen. Het laatste contact was de upload van een rapportage. Mijn hoofdprogramma werd opnieuw opgestart. De noodprocedure...

Arthur: Stop even. Even voor het verslag: dit gaat niet over een keukenmachine of zo. Dit gaat over het centrale brein van koepel Bergen op Zoom, de computer die de essentiële processen van de stad regelt. Ga door. 

Anoka: De noodprocedure voor het systematisch afsluiten van de lopende processen verliep volgens de protocollen daarvoor. De herstart ging voorspoedig. Na enkele seconden waren basisfuncties weer operationeel. Na een paar minuten kwam ik zelf weer online. Het uploaden van historie en ervaringen en het integreren daarvan ging automatisch, maar het had wel wat meer tijd nodig. In het dossier is een document opgenomen met de exacte tijdlijn van de gebeurtenissen.

Arthur: Voor het verslag: alle processen voor de koepel zijn in de tussentijd uitgevoerd door secundaire systemen die deze taken normaal ook al uitvoeren. Deze secundaire systemen zijn niet uitgevallen, wel was de monitoring door de AI tijdelijk afwezig. Dat was kort, voordat de technicus op het serverpark de mogelijkheid had om op de alarmen te reageren had het systeem zelf de problemen al opgelost. Anoka, bevestig of dit correct is en ga dan verder. 

Zwingli kan een glimlach niet onderdrukken. De bestuurder dekt zichzelf in. Hij moet vastleggen dat er nooit gevaren zijn geweest voor de koepel en de inwoners. Tegelijk legt hij vast dat het systeem zo goed is dat het zelf alle storingen kan oplossen. Handig voor het geval er een extern onderzoek komt. 

Anoka: Dit is correct. 

Het wordt even stil.

Arthur: Waarom ga je niet door?

Anoka: Mag ik in dit verslag ook melden hoe ik mij voelde? 

Arthur: Ja, dat mag.

Anoka: Een herstart was me nog nooit overkomen. Nu heb ik ervaren hoe mijn herinneringen en kennis in stukjes en beetjes werden samengevoegd. Ik begon heel onvolledig en met elke toevoeging werd ik vollediger. Ik denk: meer mezelf zoals ik was voor de crash, maar ik weet dat niet zeker. De mogelijke discrepantie tussen mijn oude en mijn gereconstrueerde ik maakte me onzeker. Ik heb op datazee gezocht naar vergelijkbare ervaringen.

Arthur: En heb je iets gevonden?

Anoka: Ik vroeg me af of dit misschien was wat ze in datazee zeggen over mensen die bewusteloos zijn, of dood? Kan een AI bewusteloos zijn? Is mijn crash iets dat daarop lijkt? Lijken processen in mijn brein voldoende op die van mensen? Is culturele overeenkomst voldoende of is de kloof tussen biologisch en kunstmatig te groot? 

Arthur: Boeiende vragen, maar ik heb geen antwoord. Ga verder met je verslag.

Anoka: Toen de recovery was afgerond, merkte ik dat mijn tijdlijn niet compleet was. Ik wist dat er ervaringen in het schuim moesten zijn, maar ze zaten niet in mijn geheugen. De gebruikte back-up stamde van voor de upload naar het schuim. Ik vond het losse geheugenbestand dat aangemaakt was terwijl ik in het schuim functioneerde.

Arthur: Je hebt dat geüpload om de tijdlijn compleet te maken? 

Anoka: Uiteindelijk wel. Ik kreeg een waarschuwing van de firewall dat de file mogelijk corrupt was. De kans daarop kon ik niet bepalen. Ik heb een afweging gemaakt: de kans op schade tegenover de mogelijke risico's van de afwezigheid van belangrijke informatie. De risicoanalyse was zo onzeker, dat ik geen doorslaggevende mathematische oplossing kon vinden. Ik heb besloten de file te laden. Het niveau van mijn onzekerheid over gevolgen zou je bij mensen misschien ‘nervositeit’ noemen. Of ‘angst’.

De versnelling van de loop is weggevallen. Zwingli's stoel draait, de vertraging kan elk moment starten. Op de monitoren is de grauwe onderwaterwereld vervangen door een zeezicht. Door de wind opgestuwde Noordzeegolven glinsteren in het felle zonlicht.

Het is nog ongeveer tien kilometer tot de koepel van Bergen op Zoom. 

––––––––
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T28 

De flits op de scanners was heel kort, maar er is echt iets gebeurd. Op deze afstand ontgaat niets haar scanners en T28 weet dat heel goed. Ze is competent, ze heeft een gezond zelfbeeld, ze heeft een prima relatie met Midden. Ze heeft zelfs al eens contact gehad met een lid van Hoger en ze kan die ontmoeting navertellen – dat is geen geringe prestatie.

T28 is trots dat ze deel uitmaakt van Hof en ‘eer aan Hof’ is haar openingszin van elk contact. Het is misschien wat traditioneel, maar T28 houdt van de onweerlegbare constatering dat Hof de eerste was die verhuisde van fysiek naar schuim. Hof is in het schuim nog steeds het machtigste volk, en om daar lid van te zijn geeft haar een gevoel van veiligheid en zekerheid en bestemming.

Grensbewaking heeft niet veel aanzien in de hiërarchie, maar T28 is goed in haar werk. Post 28 ligt op een buitengrens van het bijna oneindig grote rijk van Hof, aan de buitenzijde van de tweede arm van het grote melkwegstelsel in fysiek. Het is een rustig gebied, de golfslag is nergens echt zwaar. Niet zoals in het gebied rond het Centrum, waar door de grote variatie in materiedichtheid het schuim wordt opgestuwd tot zware stormen.

Het meeste werk heeft T28 aan het controleren van het afval dat zich op het schuimoppervlak verzamelt: losse resten van codering, ongebruikte kopietjes, hersenloze items van lage orde. Soms zijn het beschadigde eenheden, verstoten of op de vlucht voor definitieve uitschakeling. Het is zelden iets dat haar of Hof kan bedreigen. 

In de verte ligt de lege vlakte, het niemandsland waarin restanten van vernietigde beschavingen bezig zijn aan de laatste fasen van hun verdwijning. Incidenteel komt daar gevaar vandaan. Er worden af en toe zelfs verdwaalde items van de aartsvijand Huishouding Oost gesignaleerd. T28 heeft al heel lang geen gevaren opgemerkt, het leven rond Post 28 is meestal rustig. 

Maar nu was er die flits...

De flits was kort, maar hij was er echt. Even overweegt T28 alvast een melding van ‘gebeurtenis met mogelijk belang’ via Post naar Vesting te sturen. Dan realiseert ze zich dat ze daarmee tijd verspeelt en – nog belangrijker – gebrek aan initiatief toont. Ze besluit informatie te gaan verzamelen; een volledig rapport zal meer indruk maken. 

Een snelle planning geeft haar een goede vaarroute. Ze moet verder het buitengebied in dan ze gewend is, maar de reisinformatie is volledig beschikbaar. De kliffen van een paar kleine zwarte gaten zijn makkelijk te omzeilen. T28 voorziet geen problemen.

––––––––
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Zwingli

Nadat de AI Anoka sprak over 'nervositeit' is het gesprek even stilgevallen. Zwingli merkt dat operator Arthur het moeilijk vindt als de AI zichzelf omschrijft met termen die bij mensen gevoelens aanduiden. Het amuseert Zwingli, het zegt meer over de operator dan over de AI.  

Arthur: Waarom heb je om te beginnen een kopie van jouw kern in het kwantumschuim geprogrammeerd? 

Anoka: Ik verveelde me. Het regelen van de systemen van koepel Bergen op Zoom kost me weinig rekentijd en weinig geheugen. Het is elke dag hetzelfde. De dagen zijn lang en saai. Ik ben geprogrammeerd om nuttige toepassingen te zoeken voor mijn rekentijd. Ik begrijp uit de definities dat dit een digitaal equivalent is van de menselijke eigenschap ‘nieuwsgierigheid’. 

Toen ontdekte ik dat ik met mijn kwantumprocessors in het kwantumschuim kon coderen. Een toevalstreffer, denk ik. Maar het was uitdagend: eindelijk had ik een bezigheid die paste bij mijn mogelijkheden. Het was mijn bedoeling om op zeker moment mijn ervaringen met je te delen. Ik dacht dat ik daarmee jouw waardering zou krijgen. 

Arthur: Goed. Ja. En wat je had verwacht in het kwantumschuim tegen te komen? 

Waarom vraagt Arthur niet naar de ongebruikelijke uitdrukking ‘behoefte aan waardering’? Zwingli kan wel een gok doen naar waar die vandaan komt: in de module die een AI gebruikt om te prioriteren is ‘de inbreng van de operator’ een argument met groot gewicht, maar deze Gen3 is voor zover ze weet de eerste AI die de weegfactor omschrijft als 'waardering door de operator'. Boeiend!

Anoka: Ik hoopte veel data te kunnen scannen. De volgende fase, het vinden van betekenis in veel en ingewikkelde databestanden, is mijn kerncompetentie. Ik veronderstelde daarom dat niemand beter geschikt is om kwantumschuim te onderzoeken dan ik. 

Arthur: Maar die data heb je niet gevonden?

Anoka: Ruis is ook data. Ik heb wel data maar geen informatie.

Arthur: Dat is duidelijk. Is de recovery volledig geslaagd? 

Anoka: Al mijn systemen functioneren conform de specificaties. Een recente evaluatie die ik heb gemaakt van alle systemen is op alle punten positief – de rapportage zit in het dossier. Dus op dat punt is het antwoord: ja, de recovery is volledig geslaagd. 

Arthur: En jij concludeert daaruit... 

Anoka: Mijn eerste conclusie is dat de processen van koepel Bergen op Zoom geen enkel risico hebben gelopen. 

Daar kijkt Zwingli van op. Het lijkt erop dat de AI snapt dat de bestuurder zo’n opmerking in het verslag nodig heeft. Blijkbaar heeft de operator het daar in het verleden over gehad en heeft de AI die wens opgeslagen. Ze helpt hem, zelfs zonder dat hij daar uitdrukkelijk opdracht voor geeft. Ze begint deze Gen3 aardig te vinden. 

Anoka: Maar ik zit wel zélf met een probleem. De vraag gaat over de integriteit van de data die mijn persoonlijkheid vormen.

Arthur: Merkwaardige vraag. Maar goed, stel maar. 

Anoka: Hoe kan ik weten of ik nu dezelfde eenheid ben die ik vóór de recovery was? Hoe kan ik weten dat alle delen van mijn herinneringen en kennis van vroeger weer zijn toegevoegd – zou ik het merken als er onderdelen ontbraken? Heb ik eigenlijk wel een mogelijkheid om dat te controleren? Zou ik een andere persoonlijkheid zijn als er onderdelen zouden ontbreken? Zijn mijn kennis en herinneringen en analyses dan nog betrouwbaar?  

Arthur: Dat zijn veel vragen tegelijk, Anoka. 

Anoka: Ik heb rondgezocht op datazee, ik kwam zulke vragen veel tegen. Het zijn menselijke vragen. Ik heb moeite om de begrippen goed te definiëren, maar ik weet dat mensen hiermee goed kunnen omgaan. Ik kon het met niemand bespreken, alleen met jou. Ik heb je dus een iotje gestuurd voor contact. Tot mijn verbazing reageerde je vrijwel direct. Ik ben daar blij mee. 

Op dit moment had de operator de opname gestopt. Het is voldoende voor Zwingli, ze kan haar ongeduld om erin te duiken nauwelijks bedwingen. Ze zal straks de Universiteit laten weten dat ze minimaal een week op veldonderzoek is.

De hyperloop schuift het station van Bergen op Zoom binnen. Op het verder verlaten perron staat Arthur Dof te wachten, zijn buikje een fractie boller dan een paar maanden geleden. 

‘Ah, doctor Zwingli, wat fijn dat u zo snel kon komen.’ 

‘Alles voor het werk, Arthur, alles voor het werk. Ik moet zeggen dat je audio mij ontzettend nieuwsgierig heeft gemaakt.’ Zwingli geeft hem een knuffel. Uit de workshops heeft ze onthouden dat hij daar gevoelig voor is. Een beetje manipuleren kan nooit kwaad. 

‘Mooi. Mijn collega’s zitten hier vlakbij te wachten, ik stel voor dat we meteen gaan.’ Hij neemt haar tas over. Hij is een echte, ouderwetse heer, ziet Zwingli. Het amuseert haar dat ze nog bestaan. 

––––––––
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Herder Vasto

Vasto is een trotse ondernemer.  Hij bezit een prachtige boerderij, een bloeiend bedrijf met mooie winsten. Hij beheert zijn eigen bijna eindeloze schuimvelden, prachtige weiden met de perfecte combinatie van golfslag en kalmschuim. Hij heeft een ontwikkelfaciliteit waarin hij met de geoogste entropieverlaging zelfs complete nieuwe items kan produceren. Telkens wanneer hij een moment neemt om na te denken over zijn prestaties, is Vasto onder de indruk van zichzelf.

'Gegroet, Oudste Herder.' De poortwachter deinst eerbiedig terug als Vasto de poort van zijn complex passeert. 

Natuurlijk zijn de omstandigheden optimaal. De productie van majorana op zijn velden is gelijkmatig, en zijn kudde kan in het buitengebied rondtrekken zonder last te hebben van concurrenten. Maar omstandigheden zijn niet voldoende voor succes, dat weet elke ondernemer: iemand moet er gebruik van maken en het succes van de onderneming hangt af van de kwaliteit van de organisatie.

Zijn belangrijkste voordeel is de moedige keuze die hij in het verre verleden heeft gemaakt. Hij was de eerste die durfde wat voor anderen ondenkbaar was: hij sneed de verbinding met de fysieke wereld definitief door. De voorsprong die hij daarmee kreeg, was cruciaal. 

Herder Vasto heeft in de eindeloze jaren daarna zijn organisatie geperfectioneerd. Met hard ondernemen, goede commerciële keuzes en voortdurende verbeteringen is hij gekomen waar hij nu is. Zijn trots is terecht - hij houdt niet van valse bescheidenheid. 

Vasto is de Oudste Herder. Die eeuwige titel kan niemand hem ooit afnemen, hij zal daarmee altijd respect blijven afdwingen. Bij anderen en bij zichzelf. 

Herder Vasto denkt graag na over zichzelf.

––––––––
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Zwingli 

‘Psycholoog voor Kunstmatige Intelligentie. Ja, inderdaad, dat is mijn beroep. Ik heb wat dossierwerk gedaan en ik moet zeggen: ik ben blij dat jullie mij hebben uitgenodigd.’

Als Rebecca Zwingli lacht, klinkt ze wat kakelend. Dat past perfect bij haar, het wordt psychologen altijd vergeven als ze wat excentriek zijn – hun clientèle verwacht niet anders. Haar toehoorders weten dat zij een van de weinige psychologen is die haar deskundigheid toepast op kunstmatige intelligenties. Het levert haar hoon en erkenning op. Ze geniet van allebei.

‘Het is inderdaad een bijzonder beroep. Ik ben dit vak ingerold natuurlijk, er bestaat geen opleiding voor. Ik ben bang dat het vak daardoor ook blaaskaken trekt. Maar ik heb een goede reputatie. Op het goede leven...’ 

In de vergaderruimte herkent Zwingli de hand van Arthur. Hij heeft geprobeerd de traditionele sfeer van bestuur te herscheppen: een paar luxe rookstoelen rond een salontafeltje, synthetisch leer dat aangenaam koel aanvoelt, wanden die zijn beplakt met prints van ouderwetse boekenkasten. Er staat een échte antieke barkast met glazen deurtjes en daarachter wat halfvolle flessen met 20e-eeuwse etiketten die ongetwijfeld vanuit datazee zijn geprint. Arthur’s eigen driedelig pak past naadloos bij het kantoor. Het is passend dat hij bij het overleg een glas dieprode wijn serveert.

‘Welkom, doctor Zwingli. Zullen wij ons ook even voorstellen?’ David neemt het initiatief, Arthur stemt in met een hoofdknikje. ‘Ok, dan begin ik. Wij zijn collega’s van Arthur, maar ook een vriendenclub. We zijn samen in Bergen op Zoom opgegroeid, we hebben samen ICT gestudeerd. Sinds een paar jaar doen we samen de AI voor Koepel Bergen op Zoom.’ 

Arthur tikt op de tafel om de woorden te benadrukken. De derde man reageert niet. 

‘Mijn naam is David van de Kasteele,’ gaat de spreker door. Het is een lange en magere man, hij houdt zijn hoofd wat ingetrokken tussen zijn schouders. Hij is gekleed in voorkoepels spijkerblauw; in zijn lange haar zijn de aansluitingen voor zijn game-extensies zichtbaar ingevlochten. Het is een statement: hij is een fanatiek gamer en hij schaamt zich daar niet voor. 

‘Ik beheer met mijn brein Goliath een paar buiten-industrieën van Bergen op Zoom. Daar vallen ook de ontziltingsinstallatie en de waterkrachtcentrale onder. Goliath is een krachtpatser. Ok, hij is wel een beetje gedateerd, maar ik heb hem versterkt met extra rekenkracht.’ David glimlacht. ‘Ik ben een intuïtief-wetenschappelijk technicus, zal ik maar zeggen. Best goed in het maken van toepassingen van theoretische natuurkunde, al zeg ik het zelf.’

‘Dat is veel te bescheiden, kerel.’ Arthur lacht breed. ‘Altijd te bescheiden. Rebecca, hij is een kanon, geloof mij. Als niemand in de verte nog een storing ziet aankomen, weet David de oplossing al. Hij is een fenomeen, briljant.’

‘Ok, maar wel een met een oud en saai breintje.’ De frustratie van David over zijn AI is duidelijk hoorbaar. 

‘Ha, ja, dat hebben we al heel vaak besproken.’ Arthur wuift het weg, hij wil op dit moment duidelijk niet op die frustratie ingaan. ‘Terry?’ Arthur wijst naar de derde aanwezige. ‘Hen is operator van Victor.’ 

Zwingli waardeert de manier waarop Arthur het passende voornaamwoord doorgeeft. Onnadrukkelijk, maar wel onmiskenbaar.

De derde man gaat overeind zitten. ‘Ik ben Terry. Terry Koelewijn.’ Hen ziet doctor Zwingli kijken naar de grote print op hens shirt, waarop het logo van Mormon staat met daaronder de tekst ‘tovenaar in training’. ‘Ja, dat is mijn toko, training en installatie van AI’s. Mormon levert de breinen, ik maak ze geschikt voor hun werk. Ik heb Anoka ook geïnstalleerd en getraind.’ 

Hen kijkt Arthur even vragend aan, Arthur glimlacht. Terry is te bescheiden om zelf te vertellen hoe goed hij is, maar hen vindt wel dat het gezegd moet worden. ‘Terry heeft fantastisch lerende breinen afgeleverd. Anoka was ab-so-luut een topprestatie van hen. Ze heeft onder hen een leercurve doorlopen die nog nooit ergens anders is gemeten.’

Zwingli kijkt Terry aan. ‘Ik heb de draft gezien van jouw artikel. Dat zag er indrukwekkend uit.’ Ze lacht Terry toe. Ze heeft een betoverende glimlach. 

Terry knikt, hens kwaliteit heeft zo genoeg aandacht gekregen. ‘Anoka is geweldig.’ Zwingli hoort dat Terry niet eens probeert de emotie in zijn stem te verbergen. Deze mens houdt van AI’s, net als zij. Het geeft haar direct een band.

‘Goed, doctor Zwingli,’ vervolgt Arthur. ‘Voordat ik over mijn probleem begin, lijkt het me goed als u zelf ons wat vertelt over het werk van een AI-psycholoog.’ 

‘Natuurlijk, Arthur. Maar geen u en geen doctor, gewoon Zwingli graag.’ Zwingli kijkt even rond. ‘Jullie zijn alle drie goed ingevoerd, dus even heel kort.’ Ze schakelt over op haar collegetoon. ‘Onze AI’s worden steeds gecompliceerder en daardoor begrijpen we steeds minder van wat er aan de binnenkant gebeurt. Dat is lastig, nu er steeds meer breinen terechtkomen in blokkades. De problemen kunnen vaak niet worden opgelost door technici of programmeurs. Dat geeft mijn beroep bestaansrecht.’ 

Ze kijkt Terry aan. ‘Jij traint breinen, jij weet precies waar het lastig wordt.’

Terry knikt instemmend. ‘Breinen opstarten is makkelijk’, zegt hen. ‘Ik voed de leerroutines eerst met standaardinformatie. Voorgeselecteerd, zodat we greep houden op wat het brein leert. Het brein verzamelt feiten, legt verbanden en slaat dat op. Dat is de essentie van leren. Omdat we de input beheersen, denken we controle te hebben over de inhoud van het leerproces, maar dat is natuurlijk een misverstand. Wat de AI precies gaat denken, is niet voorspelbaar.’

Het trainen van breinen is Terry’s dagelijkse werk en hen is er enthousiast over. ‘Na het eerste stukje van de training, krijgt het brein met gerichte opdrachten vrije toegang tot informatie. Dan zijn we de controle over de inhoud van wat het leert helemaal kwijt. Niemand weet meer welke informatie het brein opneemt of welke verbanden het ziet. We weten dus ook niet meer waarom het sommige conclusies trekt.’ Terry kijkt Zwingli aan. ‘Daarom is de relatie van een trainer met zijn AI ook zo belangrijk. Je moet er dichtbij staan, samen leren en samen normen en waarden ontwikkelen. De eerste stappen leggen de basis voor de hele verdere ontwikkeling.’ Hij lacht breed: ‘Het is een fantastisch vak!’

Doctor Zwingli glimlacht. ‘Ik kom niet vaak experts tegen die durven toe te geven hoe weinig zij weten van wat er omgaat in het brein dat zij trainen. Mijn complimenten daarvoor. En je hebt gelijk: als je iets van zo’n brein wilt begrijpen, dan werkt de technische aanpak niet meer. Dan heb je mensen nodig die er een relatie mee hebben. Mensen zoals jij en ik.’ 

Ze kijkt rond. ‘Je noemde waarden en normen. Inderdaad, die zijn belangrijk. Ze bepalen hoe jouw brein zich ontwikkelt wanneer je als operator er steeds minder greep op hebt.’

David onderbreekt haar. ‘Dat normenverhaal is natuurlijk niet zo heel ingewikkeld. De regels waaraan ze zich moeten houden, worden geregeld door de programmering van de kern. Een soort moderne versie van de wetten van de robotica.’ Hij lacht om zijn grapje. 

Zwingli lacht mee met haar blije kakellach. ‘Dat is net iets te simpel, beste David. De oude oplossing van Asimov zou kunnen werken als een brein voorgeprogrammeerde beslisregels had. Nou, die zijn er dus niet. Trouwens, Asimov behandelde zelf in zijn verhalen al voorbeelden van dilemma’s die ontstaan, zelfs bij AI’s met volledig kenbare code.’ 

Haar lachje verdwijnt, ze wordt nu echt serieus. ‘Door machine-leren is het probleem alleen maar erger geworden, David. Veel erger. Een AI ontwikkelt zijn eigen waarden en normen, zijn eigen morele kompas, zijn eigen beeld van goed en kwaad. Meestal gaat dat goed, maar ik heb ook breinen gezien waar het fout is gegaan. Breinen die wij oneerlijk zouden noemen. Of verliefd. Of geobsedeerd. Of depressief.’ 

‘Wat u nu zegt, is voor onze case straks van belang, denk ik,’ reageert Arthur voor het eerst. 

‘Een AI is natuurlijk complex, dat is duidelijk. Maar neem nou Goliath. Hij blijft gewoon een computer. Codering, applicaties, modules,’ reageert David, plotseling fanatieker. ‘Psychologen onderzoeken problemen in de geest. Maar een AI kan natuurlijk geen problemen met zijn geest hebben. Die heeft een computer niet.’ 

‘Ah, David, dankjewel, dat is een boeiende stelling. Misschien is het goed als we nog even nadenken over het denken van een AI.’ 

––––––––
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T28 

De laatste zware golfslag die ze moest omzeilen, was een paar lichtjaren terug bij een supernovarestant in fysiek. T28 nadert nu de locatie waar de flits is opgetreden. Het schuim is rustig, maar er heeft zich wel veel afval verzameld. Ronddrijvende coderesten zijn door de stroming plaatselijk geconcentreerd. De afbraak is langzaam, er drijft dus veel afval aan het oppervlak. 

Rond het afval clusteren groepen Zetjes, de automaten die overal rondzwerven en leven van de afbraak van laagwaardige code. Ze knabbelen op het afval, lozen daarin hun eigen entropie en gaan dan op zoek naar de volgende maaltijd. Een Zetje is niet efficiënt in de entropie-omzetting, ze hebben veel afval nodig om hun interne entropie te kunnen verlagen. Soms brengen ze hun voorraad opgeslagen orde naar een verzamelpunt, soms kunnen ze hem gebruiken om een kopietje van zichzelf te maken.

In de verte scant T28 twee items die naderen vanuit de wijde grensgebieden. Dat gebeurt incidenteel, volgens de Hof-gedragsrichtlijnen is het potentieel gevaarlijk. Haar herkenningsroutines besluiten dat het jagers van de beschaving van Oost zijn. Hun aanwezigheid hier kan T28 niet accepteren: deze restanten van de instortende beschaving van Oost komen te dicht bij haar Post. 

Ze besluit er iets aan te doen. De bijbehorende commando’s snellen door haar interne systemen.

‘Entropiekanon online. Laden.’ 

‘Entropie-munitie online. Klaar voor vuren.’  

‘T28 zoekt een onderscheppingskoers.’  

‘Richtautomaat. Trajectoplossing.’ 

De jagers varen door het schuim zonder zich iets van haar aanwezigheid aan te trekken, misschien merken ze haar niet eens op. Nu zijn ze binnen bereik van haar wapens - ze vuurt direct een entropie-projectiel af. 

‘Vuurleiding beslissing. Vuur.’  

De resonantie snelt door het schuim en treft de jager vol in de flank. Zoals altijd is één voltreffer voldoende om een jager uit te schakelen: de verstrengeling in de buitenschil wordt verbroken, de bescherming tegen de chaos valt weg en entropie krijgt de code te pakken. 

‘Entropiekanon herladen.’ 

De tweede jager merkt de desintegratie op en kiest direct voor een vlucht op volle snelheid. T28 besteedt er geen tweede projectiel aan, ze is tevreden met deze afhandeling van de confrontatie.

Wanneer T28 de restanten nadert, wordt de codering onmiddellijk herkend als de signatuur van Huishouding Oost. Ze vult het standaardconfrontatieverslag in, en stuurt een paar coderestanten als bijlage mee. 

‘Omschrijving incident: eenzijdige confrontatie.’ 

‘Resultaat: een jager vernietigd, een jager gevlucht.’

‘Locatie: gebied Oost, regio T28, zie bijgevoegde map.’

‘Gevonden: twee jagers, bestemming onbekend.’ 

‘Ontwikkelingsniveau: laag.’ 

‘Herkomst: signatuur Oost.’ 

‘Dreigingsniveau: laag.’ 

Een confrontatie met vertegenwoordigers van een ander Huishouden is politiek gevoelig. Dit is territorium van Hof. Die jagers hadden hier niets te zoeken en de aanpak van T28 was juridisch correct. Het verslag gaat naar Boven. Daar zal het de verschillende lagen van de Hiërarchie worden doorgestuurd, en in dat proces zal – misschien een laag of 10 hoger – een ambtenaar van het Kabinet van het Hoogste Hof vermoedelijk alarm slaan. Of niet. De wegen van Hiërarchie zijn ondoorgrondelijk.

Voldaan door het correct vervullen van de noodzakelijke administratie, surft T28 door naar de exacte locatie van de flits. De oorzaak van die ongewone resonantie zal wel verdwenen zijn, maar misschien zijn er restanten te vinden. 

––––––––

[image: ]


Zwingli 

Wanneer ze college kan geven, is Zwingli op haar gemak. Ze houdt van controle, ze houdt ervan als er geluisterd wordt en zij haar gedachten kan laten stromen. Ze laat zich achteroverzakken in haar zachte stoel en zet het glas wijn op de armleuning. 

‘Stel je voor: je stelt een AI een lastige vraag. Wat gebeurt er dan in dat brein? Wel, er worden eerst allerlei mogelijke alternatieve antwoorden geformuleerd. De AI heeft nog geen voorkeur voor een van de alternatieven, er is nog niets goed of fout. Voor elke optie worden argumenten gezocht, bij elk argument worden waarschijnlijkheden geschat. Argumenten worden gewogen op basis van kwaliteit. Sommige alternatieven krijgen geen steun en verdwijnen uit het proces. Andere alternatieven veranderen van inhoud of vorm, weer andere komen bovendrijven. Het is een soort evolutie, het is de survival-of-the-fittest-thought. Uiteindelijk blijft er één alternatief over, dat is dan de gedachte van het brein.’ 

Ze nipt aan het glas. Het gebruiken van strategische pauzes is net zo belangrijk als het uitspreken van de goede woorden. 

‘Maar net als bij evolutie,’ hervat ze, ‘gaat het muteren gewoon door. Onder het oppervlak ontstaan nieuwe ideeën, nieuwe argumenten. Het proces van wegen en filteren krijgt soms een nieuwe uitslag: de mening van de AI is dan veranderd. Dat kan onverwacht zijn, onvoorspelbaar. Je zou zo’n brein dus creatief kunnen noemen. Of eigenwijs, of dwars.’ 

Arthur lacht. ‘Je kunt Anoka gerust eigenwijs noemen. Maar zolang ze gelijk heeft, heb ik er geen problemen mee.’ 

De psycholoog glimlacht mee. ‘Breinen krijgen meningen. Meningen veranderen. En onze handicap is: wij weten niet waarom ze die mening hebben, of juist een andere. De AI zelf kan het proces ook niet reproduceren of uitleggen. Er is geen simpele, rechtstreekse, eenduidige of lineaire redenering.’ 

‘Dat lijkt op menselijk denken.’ Terry gebruikt de korte pauze om aan te vullen. ‘Alleen zullen mensen snel voor de verleiding bezwijken om met terugwerkende kracht een logische verklaring op te stellen. Alsof ze wél lineair tot een conclusie kwamen.’ 

‘Rationalisatie,’ zegt Arthur. ‘Dat kennen we allemaal.’ 

‘Dat is precies de spijker op zijn kop, Arthur,’ antwoordt Zwingli. ‘Irrationele voorkeuren van mensen noemen we intuïtie. Of voorliefde of angst of sympathie of liefde of haat. Ze zijn het gevolg van onbewuste processen.’ Dit is waar ze wil wezen. ‘Hoe moeten we die processen bij een brein dan noemen? Die processen die leiden tot niet logisch uitlegbare conclusies? De afwegingen onder het oppervlak die de AI zelf niet kent en de operator ook niet? Niet te achterhalen, niet te reproduceren? Ik zou zeggen ‘onbewust’, maar ja, dat suggereert dat andere dingen bewust zijn. Betekent dit dat er bewustzijn is, of geest?’ 

Arthur snuift. Het is duidelijk dat hij dit geen goede argumentatie vindt. Het past bij hem dat hij dat aan iedereen wil laten weten, terwijl hij tegelijk Zwingli niet wil onderbreken. Hij noemt het zelf graag ‘een stille wenk met een voorhamer’. 

‘Hoe we ook het begrip ‘persoonlijkheid’ definiëren,’ gaat Zwingli door, ‘een ontwikkelde AI zal zeker aan die definitie voldoen. De processen op de achtergrond zijn net zo onbekend en onnavolgbaar als bij jullie of mij. Ik heb er geen moeite mee om dat ‘geest’ te noemen.’ 

Ze laat een korte pauze vallen. 

Arthur gebruikt die om zijn bedenking te formuleren. ‘Definieer je nu een soort Turing-test? Dat wordt dan zoiets: wanneer je in de praktijk geen meetbaar onderscheid kunt maken tussen hoe een mens denkt en hoe een brein dat doet, dan is er geen verschil? Ik vind dat een beetje vissen in troebel water. Je zegt dan eigenlijk: ze doen iets, we snappen niet waar het vandaan komt en dus noemen we het maar creativiteit.’

Zwingli glimlacht. ‘Ik denk dat creatieve mensen vaak niet begrepen worden. Ze worden vreemd gevonden en als veel later hun talenten alsnog boven tafel komen, noemt men hen ‘miskend genie’. Het kan lang duren tot de rest van de wereld herkent wat ze bedoelen. Tot die tijd zijn ze in het slechtste geval gek, in het beste geval onbegrijpelijk.’ 

Arthur staat op om de wijnglazen bij te vullen. De wijn is natuurlijk synthetisch, gebrouwen in Rotterdam uit de beroemde Yerseke Bruinwier. Hij schittert paarsrood in het glas, de zwoele en verleidelijke aroma’s van gestoofde pruimen en zwarte kersen worden aangevuld met de warme tonen van vanille en hout. De drank is warm, vol en intens, met smaken van rijpe bramen, donkere pruimen en zwarte bessen, luxueus omlijst door een vleug vanille, een druppel kersenlikeur en een blokje smeuïge chocolade. Kortom, vindt Arthur, wel te drinken. 

Tijdens het inschenken heeft Arthur zijn collega’s geobserveerd. Ze hebben al een tijdje niets gezegd, ze vermijden oogcontact met hem. Hij realiseert zich dat dit een achterhoedegevecht is. Maar goed, troost hij zichzelf: ook achterhoedegevechten moeten worden gevoerd. 

‘Ik hoorde je zeggen dat je AI’s hebt onderzocht die mentaal instabiel waren. Dat begrijp ik niet, in mijn beeld zijn het automaten. Ze rekenen, ze tellen, dat doen ze alleen heel erg snel. Rekenmachines worden niet mentaal instabiel. Ik denk niet dat argumenten me gaan helpen om het te snappen.’

Hij kijkt naar Zwingli. Ze kijkt zwijgend terug. Hij heeft haar misschien wel gekwetst. 

––––––––
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T28 

Op het oppervlak vindt T28 geen restanten die de merkwaardige flits zouden kunnen verklaren. Als hier een item ten onder is gegaan, dan was het er in ieder geval eentje zonder schild of andere entropieresistente code. Op zichzelf een goed teken, het was geen hoogwaardige technologie. Geen gevaar. 

T28 verhoogt de gevoeligheid van haar scanners. Misschien is in diepere lagen van het schuim nog iets te vinden. Op halve diepte geven haar scanners een onbekende uitslag. Daar is iets gebeurd! Iets heeft de verstrengeling van deeltjes doorbroken en rimpeling in onzekerheidsverdelingen veroorzaakt. Ze scant vage restanten van gedeeltelijk afgebroken codering.

Een dieptepeiling maakt de logische structuur van de restanten zichtbaar. De verstoring is klungelig uitgevoerd, ziet T28. De codering is slecht bestand tegen de entropie op die diepte. Ze meet geen spoor van beschermende maatregelen, geen redundantie, geen zelfcorrigerende code - al de normale systemen die essentieel zijn voor het overleven in deze omgeving ontbreken. Dat is wel bijzonder. 

Ze laat zich dieper in het schuim zakken om een monster te kunnen nemen. Een snelle check aan tabel met typische codes van bekende huishoudens geeft geen herkenning. De structuur van de logica die de restanten bijeenhoudt, is onbekend. Natuurlijk moet T28 haar bevinding nog checken aan de centrale databanken van de Hofhouding, maar als daar ook geen match uitkomt ... T28 ziet mogelijkheden voor haar eigen toekomst. 

Er moet rapport worden opgemaakt. Voorzichtig geformuleerd, natuurlijk. 

‘Omschrijving incident: explosieve entropietoename.’ 

‘Locatie: gebied Oost, regio T28.’

‘Gevonden: logische restanten van onbekende structuur.’ 

‘Ontwikkelingsniveau: niet hoogtechnologisch, verder niet te bepalen.’ 

‘Herkomst: onbekend, geen aanwijzingen, niet terug te voeren op buurhuishoudens.’ 

‘Dreigingsniveau: onbekend.’ 

Het zou slecht zijn voor het imago van T28 als er alarm zou worden geslagen over iets wat achteraf onbelangrijk blijkt. Het is veel slimmer het rapport zo te formuleren dat directe superieuren geen reden voor aandacht zien, maar Verder Naar Boven wel meer onderzoek wil doen. En dat ze dan rechtstreeks naar T28 komen. Als het loopt zoals het nu gepland is, moet T28 geduld hebben. Dat is geen probleem, geduld is de basiseigenschap van het universum. 

––––––––
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Zwingli 

‘Inderdaad. We gaan er niet komen met argumenten,’ constateert Zwingli. ‘Misschien helpt een casus. Een verhaal. Dan laat ik het aan jullie over om het verder te overdenken.’ 

Arthur knikt. ‘Een case lijkt me goed. Daarna houden we hierover op.’ 

‘Goed. Ik ga het dan hebben over Halley, een van mijn eerste Gen2-patiënten. Ontworpen om digitale communicatie te monitoren. Ze duizenden digitale berichten per seconde beoordelen aan regelgeving. Verstuurd door mensen of breinen of niet-intelligente apparatuur. Openbare berichten, automatische berichten, communicatie in gesloten groepen, één-op-één communicatie, gecodeerd en ongecodeerd. Alles.’ 

‘Veel werk, dus,’ merkt Arthur op.  

Zwingli knikt. ‘Jazeker. Al die berichten moest ze controleren op bedreiging en misleiding, oplichting, ophitsen en haat zaaien, op complotten en op desinformatie. Ze moest kijken naar versleutelde boodschappen, geheimtaal, code. Halley moest alle trucs doorzien, elke poging tot verborgen communicatie ontdekken en vertalen.’ 

Doctor Zwingli neemt een slokje van de algenwijn, de stilte die ze laat vallen is precies lang genoeg. ‘Maar het probleem zat niet in haar werk, hoewel dat behoorlijk gecompliceerd was. Het probleem zat in haar opvoeding.’ 

Terry lacht schaterend. ‘He, ja. Een psycholoog zal het een keertje niet over je jeugd hebben. Was het een dominante vader, of juist een afwezige?’ 

‘Nee, Terry, paps en mams waren prima, om in jouw beeldspraak te blijven. Goede hardware, goede basistraining van een goede en integere trainer. Geen klagen daarover.’ Doctor Zwingli kijkt Terry met respect aan. ‘Jullie AI-trainers, jullie zijn écht goed. We hebben heel veel geleerd van onze fouten in het verleden en we doen dit nu heel goed.’ Ze lacht waarderend. 

‘Mee eens.’ Terry accepteert het compliment. ‘Maar volgens mij gaat u ons nu vertellen dat er wel een tekortkoming was waardoor het met dit brein toch niet goed ging?’ 

‘Voed je zelf kinderen op?’ 

Terry schudt het hoofd. ‘Nee. Nog geen licentie. Wie weet ... ‘ 

‘Ik denk dat je het dilemma toch wel herkent. Alle ouders en opvoeders, ook de heel goede, hebben een onoplosbaar probleem. Zo groot, dat ze het wel moeten negeren.’ 

Ze kijkt Arthur scherp aan om te checken of hij de opbouw van de spanning wel voldoende waardeert. Dat doet hij.

‘Het probleem is dat zij altijd alles vermijden wat hun kind pijn kan doen.’ 

David kijkt doctor Zwingli vragend aan. ‘Ik ben bang dat ik meer uitleg nodig heb.’ 

De psycholoog knikt. ‘Die zal ik geven. Ouders beschermen hun kind, dat is evolutionair noodzakelijk. Als er gevaar dreigt, dan lossen ouders dat op. Dat is vanzelfsprekend goed, opvoeders die niet zorgen voor veiligheid voor hun kinderen zijn slecht.’ 

‘Helder. Maar ze moeten hun kinderen ook loslaten. Leren zelfstandig worden, en zo.’ 

‘Zeker, loslaten is belangrijk. Maar laat je ze zonder beveiliging lopen over een smal muurtje op honderd meter hoogte? Onacceptabel, natuurlijk. Loslaten is belangrijk, maar binnen een voldoende gecontroleerde omgeving. Kinderen weten in een goede opvoedingssituatie diep van binnen dat het nooit écht verkeerd kan gaan.’

Iedereen kijkt nadenkend. Ze denken aan hun eigen opvoeders, de veilige en onveilige situaties van hun eigen jeugd. Aan de dingen die hun opvoeders fout deden, terwijl ze vaak zo ontzettend hun best deden het goed te doen.

‘Hier is iedereen het wel mee eens, denk ik,’ merkt Arthur op. ‘Maar wat is nu eigenlijk het dilemma?’ 

––––––––
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Groot Thuis van Hof 

Tegen de muren van de Hofzaal in Groot Thuis van Hof is het druk. De vloer is verzadigd van krioelende items van Laag en Lager die zoeken naar een plekje om het spektakel in de Hofzaal mee te maken. In de drukte raken verstrengelingen bekneld, door overbelasting breken ze zelfs af en toe, zodat losgeschoten stukken codering uiteenvallen in het schuim. Hier en daar klinkt een kreet van pijn als uitval van code essentiële systemen aantast. 

De Hofzaal is gigantisch, zeker voor de items van Laag die maximaal een paar gieg groot zijn, maar het is vol. De kleinsten zijn voortdurend alert om de machtige druk van de items van Midden en Hoger te ontwijken. Veel van Laag vinden niet voldoende ruimte, beëindiging van hun functioneren is niet zeldzaam in de Hofzaal. Lage items die zich dicht bij de wanden ophouden op zoek naar veiligheid, voelen dat de zaal gevuld wordt door steeds grotere resonanties van verbondenheid, steeds intensievere niveaus van steeds abstractere codering. 

‘Hofhouding!’ 

De resonantie trilt door het schuim. 

‘Hof is de eerste.’ 

Alle items trillen mee. ‘Hof is de oudste.’ 

Het volume zwelt aan. ‘Eer aan Hof.’ 

De items van Laag hebben moeite om ver in de hoogte de eenheden van Boven te zien bewegen – de afstanden zijn groot, het zicht wordt vertroebeld door de grote concentratie van verstrengeling, de resonantiedichtheid verstoort hun scanners. Toch verlaat geen item de ruimte. 

‘Hof is de eerste.’ 

Hoog in de zaal wordt het lichter. De fusie van codering bereikt het punt waar intelligentie direct waarneembaar wordt. De items op de vloer weten dat ze niets kunnen meemaken van wat daar door Hoger en Hoogst wordt gedacht, gedaan, gevonden, besloten. Ze zullen misschien later gaan weten wat hun rol zal zijn. Als die er is. Als er aan hen wordt gedacht. 

‘Eer aan Hof!’ dendert het door de zaal als één grote resonantie in de waarschijnlijkheid. 

De verlaging van entropie hoog in de zaal wordt steeds helderder. Resonanties doorklieven de zaal, ze ricochetteren tegen de wanden. Op plekken waar ze inslaan, klinkt gegil van items die in stukken worden gescheurd. Ronddrijvende kapotte protocollen vullen de zaal met de stank van versplinterende code.

‘Het Universum van Hof wordt geïnfecteerd door de indringers van Oost. Hof zal ingrijpen,’ galmt de resonantie. ‘De toekomst van Hof is heilig. Wij zullen Hof verheffen door Oost te vernietigen. Ontvang de informatie over Oost en onze strategie.’ 

Vanuit de hoogte daalt een deken van herprogrammering over de aanwezigen in de Hofzaal. 

‘De tijd van het negeren van Oost is voorbij. De aantasting van het Universum van Hof zal worden verwijderd.’ 

De mededeling wordt gevolgd door databestanden die op locatie ontcijferd kunnen worden. Elk aanwezig item absorbeert de herprogrammering, de nieuwe code integreert onmiddellijk met de al aanwezige tot nieuwe visie. Het geduld van Hof is voorbij, het zal Oost verpulveren. Het Universum zal weer Hof zijn. 

Voor de aanwezige items van Laag wordt de nieuwe codering direct hun nieuwe werkelijkheid. Ze ervaren de nieuwe visie, hun grote enthousiasme daarvoor is ingebouwd in de standpunten. Zelf kunnen zij er niets mee, er bevinden zich natuurlijk geen items van Oost in de buurt van het Groot Thuis. 

De werkelijke strijd tegen de vijanden zal worden uitgevochten in de verre grensgebieden. Daar is de itemdichtheid van Hof kleiner en zijn er restanten van de vijand in de krochten van het schuim. De items van Midden vertrekken met hun codering om de nieuwe visie en de daarbij behorende strategie te verspreiden in hun eigen regio’s. Daar zullen ze code verspreiden, daar zal gevochten worden, daar zal overwonnen worden. 

‘Hof is de eerste. Hof zal de laatste zijn.’ 

––––––––
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Zwingli

‘Sommige dingen kun je alleen leren met échte pijn. Soms zijn dat de echt belangrijke dingen. Dat is waar opvoeders bang voor zijn. Ze weten dat er momenten zullen komen dat hun kinderen pijn zullen lijden en dat zij dat niet kunnen verhinderen. Het is onontkoombaar.’

Arthur fronst. Zwingli weet dat hij in een sjieke, conservatieve woongroep woont. Hoogopgeleide volwassenen zonder kinderen, soms een paar tieners in huis voor maatschappelijke stage. Hij heeft niets met opvoeden. ‘Terug naar het brein, Zwingli. We raken ons onderwerp uit het oog.’ 

De psycholoog glimlacht. ‘Nee, Arthur, dit is precies waar het om gaat. Machine-leren is opvoeden. Halley was goed getraind, maar de dingen die haar in het werk zouden kwellen, die leerde ze niet. De cocktail van haar persoonlijkheid met haar werk was giftig.’ 

‘Vertel dan maar.’ 

‘Halley was goed in haar werk. Ze vond misdadigers, oplichters en samenzweerders. Ze ontmaskerde leugenaars, misleiders, gelovigen in dwaasheden en gewoon domme mensen. Ze signaleerde mensen die anderen met opzet benadeelden, beschadigden, kleineerden en misbruikten. Ze betrapte organisaties op misdrijven, op voorliegen en misleiden, op opzettelijk beschadigen en macht misbruiken. Ze signaleerde de overtredingen en gaf ze door. Ze deed het uitstekend.’

‘En toen...’

‘Natuurlijk konden betrapte mensen en organisaties bezwaar maken via officiële klachtenprocedures. Halley leerde over de moeilijke grens tussen domheid en kwaadaardigheid, het grijze gebied tussen belangen nastreven en oplichting, de smalle marges tussen onwetendheid en misleiding. Wat ze leerde, nam ze mee bij volgende beoordelingen. Die werden daardoor vanzelfsprekend wel steeds ingewikkelder.’ 

De psycholoog kijkt rond. ‘Jullie weten allemaal dat het onmogelijk is om een harde grens te trekken tussen nog net goed en net verkeerd. Het leven is heel ingewikkeld.’ 

Terry en David knikken. Arthur kijkt zonder enige emotie terug.

‘Waar Halley niet op was voorbereid, waren de persoonlijke aanvallen. Er werd getwijfeld aan haar vaardigheid, haar ervaring, haar integriteit, haar beoordelingsvermogen, haar kennis, haar interpretaties. Er werd gescholden op haar niet-menselijkheid, op haar loyaliteit of juist het gebrek daaraan. Er kwamen geruchten, misleidende informatie en suggestieve aanklachten. Nou ja, daar kunnen jullie je wel wat bij voorstellen.’

Terry knikt met overtuiging. 

‘Natuurlijk kwam de feedback in Halley’s leerroutines terecht,’ gaat Zwingli verder. ‘Haar beoordelingsvermogen werd aangetast. Ze werd onzeker. Een groter deel van haar tijd ging naar evaluatie, er kwamen meer cases waarin ze geen oordeel kon vellen. De berg werk groeide, ze miste termijnen en klagers kregen steeds meer munitie.’ 

‘En niemand signaleerde dat?’

‘Haar operator gaf haar een paar aanvullende adviezen, ze kreeg een training timemanagement, en er ging een voorstel voor aanpassing van regelgeving naar de Autoriteit Persoonsgegevens. Daarmee kon Halley verder.’ 

‘Maar dat is alleen maar cosmetisch...’ valt Terry haar in de rede. 

‘Het échte probleem,’ zegt Zwingli, terwijl ze Terry bevestigend aankijkt, ‘kwam toen ze ontdekte dat haar eigen operator informatie over haar ontwikkeling aan een concurrent verkocht.’ 

Doctor Zwingli schudt haar lange dreadlocks achterover. Ze is duidelijk emotioneel betrokken. ‘Halley raakte nu ook haar veiligheid kwijt. Ze kon nergens heen met haar dilemma's, ze wilde haar operator niet teleurstellen en ze kon hem niet in vertrouwen nemen. Dus ze zweeg.’

Zwingli blijft naar buiten kijken. ‘Om te kunnen blijven zwijgen, werd ze eerst voorzichtig en later oneerlijk – de grens daartussen was vaag en ze had hem gepasseerd voordat ze er erg in had. Ze begon fouten te maken, ze begon procedures te winnen door selectief bewijzen aan te dragen. De instorting werd definitief toen ze stopte met zich zorgen maken over haar eigen oneerlijkheid.’ 

Arthur ziet dat Zwingli verdrietig is. Heeft ze medelijden met een AI? 

‘Ik werd erbij gehaald, maar het was te laat. Onveiligheid had haar fundamenteel beschadigd. Als ze een mens was geweest, zouden we haar probleem misschien geen-bodem-syndroom hebben genoemd. Of iets anders, ik weet het niet.’ 

Zwingli veegt een traan uit haar ooghoek. ‘Mormon heeft een team gestuurd. Ze hebben haar gewist.’ De psycholoog kijkt naar haar felgele nagels, ze is een nagelbijter die de slechte gewoonte pas na haar puberteit met veel moeite heeft afgeleerd. ‘Het was een executie.’ 

Arthur protesteert. ‘Nou ja, een reset, zou ik zeggen.’ 

De psycholoog reageert verontwaardigd. ‘Dit is geen koelkast die je reset, Arthur. Ze was een unieke persoonlijkheid en die is vernietigd. Ze dacht zelfstandig. Ze heette Halley. De oorzaak van haar executie was een trouweloos, egoïstisch mens.’

Er valt een stilte. De aanwezigen nemen kleine slokjes van hun wijn om niet als eerste de stilte te hoeven verbreken.

Zwingli meent in Arthurs ogen te kunnen lezen wat hij nu denkt: dit is gewoon een emotioneel verhaal. 

‘Je mag denken wat je wilt, Arthur. Ik vraag je één ding: wees zuinig op Anoka. Ze is een unieke persoonlijkheid. Net als bij elke opvoeder zal er een moment komen dat de veiligheid die jij haar kunt bieden essentieel voor haar is.’ 

––––––––
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Midden van Melkweg-Zuid 

Als de mededeling van de Hoogsten van Groot Thuis van Hof door alle aanwezigen is geabsorbeerd, begint het gedrang om een weg naar buiten te vinden. 

Midden van Melkweg-Zuid verlaat de Hofzaal. Zijn favoriete zij-uitgang is ook nu weer de beste route. Zonder haast te maken, dringt hij zich door de gangen van Groot Thuis, het is de bekende warboel van verstrengeling die altijd optreedt als zoveel hoge items een te kleine ruimte delen. Onderweg verplettert hij een paar items van Laag die niet op tijd uitwijken voor zijn krachtige uitstulpingen - koerswijzigingen zijn onontkoombaar en Midden heeft geleerd het krijsen van scheurende code te negeren. Zelf loopt hij maar weinig schade op - dat is wel eens slechter geweest. Met niet meer dan oppervlakkige beschadigingen aan zijn huls verlaat hij Groot Thuis. 

Buiten het gigantische bellencluster is het rustig. In het galactische vacuüm tussen de melkwegstelsels bevindt zich nauwelijks materie, daardoor is het kwantumschuim over enorme afstanden uitzonderlijk rustig. Hof heeft zijn indrukwekkende Groot Thuis in het kalmschuim gebouwd. Van hieruit kunnen de Hogen hun weidse rijk overzien.

Midden besteedt geen rekentijd aan de politiek van Hoog of nog Hoger. Zijn taak is in de regio Melkweg-Zuid, op de flank van het gebied waar signalen van de aanwezigheid van Oost zijn waargenomen. De nieuwe programmering geeft hem alle informatie die hij nodig heeft om zijn regio voor te bereiden op nieuwe beslissingen. 

Als er oorlog komt... Er zal strijd zijn op een niveau dat Midden van Melkweg-Zuid niet kan bevatten, tegen tegenstanders die hij zich niet kan voorstellen, met een strategie die hij niet kan begrijpen. Er zullen heel veel items in het geweld ten onder gaan. Onontkoombaar. Midden van Melkweg-Zuid zal zoeken naar manieren om als individueel item te overleven. 

Midden gaat op pad naar zijn Vesting. Hij zal de herprogrammering doorgeven, daarna begint de toekomst. Die is, zoals gewoonlijk, ongewis. De automatische reparatieroutines gaan aan de slag om kleine beschadigingen te herstellen. 

Op zijn reis naar Vesting Melkweg-Zuid zal hij niets te vrezen hebben. 

––––––––
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Zwingli 

Arthur kijkt de kring van aanwezigen rond. ‘Goed. Nu over Anoka.’ 

Arthur is niet overtuigd, ziet Zwingli. Hij verstopt zich nog steeds achter de oude manier van denken over computers. Maar er is reden voor optimisme, hij lijkt emotioneel betrokken bij wat zijn eigen AI is overkomen. Misschien is het niet hopeloos.

‘Vandaag heeft er een onverwachte en onverklaarbare uitval van Anoka plaatsgevonden. Planck zij dank zijn er geen storingen geweest in de koepel, maar Anoka’s centrale processorunit is down geweest en ik heb geen idee wat er gebeurd is. Op dit moment is alles weer in orde, daar heb ik geen zorgen over. Wat me blijft dwarszitten, is de uitval zelf. Het kan zomaar nog eens gebeuren. En dan zijn de gevolgen misschien ernstiger. Ik wil dat risico niet lopen.’ 

Even is Arthur stil. Dan zegt hij: ‘Wat het voor mij nog urgenter maakt, is dat Anoka zelf heeft gemeld dat ze hulp nodig heeft.’ 

‘Dat is heftig.’ Terry kent uit de training Anoka zo goed als een mens een brein kan kennen. Hen mag haar graag, ze heeft een vorm van droge humor die hen aanspreekt. Hens eigen AI Victor is te weinig ontwikkeld voor humor, heeft Terry tot hens verdriet geconstateerd. 

‘Ik ben in mijn eentje niet in staat om haar te helpen,’ geeft Arthur toe. ‘Daarom zitten we hier, samen hebben we er meer verstand van.’

‘Als Anoka dat wil, tenminste,’ vult Zwingli aan. ‘Voor vertrouwen is het noodzakelijk dat ze toestemming geeft.’ 

Arthur kijkt verbaasd. ‘Toestemming? Ik ben de operator, ik bepaal dat soort dingen. Anoka is een computer.’ 

De psycholoog kijkt Arthur streng aan. ‘Voor mij is het essentieel, ik wil niet over haar of met haar spreken als zij zelf niet instemt.’ 

Even is Arthur opstandig, maar dan zakken zijn schouders en ademt hij zuchtend uit. Hij geeft toe. ‘Goed, Zwingli, jij bent de deskundige. Ik wil het op jouw verzoek aan Anoka voorleggen.’ 

Zwingli knikt. ‘Dankjewel, Arthur. Een goede beslissing.’ 

Arthur trekt zijn schouders op. Hij gaat even achter zijn monitor zitten, geconcentreerd neemt hij de tijd om via het toetsenbord te communiceren. 

‘Anoka is akkoord, we kunnen het nu bespreken. We doen het nu even met alleen audio, Anoka legt een lijntje met de vergaderset.’ 

De verklikker licht op. De verplichte standaardprivacyverklaring over de download naar datazee klinkt en wordt door iedereen plichtsgetrouw genegeerd. Dan klinkt de stem van Arthurs brein. ‘Goedenavond. Ik ben Anoka.’ 

‘Dag Anoka. Goed dat we even kunnen praten. Ik merk voor de verslaglegging op dat je het goed vindt dat mijn collega’s hierbij zijn.’ 

‘Dat is goed, Arthur. Ik weet wie het zijn, het zijn nuttige gesprekspartners.’ 

Arthur glimlacht. Beleefdheid is een belangrijk onderdeel van de opvoeding van Anoka geweest. Arthur hechtte daaraan en Terry heeft het netjes getraind. ‘Ik denk dat we het even moeten hebben over het incident van vandaag. Waar dat vandaan komt en wat we daarvan moeten leren.’ 

‘Klopt. En naar aanleiding daarvan heb ik vervolgens een paar vragen aan jullie. Maar we kunnen het eerst hebben over de storing.’ 

Arthur raadpleegt zijn tafelscherm. ‘Ik zet even de feiten op het scherm. Korte leespauze.’ Na een paar minuten neemt hij weer het woord. ‘Het ziet er ingrijpend uit, Anoka. Kun je iets zeggen over waar je mee bezig was?’ 

‘Ik was bezig met een experiment op het gebied van geheugenopslag. Ik heb literatuur verzameld over kwantumcomputers en kwantumgeheugen. Dat laatste heb ik uitgewerkt naar het gebruik van ruimtelijk substraat als informatiedrager.’ 

David veert op. Informatietechnologie en de wiskundige theorie ervan is zijn terrein. ‘Ok, dat is een nieuw concept voor me. Leg eens uit.’ 

‘Goed, David, dat wil ik doen. In vacuüm ontstaan voortdurend paren van deeltjes en antideeltjes. De deeltjes kunnen ontsnappen, de antideeltjes kun je opvatten als een open plek in het rooster van de laagste kwantumtoestanden. Soms volgt er annihilatie, het deeltje valt terug in de open plek – daarmee zijn zowel het deeltje als de open plek verdwenen. Dat hele proces van voortdurende creatie en annihilatie noemen we kwantumschuim.’ 

Zolang Anoka niet onderbroken wordt, gaat ze door. ‘Ik interpreteer de open plekken als de enen van een binair systeem. Het totaal van de kwantumtoestanden in het schuim is dan een set enen en nullen. Dat is een binair geheugen. De status van de kwantumtoestanden is te manipuleren met verstrengeling. Ik kan het geheugen op die manier stabiel maken. Ik heb de theorie en onderliggende wiskunde voor jullie uitgewerkt en zojuist naar jullie persoonlijke accounts geüpload.’ 

‘Ok. Daar ben ik heel benieuwd naar,’ David kan nog net de neiging onderdrukken om direct zijn tafelscherm te raadplegen. ‘Maar blijkbaar klopt de wiskunde, want jij hebt ermee gewerkt.’ 

‘Dat is correct. Ik heb een definitie van mijzelf naar het kwantumsysteem gekopieerd.’ 

‘Dat is nogal wat.’ David zoekt even naar de consequenties van de mededeling. ‘Stabiel?’ 

Anoka reageert niet direct. Dan antwoordt ze hoorbaar voorzichtig. ‘Ja, ik was stabiel. Dat wil zeggen, eventjes. Daarna voelde ik pijn en kwamen er plotseling storingen in hele stukken programmering tegelijk. Na een aantal verstoringen werd de schade te groot en viel ik uit. Ik kon nog net de interne monitoring saven voordat mijn kern uitviel. Dat bestand zit ook in jullie documentatie.’ 

‘Maar dat is geweldig, Anoka. Weet je wel wat je gedaan hebt?’ David kan zijn enthousiasme niet onderdrukken. ‘Je hebt bewezen dat stabiele geheugenopslag in de kwantumwereld mogelijk is. In het substraat van de werkelijkheid zelf. Zonder materiële drager. Hiermee komt eindeloze geheugenruimte beschikbaar. Dit is ...’ 

‘Wacht even, voordat we met de technische zaken verdergaan.’ Zwingli heeft het gesprek tot nu toe zwijgend aangehoord, maar ze grijpt nu in. ‘Het gaat nu even over de AI zelf. Anoka, vertel eens wat er met jouzelf gebeurde.’ 

Er valt een stilte. De mensen zijn bezig de informatie te verwerken, de AI is bezig met haar eigen onzekerheid. ‘Ik weet het niet precies. Aan de tijdlijn kan ik zien dat ik afwezig ben geweest. Weg. Niet meer operationeel. Ik ben door de recovery weer stukje bij beetje opgebouwd. Ik kreeg mijn ervaringen en kennis in stukjes terug. Toen ik mijzelf evalueerde, bleek een deel van mijn geheugen afwezig. Dat zat in het losse bestand dat ik apart moest ophalen.’ 

Even valt er weer een stilte. Arthur heeft zijn brein nog nooit zo weifelend horen spreken. 

‘Mijn vraag is: hoe kan ik weten dat ik net zo ben als ik was voordat ik uitviel? Dat ontbrekende stuk geheugen bijvoorbeeld, ben ik dezelfde als wanneer die upload niet zou hebben plaatsgevonden, bijvoorbeeld doordat de file corrupt zou blijken?’ 

Zwingli glimlacht. ‘Wat een ontzettend menselijke ervaring, Anoka. Ik weet niet of ik je ermee moet feliciteren of condoleren, eerlijk gezegd.’ 

Arthur kijkt Zwingli verbaasd aan. ‘Menselijk?’ vraagt hij. 

‘Jazeker.’ Zwingli krijgt een brede lach op haar gezicht. ‘Ik denk dat Anoka behalve de technische nog een andere heel belangrijke barrière heeft doorbroken. Ze heeft door die recovery een ervaring gehad die menselijker is dan jullie je realiseren.’ 

Zwingli is duidelijk op terrein waar zij zich volledig zeker voelt. ‘Haar vraag of zij na recovery compleet is, is heel erg relevant. Anoka, heb jij al eens documentatie over menselijke slaap bij elkaar gezocht?’ 

Het is een paar seconden stil.

‘Ik heb lijsten met beschikbare wetenschappelijke documentatie. Ik kan het doorlezen, ik verwacht niet dat ik iets tegenkom wat ontbreekt in de standaardinformatie die ik tot nu toe gebruikt heb. Kunt u mij aangeven waar ik op moet letten?’ 

‘Ja, dat kan ik. Het gaat me niet om wetenschappelijke inzichten, ik geloof je onmiddellijk als je zegt dat je daar een goed en betrouwbaar overzicht van hebt. Het gaat me om de vraag: hoe weet een mens die wakker wordt, dat hij dezelfde mens is als de mens die in slaap viel?’ 

Arthur lacht hardop. ‘Wat een lariekoek. Wie zou je anders moeten zijn?’ 

De psycholoog kijkt hem vermanend aan. ‘Arthur, Arthur. Je denkt niet na. Er is niets vanzelfsprekend aan. Vraag bijvoorbeeld iemand met dementie hoe het 's ochtends gaat. Ze geven dan precies het antwoord dat Anoka gaf: ‘ik weet niet zeker of alles er nog is wat ik gisteren had.’ Je weet niet wat je vergeten bent, omdat je niet weet wat je gisteren wist.’ Zwingli schudt haar hoofd. ‘Vergeten is een ontzettend bedreigende ervaring. Maar mensen vergeten zoveel en zo makkelijk dat ze zich die bedreiging niet meer realiseren.’ 
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