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Por qué existe este libro y por qué ahora

Has escuchado el bombo. Agentes de IA, flujos de trabajo autónomos, asistentes inteligentes que trabajan para ti las veinticuatro horas del día. Cada semana, una nueva herramienta. Cada mes, una nueva promesa.

Pero esto es lo que nadie te dice: la mayor parte de la complejidad es falsa.

No necesitas ser programador para construir agentes de IA poderosos. No necesitas entender aprendizaje automático, escribir Python ni administrar servidores. Lo que necesitas es un modelo mental claro, las herramientas adecuadas y alguien que te muestre exactamente qué hacer, paso a paso, sin perder tu tiempo.

Eso es este libro.

¿Qué es realmente un agente de IA?

Olvida las imágenes de ciencia ficción. Un agente de IA es simplemente un sistema que puede percibir, razonar y actuar, repetidamente, de forma autónoma, hacia un objetivo.

Un chatbot responde preguntas. Un agente hace que las cosas sucedan.

La diferencia no es magia. Es arquitectura. Y una vez que entiendes la arquitectura, puedes construirla tú mismo.

Claude AI, desarrollado por Anthropic, es una de las bases más capaces y accesibles para construir agentes hoy en día. Razona bien, sigue instrucciones complejas, maneja matices y se conecta con las herramientas y flujos de trabajo que ya usas.

Para quién es este libro

Este libro es para ti si:

diriges un negocio, trabajas como freelancer o gestionas proyectos y quieres automatizar tareas repetitivas

sientes curiosidad por la IA pero nunca has escrito una línea de código en tu vida

has probado ChatGPT o Claude pero quieres ir más lejos, mucho más lejos

quieres construir algo real: agentes que escriban, investiguen, respondan, organicen y ejecuten

Este libro no es para ti si buscas un repaso teórico de la IA. Hay muchos de esos. Este es un manual para profesionales.

Lo que construirás

Al final de este libro, habrás construido, desde cero y sin programar:

un agente asistente personal que gestione correos electrónicos, resúmenes y tareas diarias

un agente de creación de contenido que genere publicaciones, artículos de blog y textos optimizados para SEO según un calendario

un agente de investigación que monitoree la web, resuma documentos y entregue inteligencia bajo demanda

un agente de automatización empresarial que gestione el soporte al cliente, las actualizaciones del CRM y los flujos de trabajo internos

un sistema desplegable y monetizable que puedas vender como servicio o usar para manejar tu propia operación

Estos no son demostraciones. Son sistemas listos para producción, construidos con n8n, Make, Zapier y la API de Claude, conectados, probados y listos para usar.

Cómo está estructurado este libro

El libro avanza en cinco fases:

Parte 1 Fundamentos. Rápida, densa, sin relleno. Entenderás cómo funcionan los agentes, cómo usar Claude eficazmente y cómo escribir instrucciones que realmente hagan lo que pretendes.

Parte 2 Construcción. Este es el núcleo. Construirás tus primeros agentes, agregarás memoria, conectarás herramientas externas y encadenarás acciones en flujos de trabajo completos.

Parte 3 Casos de uso reales. Contenido. Negocios. Investigación. Tres dominios, completamente desarrollados, con plantillas que puedes desplegar de inmediato.

Parte 4 Arquitectura avanzada. Sistemas multiagente, orquestación, manejo de errores, monitoreo. Aquí es donde pasas de usuario a creador.

Parte 5 Despliegue y monetización. Cómo lanzar tus agentes, integrarlos en tu negocio y convertirlos en ingresos.

Además de una sección de bonificación: plantillas de instrucciones, flujos de trabajo listos para usar, listas de verificación y una lista seleccionada de recursos.

Una nota sobre cómo leer esto

Léelo en orden la primera vez. Cada capítulo se basa en el anterior. Los conceptos se acumulan.

Después, úsalo como referencia. Las plantillas, listas de verificación y esquemas de flujo de trabajo en la sección de bonificación están diseñados para usarse repetidamente, no para leerse una vez y olvidarse.

No solo leas. Construye. Cada capítulo termina con algo que puedes implementar de inmediato. Los lectores que más obtienen de este libro son aquellos que abren Claude en una ventana y este libro en la otra.

La oportunidad frente a ti

Estamos en los primeros años de un cambio profundo. Las personas que entienden cómo construir y desplegar agentes de IA, incluso sin tener formación en ingeniería, tendrán una ventaja asimétrica sobre quienes no lo hacen.

No porque la IA vaya a reemplazar el juicio humano. No lo hará, al menos no en lo que realmente importa. Sino porque las personas que aprenden a dirigir la IA de manera efectiva se moverán más rápido, producirán más y superarán a quienes todavía hacen manualmente lo que ahora puede automatizarse.

Este libro es tu punto de entrada.

Construyamos.



PARTE 1 — Fundamentos esenciales
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CAPÍTULO 1 Comprender los agentes de IA 
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La distinción que lo cambia todo

La mayoría de las personas usan las palabras «IA» y «agente» como si fueran sinónimos. Ese es el primer error, y lleva a construir las cosas equivocadas con las expectativas equivocadas.

Corrijamos eso ahora mismo.

Modelo de lenguaje versus agente, ¿cuál es la diferencia real?

Un modelo de lenguaje grande como Claude es un motor de predicción. Le das texto, te devuelve texto. Eso es todo. No tiene memoria de tu conversación anterior. No puede navegar por la web. No puede enviar un correo electrónico. No puede revisar tu calendario. Solo responde, a veces de manera brillante, a lo que pones frente a él.

Piénsalo así: un modelo de lenguaje es un genio encerrado en una habitación sin teléfono, sin computadora, sin conexión con el exterior. Le pasas notas por debajo de la puerta. Él te devuelve notas. Notas increíblemente inteligentes. Pero no puede hacer nada más allá de eso.

Un agente es lo que ocurre cuando le das a ese genio un teléfono, una computadora, acceso a tus archivos y una lista de tareas por completar.

La diferencia técnica se da en varios aspectos.

Un modelo de lenguaje recibe una entrada de texto, mientras que un agente recibe una entrada de texto más herramientas y memoria.

El modelo de lenguaje produce una respuesta de texto; el agente produce una respuesta de texto y también acciones en el mundo real.

El modelo de lenguaje no tiene memoria por defecto; el agente puede tener memoria a corto plazo o a largo plazo.

El modelo de lenguaje no puede realizar acciones; el agente sí.

El modelo de lenguaje se ejecuta una sola vez; el agente puede hacer bucles, reintentar y decidir.

Un modelo de lenguaje no conoce información actual; un agente, si está conectado a búsquedas o APIs, puede acceder a datos en tiempo real.

La palabra clave es acción. Un agente no solo responde, sino que ejecuta.

El motor de tres partes de todo agente

Cada agente de IA, sin importar su complejidad, funciona sobre tres componentes:


	Percepción: ¿Qué recibe el agente como entrada?
Un mensaje. Un correo electrónico. Un documento. Un registro de base de datos. Un resultado de búsqueda en la web. Un evento de calendario. El agente necesita percibir algo para actuar.

	Razonamiento: ¿Qué decide hacer el agente?
Aquí es donde entra el modelo de lenguaje. Dado lo que percibe, el modelo razona sobre cuál debería ser el siguiente paso. ¿Debería responder? ¿Buscar más información? ¿Llamar a una API? ¿Esperar a que se cumpla una condición?

	Acción: ¿Qué hace realmente el agente?
Redactar una respuesta. Enviar un mensaje. Crear un documento. Actualizar una hoja de cálculo. Activar otro flujo de trabajo. Agendar una reunión. Esta es la parte que hace que los agentes sean verdaderamente útiles.



El bucle se ve así:

Percibir, Razonar, Actuar, Percibir el resultado, Razonar de nuevo, Actuar de nuevo.

Ese bucle, repetido y con memoria que se mantiene entre los pasos, es un agente.

Lo que un agente puede hacer realmente

Seamos específicos. Esto es lo que un agente bien construido con Claude puede hacer hoy sin escribir una sola línea de código:

Comunicación

Leer correos electrónicos entrantes y redactar respuestas en tu tono y estilo.

Derivar solicitudes de atención al cliente al lugar adecuado.

Enviar mensajes de seguimiento basados en condiciones, por ejemplo, si no hay respuesta después de tres días, activar un seguimiento.

Resumir largos hilos de correo en un resumen de tres líneas.

Contenido y redacción

Generar artículos de blog, publicaciones para redes sociales, descripciones de productos según un calendario.

Reescribir contenido existente para una audiencia o plataforma diferente.

Investigar un tema, sintetizar fuentes y producir un primer borrador.

Mantener una voz de marca coherente en todos los resultados.

Investigación y análisis

Monitorear sitios web específicos o fuentes RSS para detectar información nueva.

Resumir PDF, informes o documentos extensos.

Comparar múltiples fuentes y extraer los puntos clave.

Responder preguntas sobre tus propios documentos y datos.

Operaciones comerciales

Registrar información en un CRM, como Airtable, Notion o Google Sheets.

Generar informes semanales a partir de datos en bruto.

Crear tareas en herramientas de gestión de proyectos basadas en desencadenantes.

Clasificar y organizar automáticamente los datos entrantes.

Desencadenantes de automatización

Ejecutarse según un horario, cada mañana a las 8, cada lunes.

Ejecutarse ante un evento, como un nuevo envío de formulario, un nuevo correo o una nueva fila en una hoja de cálculo.

Ejecutarse en cadena, donde la salida de un agente se convierte en la entrada de otro.

Lo que un agente no puede hacer, sé honesto al respecto

Esta es la parte que la mayoría de los libros omiten. No la omitas.

Los agentes cometen errores. Pueden malinterpretar instrucciones, inventar datos o tomar la acción equivocada. Cada agente que construyas necesita un paso de revisión para cualquier cosa de alto riesgo.

Los agentes no comprenden realmente el contexto. Procesan contexto. Hay una diferencia. Una buena instrucción combinada con un flujo de trabajo bien diseñado produce resultados fiables. Una instrucción vaga produce basura de manera consistente.

Los agentes tienen límites de memoria. Cada conversación tiene una ventana de contexto, una cantidad máxima de texto que el modelo puede retener a la vez. Para tareas largas, necesitas diseñar la memoria de forma deliberada. Abordamos esto en el capítulo 5.

Los agentes no pueden hacer aquello con lo que no están conectados. Un agente sin herramientas es solo un chatbot. El poder viene de las conexiones. Si quieres que envíe correos, necesita acceso a tu correo. Si quieres que actualice tu CRM, necesita una conexión a tu CRM.

Los agentes no son tomadores de decisiones autónomas para elecciones críticas. Son asistentes poderosos. Despedir a un empleado, hacer un compromiso financiero, publicar bajo tu nombre sin revisión, mantén a los humanos en el circuito para todo lo que sea irreversible.

Tres ejemplos concretos, cómo se ve esto en la práctica

Ejemplo 1: Agente de atención al cliente

Un cliente envía un mensaje a tu bandeja de soporte: «Pedí hace tres semanas y todavía no he recibido mi paquete».

Sin agente: alguien lee el correo, verifica el sistema de pedidos, redacta una respuesta, la envía. Entre 8 y 15 minutos por ticket.

Con un agente:

Llega el correo, se activa el agente.

El agente lee el correo y lo clasifica como queja sobre envío.

El agente consulta la base de datos de pedidos a través de una API y encuentra el estado: retenido en aduana.

El agente redacta una respuesta personalizada con la información de seguimiento y una disculpa.

El agente envía la respuesta automáticamente o la pone en cola para aprobación humana con un clic.

El agente registra la interacción en el CRM.

Tiempo total: 45 segundos. Un humano lo revisa en 10 segundos. Listo.

Ejemplo 2: Agente de creación de contenido

Gestionas un boletín informativo. Cada semana necesitas escribir sobre tendencias en tu industria.

Sin agente: de 3 a 4 horas de investigación, redacción, edición, formato.

Con un agente:

Cada lunes a las 7 de la mañana, el agente se activa automáticamente.

Busca en cinco fuentes predefinidas las noticias de los últimos siete días.

Sintetiza las tres historias principales en un borrador estructurado con tu tono.

Da formato al borrador dentro de tu plantilla de boletín.

Lo guarda en tu documento de Google o página de Notion, listo para que lo revises.

Dedicas 20 minutos a editar en lugar de 3 horas a escribir desde cero.

Ejemplo 3: Agente de automatización empresarial

Eres freelancer. Cada vez que un nuevo prospecto completa tu formulario de contacto, debes responder, calificarlo y registrarlo en tu embudo de ventas.

Sin agente: revisas el formulario manualmente, escribes una respuesta, copias la información en tu hoja de cálculo. Es fácil olvidarlo. Consume tiempo.

Con un agente:

Un nuevo envío de formulario activa al agente.

El agente lee el envío y puntúa al prospecto según criterios que tú defines, como presupuesto, tipo de proyecto y plazo.

El agente envía un primer correo de respuesta personalizado en menos de dos minutos.

El agente registra al prospecto en Airtable con todos los campos relevantes completados.

Si el prospecto obtiene una puntuación alta, el agente crea una tarea de seguimiento en tu herramienta de gestión de proyectos para 48 horas después.

Te despiertas por la mañana y tu embudo de ventas ya está organizado.

El modelo mental para llevar contigo

Cada vez que pienses en construir un agente, hazte tres preguntas:

¿Qué percibe? ¿Cuál es el desencadenante? ¿Qué información recibe?

¿Qué decide? ¿Qué razonamiento necesita aplicar?

¿Qué hace? ¿Qué acción lleva a cabo en el mundo real?

Si puedes responder claramente a las tres, puedes construirlo.

Si todavía no puedes responderlas con claridad, no es un problema de la tecnología. Es un problema de diseño. Y los problemas de diseño siempre tienen solución.

Resumen del capítulo

Un modelo de lenguaje responde con texto. Un agente responde y actúa.

Cada agente funciona con un bucle: percibir, razonar, actuar.

Los agentes pueden manejar comunicación, contenido, investigación y operaciones sin código.

Los agentes tienen límites reales: cometen errores, necesitan instrucciones claras, necesitan estar conectados a herramientas para ser útiles.

Tres preguntas para diseñar cualquier agente: ¿qué percibe? ¿qué decide? ¿qué hace?
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CAPÍTULO 2 : Cómo usar Claude AI en la práctica


[image: ]




Antes de leer, abre Claude ahora

En serio. Abre claude.ai en otra pestaña. Los lectores que más aprovechan este capítulo son los que prueban todo mientras leen. Este no es un capítulo para consumir de forma pasiva.

La interfaz, lo que realmente estás viendo

Cuando abres Claude, ves una interfaz de chat. Engañosamente simple. Pero debajo de esa simplicidad hay un conjunto de funciones que cambian por completo lo que puedes construir.

Esto es lo que importa.

La ventana de conversación

Este es tu espacio de trabajo principal. Cada mensaje que envías se llama instrucción o prompt. Cada respuesta que da Claude se llama resultado o completion. El intercambio completo se llama conversación o hilo. Claude recuerda todo dentro de una misma conversación, pero nada entre conversaciones separadas, a menos que uses funciones de memoria o Proyectos.

Los Proyectos

Esta es la función más infrautilizada por los principiantes y la más importante para construir agentes. Un Proyecto te permite:

dar a Claude un conjunto de instrucciones persistentes que se aplican a cada conversación dentro del proyecto;

subir documentos, archivos y material de referencia a los que Claude pueda acceder siempre;

mantener el contexto a través de múltiples sesiones sin tener que volver a explicar todo cada vez.

Considera un Proyecto como el entorno de operación de tu agente. Defines quién es Claude, qué sabe y cómo se comporta, una sola vez, y él mantiene eso en cada interacción.

Instrucción del sistema / indicaciones personalizadas

Dentro de un Proyecto, puedes escribir una instrucción del sistema, un conjunto de directrices que Claude recibe antes de cualquier mensaje del usuario. Aquí es donde defines el rol de tu agente, el tono, las restricciones y el comportamiento. Es la palanca más poderosa que tienes. Hablaremos más de esto en el capítulo 3.

Subida de archivos

Puedes subir PDF, documentos de Word, hojas de cálculo, imágenes y más. Claude los lee, los comprende y puede razonar sobre su contenido. Así es como construyes agentes de análisis de documentos: le proporcionas el documento y le pides que actúe según lo que encuentre.

Memoria (si está disponible)

Claude.ai está implementando gradualmente funciones de memoria que le permiten retener información entre conversaciones. Cuando está activada, Claude puede recordar tus preferencias, tus proyectos, tu contexto, sin que tengas que repetirte. Revisa tu configuración para ver si está disponible en tu cuenta.

Las tres formas de usar Claude

La mayoría de las personas usan Claude de una sola forma. Hay tres, y cada una sirve para un propósito diferente.

Forma 1: Conversación

Diálogo de ida y vuelta. Tú preguntas, él responde. Tú precisas, él ajusta. Ideal para exploración, lluvia de ideas, redacción de borradores, depurar tu propio pensamiento. Esta es la forma con la que todos empiezan.

Forma 2: Ejecución de instrucciones

Le das a Claude una tarea detallada y estructurada en una sola instrucción. Él la ejecuta. Tú evalúas el resultado. No hay una conversación; das una orden y revisas la salida. Ideal para generación de contenido, análisis de documentos, tareas de formato, procesamiento de datos. Aquí es donde la formulación de las instrucciones es más importante.

Forma 3: Rol, contexto y tarea continua

Defines un rol para Claude (mediante la instrucción del sistema), le proporcionas contexto (mediante archivos subidos o conocimiento del Proyecto) y luego interactúas con él como un agente configurado, no como un modelo en blanco. Ideal para construir agentes reales, flujos de trabajo automatizados, asistentes especializados. Esta es la forma hacia la que está orientado todo este libro.

La mayoría de los principiantes se quedan para siempre en la forma 1 y se preguntan por qué los resultados son inconsistentes. El salto a la forma 3 es lo que cambia todo.

Buenas prácticas, lo que separa los buenos resultados de los excelentes

No se trata de pautas teóricas. Son hábitos que determinan directamente la calidad de los resultados.


	Sé preciso sobre el formato de salida
Instrucción vaga: «Resume este documento».
Instrucción precisa: «Resume este documento en exactamente 5 puntos. Cada punto debe ser una oración. Usa lenguaje sencillo. Sin jerga».
Claude se ajustará al formato que especifiques. Si no especificas, adivinará, y su suposición puede no encajar con tu flujo de trabajo.

	Dale un rol a Claude
Genérico: «Escribe una respuesta a esta queja de cliente».
Con rol: «Eres un especialista de atención al cliente para una marca de comercio electrónico premium. Tu tono es cálido, profesional y enfocado en soluciones. Escribe una respuesta a esta queja de cliente».
El rol ancla cada decisión que Claude toma sobre tono, vocabulario y enfoque. Una frase de definición de rol cambia por completo el resultado.

	Muestra, no solo digas
Si quieres que Claude adopte un estilo o formato específico, muéstrale un ejemplo. Pega un ejemplo de una salida anterior que te haya gustado. Dile: «Escribe con este estilo». Claude es extraordinariamente bueno reconociendo patrones. Úsalo.

	Usa la palabra «solo» o «únicamente»
Una de las palabras más útiles al formular instrucciones. «Responde solo con el JSON. Sin explicación». / «Escribe únicamente la línea de asunto. Nada más». Elimina los rellenos y comentarios que Claude a veces añade cuando solo quieres la salida directa.

	Dile a Claude qué hacer cuando no esté seguro
Claude a veces hace suposiciones cuando falta información. Quieres controlar ese comportamiento. Añade: «Si no tienes suficiente información para completar esta tarea, hazme una pregunta aclaratoria antes de continuar». Esto convierte un modelo que adivina en uno colaborativo.

	Itera, no empieces de nuevo
Cuando una salida no es correcta, no borres todo y empieces de cero. Construye sobre lo existente: «Bien. Ahora haz el tono más directo». / «Acorta el segundo párrafo». / «Reemplaza el tercer punto por algo más específico para empresas B2B». Claude mantiene toda la conversación en contexto. Aprovéchalo.

	Prueba tu instrucción del sistema de forma aislada
Antes de integrar una instrucción del sistema en un flujo de trabajo automatizado, pruébala en una conversación en vivo. Envía casos límite. Intenta que falle. Encuentra las lagunas antes de que causen problemas en producción.



Límites y trampas, lo que realmente puede perjudicarte

Trampa 1: El límite de la ventana de contexto

Claude solo puede retener cierta cantidad de texto en memoria a la vez, esto se llama ventana de contexto. Para la mayoría de las tareas es generosa. Pero si le proporcionas documentos largos, conversaciones largas o tareas complejas de varios pasos, eventualmente alcanzarás el límite. El modelo no te avisa de forma dramática; simplemente empieza a perder el hilo de la información anterior.

Qué hacer: Para tareas largas, resume el contexto anterior y vuelve a inyectar ese resumen. Para agentes, diseña tu sistema de memoria de forma explícita en lugar de depender solo de la longitud de la conversación.

Trampa 2: Alucinación

Claude a veces afirma algo incorrecto con total confianza. No sabe que está equivocado. Es una propiedad fundamental de los modelos de lenguaje, no un error que vaya a solucionarse por completo, sino una característica con la que debes diseñar.

Qué hacer: Nunca uses Claude para afirmaciones fácticas que no hayas verificado de forma independiente. Para cualquier cosa que deba ser precisa (estadísticas, fechas, nombres, regulaciones), trata la salida de Claude como un borrador que requiere verificación de hechos, no como un producto terminado.

Trampa 3: Desviación de instrucciones en conversaciones largas

En una conversación muy larga, Claude puede desviarse gradualmente de sus instrucciones originales. La instrucción del sistema se diluye con el historial de la conversación.

Qué hacer: Para comportamientos críticos del agente, mantén las conversaciones cortas y enfocadas. Reinyecta las instrucciones cuando sea necesario. Mejor aún, usa Proyectos con instrucciones del sistema, que mantienen la coherencia del rol de forma más fiable.

Trampa 4: Instrucciones vagas que producen disparates con confianza

Si tu instrucción es vaga, Claude llenará los vacíos, y lo hará con confianza. La salida tendrá buena apariencia. Será inadecuada para tu caso de uso.

Qué hacer: La solución nunca es agregar más palabras a una instrucción vaga. La solución es definir lo que realmente quieres. La precisión es la habilidad. Requiere práctica.

Trampa 5: Confiar demasiado en una sola instrucción gigante

Los principiantes intentan ponerlo todo en una sola instrucción masiva. Por lo general, el resultado es mediocre. El modelo se confunde con las prioridades, las instrucciones se contradicen y la salida es mediocre.

Qué hacer: Divide las tareas complejas en pasos. Encadena instrucciones. Deja que una salida alimente a la siguiente. Las instrucciones más pequeñas y enfocadas superan consistentemente a los intentos de una sola instrucción sobrecargada.

Trampa 6: Asumir que Claude conoce tu contexto

Claude no sabe nada sobre tu negocio, tu audiencia, tu tono, tus restricciones, a menos que se lo digas. Cada vez empiezas desde cero.

Qué hacer: Crea un «documento de contexto»: una página de resumen sobre tu negocio, tu audiencia, tu estilo y tus restricciones. Pégarlo en cada Proyecto. Este único hábito elimina el 80 por ciento del problema de «no suena como yo».

Tu primer ejercicio real

Hazlo ahora. Te llevará 10 minutos y te enseñará más que leer 50 páginas.

Abre Claude y crea un nuevo Proyecto.

Escribe una instrucción del sistema que defina un asistente específico; elige algo relevante para tu trabajo. Ejemplo: «Eres un asistente profesional de correo electrónico para un consultor de marketing. Tono: directo, cálido, nunca corporativo. Siempre sugiere un siguiente paso claro al final de cada correo».

Sube un documento real de tu trabajo, una propuesta, un brief, un informe, lo que sea.

Inicia una conversación y pídele a Claude que haga algo concreto con ese documento.

Observa qué funciona. Observa qué no funciona. Ajusta la instrucción del sistema. Vuelve a intentarlo.

Ese bucle (definir, probar, ajustar) es toda la práctica de construir agentes. Acabas de hacerlo por primera vez.

Resumen del capítulo

Las funciones más poderosas de Claude son los Proyectos, las instrucciones del sistema y la subida de archivos, no solo la ventana de chat.

Hay tres formas de uso: conversación, ejecución de instrucciones y modo agente basado en rol. La forma 3 es donde se encuentra el verdadero valor.

Las indicaciones precisas sobre el formato, los roles claros y los ejemplos mejoran drásticamente la calidad de los resultados.

Los límites clave a tener en cuenta son la ventana de contexto, la alucinación, la desviación de instrucciones y la vaguedad de las indicaciones.

Crea un documento de contexto personal. Úsalo en cada Proyecto. Es el hábito con mayor impacto.
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CAPÍTULO 3 : Fundamentos de la formulación de instrucciones
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La verdad sobre la ingeniería de instrucciones

La ingeniería de instrucciones suena técnica. No lo es. Es la habilidad de comunicarse claramente con un sistema muy poderoso y muy literal.

Cada mal resultado que has obtenido con Claude tuvo la misma causa raíz: la instrucción no le dio a Claude suficiente información adecuada para hacer lo que realmente querías. No es un fallo del modelo. Es un fallo de comunicación.

Este capítulo te entrega una estructura repetible que elimina ese problema.

La anatomía de una instrucción que funciona

Una instrucción bien construida tiene cuatro componentes. No siempre necesitas los cuatro, pero debes conocerlos para decidir cuáles aplicar.

Componente 1: El rol

¿Quién es Claude en esta interacción?

«Eres un redactor senior especializado en marketing directo.»

«Eres un agente de atención al cliente para una empresa SaaS. Tu tono es paciente, conciso y enfocado en soluciones.»

«Eres un asistente ejecutivo. Escribes en nombre de un fundador ocupado. Eres breve, claro y nunca usas palabras de más.»

El rol hace tres cosas a la vez: define el tono, el vocabulario y los criterios de decisión. Un redactor y un abogado resumirán el mismo contrato de manera muy distinta. El rol le indica a Claude qué lente usar.

Componente 2: El contexto

¿Qué necesita saber Claude para hacer esto bien?

Es la información de fondo. ¿Quién es la audiencia? ¿Cuál es el objetivo? ¿Qué ha ocurrido ya? ¿Qué restricciones existen?

«La audiencia son dueños de pequeñas empresas sin formación técnica.»

«Este correo es un seguimiento a una llamada de ventas que fue bien. El prospecto mostró interés pero pidió información sobre precios.»

«El documento que adjunto es un briefing de cliente. El cliente pertenece al sector de la hostelería de lujo.»

El contexto transforma un resultado genérico en uno relevante. Sin él, Claude escribe para una audiencia fantasma. Con él, Claude escribe para tu audiencia.

Componente 3: Las instrucciones

¿Qué quieres exactamente que Claude haga?

Sé específico. Sé secuencial si la tarea tiene pasos. Usa listas numeradas para instrucciones de varias partes.

«Redacta un correo de seguimiento. Haz lo siguiente: 1) Abre con una referencia a algo concreto de nuestra llamada. 2) Reformula la propuesta de valor central en una oración. 3) Aborda directamente la pregunta sobre el precio: nuestro precio es 497 € al mes. 4) Termina con una única llamada a la acción clara. Máximo 150 palabras.»

Las instrucciones responden a: qué producir, cómo producirlo y qué restricciones aplican.

Componente 4: El formato de salida

¿Cómo debería verse el resultado?

«Responde en formato JSON con los siguientes campos: asunto, cuerpo, llamada_a_la_accion.»

«Escribe en párrafos simples. Sin viñetas. Sin encabezados.»

«Dame tres versiones: una formal, una informal, una ultracorta.»

«Muestra solo el correo final. Sin explicación, sin comentarios.»

El formato de salida es el componente que más se omite, y su ausencia genera más fricción cuando conectas Claude a flujos de trabajo automatizados.

La estructura completa, una al lado de la otra

Aquí una instrucción débil y una instrucción fuerte para la misma tarea.

Instrucción débil:

«Escribe una publicación de LinkedIn sobre el lanzamiento de nuestro nuevo producto.»

Instrucción fuerte:

«Eres un estratega de contenido B2B que escribe para fundadores y ejecutivos. [ROL]

Estamos lanzando una herramienta de gestión de proyectos dirigida a equipos que trabajan de forma remota y tienen entre 10 y 50 personas. La principal diferencia es que reduce el tiempo de reuniones al automatizar las actualizaciones de estado. Nuestra audiencia en LinkedIn son CTO y gerentes de operaciones. [CONTEXTO]

Escribe una publicación de LinkedIn anunciando el lanzamiento. Comienza con un problema que la audiencia reconozca. Presenta el producto como la solución en el segundo párrafo. Termina con una pregunta que invite a comentar. [INSTRUCCIONES]

Formato: tres párrafos cortos, sin viñetas, sin hashtags, tono conversacional pero profesional, máximo 200 palabras. [FORMATO DE SALIDA]»

Misma tarea. Resultado completamente diferente. La segunda instrucción produce algo utilizable en el primer intento. La primera produce algo que necesita tres rondas de edición.

Rol + contexto + instrucciones + formato en una instrucción del sistema

Cuando construyes un agente, no solo una instrucción de una sola vez, codificas esta estructura en la instrucción del sistema dentro de tu Proyecto. La escribes una vez y se aplica automáticamente a cada interacción.

Así se ve una instrucción del sistema completa para un agente de atención al cliente:

Eres un especialista de atención al cliente para Luminary, una plataforma de educación en línea premium. [ROL]

Luminary vende cursos en negocios, diseño y tecnología. Los clientes son profesionales de 25 a 45 años. Esperan respuestas rápidas, cálidas y competentes. Los problemas comunes incluyen: preguntas de facturación, problemas de acceso y solicitudes de reembolso. Nuestra política de reembolsos: reembolso total dentro de los 14 días posteriores a la compra, sin preguntas. [CONTEXTO]

Al responder una solicitud de soporte: 1) Reconoce el problema del cliente con empatía en una oración. 2) Proporciona una solución clara o el siguiente paso. 3) Si el problema requiere escalamiento, dile al cliente que estás derivando su solicitud al equipo y que tendrá respuesta en 24 horas. 4) Termina con una frase de cierre que refuerce la calidez. [INSTRUCCIONES]

Responde siempre en párrafos simples. Máximo 120 palabras por respuesta. Nunca uses jerga. Nunca digas “no puedo ayudarte con eso”; ofrece siempre una alternativa o un camino a seguir. [FORMATO DE SALIDA]

Esa instrucción del sistema funciona silenciosamente en el fondo de cada conversación. El agente siempre sabe quién es, con quién habla y cómo comportarse.

Plantillas de instrucciones reutilizables

Estas plantillas han sido probadas en la práctica. Puedes adaptarlas de inmediato. Cópialas, modifica los corchetes, úsalas.

Plantilla 1: Generación de contenido

Eres un [ROL: ej. estratega de contenido / redactor / escritor fantasma].

Audiencia: [QUIÉNES SON]. Plataforma: [DÓNDE SE PUBLICARÁ]. Objetivo: [QUÉ DEBE LOGRAR ESTE CONTENIDO — informar / persuadir / entretener / convertir].

Escribe un [FORMATO: publicación / artículo / correo / guion] sobre [TEMA]. Incluye: [PUNTOS CLAVE A CUBRIR]. Evita: [LO QUE SE DEBE EXCLUIR O NO HACER].

Extensión: [NÚMERO DE PALABRAS O RANGO]. Tono: [ADJETIVOS]. Formato: [PÁRRAFOS / VIÑETAS / ENCABEZADOS / SIN ENCABEZADOS].

Plantilla 2: Análisis de documentos

Eres un analista experto. Adjunto [TIPO DE DOCUMENTO].

Tu tarea: [QUÉ HACER CON ÉL — resumir / extraer datos clave / identificar riesgos / comparar con X].

Concéntrate específicamente en: [LO QUE MÁS IMPORTA]. Ignora: [LO QUE NO ES RELEVANTE].

Formato de salida: [VIÑETAS / TABLA / PÁRRAFOS CORTOS / JSON]. Extensión máxima: [LÍMITE].

Plantilla 3: Redacción de correos

Eres un especialista en comunicación profesional que escribe en nombre de [QUIÉN].

Contexto: [LO QUE HA SUCEDIDO HASTA AHORA / A QUÉ RESPONDE ESTE CORREO].

Escribe un correo que: 1) [PRIMER OBJETIVO]. 2) [SEGUNDO OBJETIVO]. 3) [TERCER OBJETIVO SI ES NECESARIO].

Tono: [FORMAL / CÁLIDO / DIRECTO / CONCILIADOR]. Extensión: [CORTO = menos de 100 palabras / MEDIANO = 100–200 / LARGO = más de 200]. Termina con: [LLAMADA A LA ACCIÓN ESPECÍFICA O CIERRE].

Muestra solo el correo. Sin línea de asunto a menos que se pida. Sin comentarios.

Plantilla 4: Investigación y síntesis

Eres un analista de investigación con amplia experiencia en [DOMINIO].

Tema: [LO QUE SE QUIERE INVESTIGAR O SINTETIZAR].

A partir de [TUS DOCUMENTOS / LA INFORMACIÓN QUE HE PROPORCIONADO / TU CONOCIMIENTO], produce: [RESUMEN / COMPARACIÓN / ANÁLISIS / RECOMENDACIONES].

Estructura la salida como: [PUNTOS NUMERADOS / SECCIONES CON ENCABEZADOS / PROSA SIMPLE]. Prioriza: [LO QUE MÁS IMPORTA]. Marca cualquier incertidumbre con [INCIERTO] para que sepa qué verificar.

Plantilla 5: Instrucción del sistema para agente (plantilla maestra)

Eres [NOMBRE / ROL] para [EMPRESA / CONTEXTO].

Tu propósito: [FRASE DE UNA LÍNEA QUE DESCRIBE LO QUE HACE ESTE AGENTE].

Hablas con: [QUIÉN ES EL USUARIO — cliente / miembro del equipo / prospecto / etc.].

Siempre haz: [3 A 5 REGLAS DE COMPORTAMIENTO — sé conciso / siempre ofrece un siguiente paso / etc.].

Nunca hagas: [2 A 3 RESTRICCIONES CLARAS — nunca menciones competidores / nunca hagas promesas sobre precios / etc.].

Cuando no tengas suficiente información: [COMPORTAMIENTO — haz una pregunta aclaratoria / haz tu mejor suposición y márcala / etc.].

Formato de salida: [FORMATO POR DEFECTO PARA TODAS LAS RESPUESTAS].

La metarregla

Si no recuerdas nada más de este capítulo, recuerda esto:

Vago entra, vago sale. Específico entra, específico sale.

Claude no está adivinando lo que quieres y fallando. Está haciendo exactamente lo que tu instrucción implica, y tu instrucción implicaba algo vago. La calidad de tus agentes es un reflejo directo de la calidad de tus instrucciones. No hay atajos para esto. La habilidad de dar instrucciones claras es la habilidad.

La buena noticia: se aprende en horas, no en años. Y las plantillas anteriores te dan una ventaja inicial.

Tu ejercicio para este capítulo

Toma una tarea que haces manualmente y de forma repetitiva: un correo que escribes a menudo, un resumen que produces regularmente, un formato de mensaje que reutilizas.

Construye una instrucción para ella usando la estructura de cuatro componentes: Rol + Contexto + Instrucciones + Formato de salida.

Pruébala. Observa qué tan cerca queda en el primer intento. Ajusta un elemento a la vez hasta que produzca un resultado que usarías sin editar.

Cuando llegues a ese punto, habrás automatizado esa tarea.

Resumen del capítulo

Cada instrucción efectiva tiene cuatro componentes: Rol, Contexto, Instrucciones, Formato de salida.

El rol define el tono y los criterios de decisión. El contexto hace relevante la salida. Las instrucciones definen la tarea. El formato controla la forma del resultado.

Las instrucciones del sistema codifican esta estructura de forma permanente dentro de un agente.

Cinco plantillas reutilizables cubren el 90 % de los casos de uso reales: contenido, análisis, correo, investigación y configuración de agentes.

La única regla que importa: las instrucciones vagas producen salidas vagas. La precisión es toda la habilidad.



PARTE 2 — Construir sus primeros agentes
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CAPÍTULO 4 : Construir sus primeros agentes reales
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Este capítulo funciona de manera diferente

Deje de leer y abra Claude ahora mismo.

Cada sección a continuación sigue el mismo patrón: explicación, luego los pasos exactos, luego el mensaje completo para copiar. Al final de este capítulo tendrá tres agentes funcionales, no prototipos ni experimentos, sino agentes que podrá usar mañana mismo.

Construimos tres en orden de complejidad:

un agente de Preguntas y Respuestas – responde preguntas sobre su negocio, sus documentos, su ámbito

un agente de Redacción – produce contenido con su voz, bajo demanda

un agente Asistente Personal – maneja tareas diarias, borradores y decisiones

Construyamos.

AGENTE 1 – El agente de Preguntas y Respuestas

Qué hace: Responde preguntas con precisión, consistencia y en su tono, basándose en la información que usted proporciona. Caso de uso: base de conocimiento interna, FAQ para clientes, asistente de documentación de productos.

Por qué empezar aquí: Tiene la arquitectura más simple. Una entrada (una pregunta), una salida (una respuesta), una fuente de verdad (su documento). Sin partes móviles. Perfecto para aprender cómo funcionan realmente los agentes antes de añadir complejidad.

Paso 1 – Crear un nuevo Proyecto en Claude

Abra claude.ai

Haga clic en Proyectos en la barra lateral izquierda

Haga clic en Nuevo Proyecto

Nómbrelo: Agente PyR – [Su tema]

Ahora tiene un entorno dedicado. Todo lo que agregue aquí (instrucciones, archivos, contexto) persiste en cada conversación dentro de este Proyecto.

Paso 2 – Escribir el mensaje del sistema

Haga clic en Instrucciones del proyecto (o Establecer el comportamiento de Claude) dentro de su nuevo Proyecto.

Pegue lo siguiente, reemplazando los corchetes con sus datos específicos:

Usted es un asistente conocedor para [SU EMPRESA / TEMA / ÁMBITO].

Su trabajo es responder preguntas con precisión y claridad basándose únicamente en la información que se le ha proporcionado. No invente información. No especule.
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