
        
            
                
            
        

    

Encomi


“Questo libro è un invito all’azione per i medici di tutto il mondo affinché assumano il loro ruolo naturale di leader e usino gli strumenti e le risorse a loro disposizione, nonostante siano ostacolati dalle varie burocrazie che spesso portano al burnout. Il lettore così ha un ottimo quadro di riferimento per iniziare il dialogo, condividere le strategie e le tecnologie che consentono ai medici di porre domande più importanti e condividere le proprie conoscenze. Alla fine, ti rendi conto che nessuno può cambiare il paradigma dell’assistenza sanitaria meglio dei medici e dei loro gruppi dedicati.”

– Michael Leyson, MBA, Ex amministratore di Kaiser Permanente, Fondatore di The Leyson Report

 

“Una descrizione molto accurata (purtroppo) dei problemi che devono affrontare i medici e tutti i professionisti del settore sanitario. Preparatevi a uscire dalla vostra zona di comfort e a confrontarvi con una ‘scomoda verità’. Come amica e collega, sono rimasta colpita dalla sua capacità di esprimere il mix di sentimenti che ho sempre provato lavorando come medico del Servizio Sanitario Nazionale. Una lettura obbligatoria per tutti i manager che desiderino ascoltare un punto di vista diverso dall’interno, con la visione che alcune delle azioni da lui proposte possano diventare realtà prima che sia troppo tardi.”

– Dr. Elisabetta Fabris, Medico specialista in medicina d’urgenza 

 

“Questo libro mi riporta indietro nel tempo a quando avevo diciotto anni e volevo solo diventare un medico. L’idea di usare le mie capacità e le mie conoscenze per fare la differenza nella vita dei pazienti era la mia visione idealistica di come sarebbe stata la mia vita, di come sarei stata apprezzata e di quale sarebbe stato il mio scopo nella vita. Lo vedo in mia figlia diciottenne, che aspetta la conferma di un posto in una facoltà di medicina, qualsiasi facoltà! Negli ultimi ventinove anni di lavoro nel Servizio Sanitario Nazionale, anche se ricordo ancora il mio intento iniziale, a volte è stato difficile non sentirsi impotente, frustrata e chiedersi se ne valesse la pena, e so di non essere l’unica. Il testo eccellente e originale del dottor Garbelli è molto attuale, dopo una pandemia globale, per fornire ai medici gli strumenti per affrontare le frustrazioni quotidiane della professione e riaccendere la loro passione per la medicina, ripensando a quando avevano diciotto anni. Consiglio vivamente questo libro per permettere ai medici giovani e meno giovani di scoprire il loro vero potenziale, in modo che possano dare il meglio di sé e fornire la migliore assistenza possibile ai loro pazienti.” 

– Dr. Sarah Frankton, FRCP, PhD, Direttore sanitario, Medico specialista ospedaliero 

 

“Come dottori, molti di noi diventano bravi a nascondere i propri sentimenti e le proprie insicurezze agli altri, compresi i pazienti, i loro parenti e le persone più care. Cercando di ottenere il miglior risultato possibile, spesso ignoriamo le nostre frustrazioni personali (e familiari) mentre mostriamo empatia verso i nostri pazienti. In questo manuale per medici tanto atteso, il dottor Pietro ci insegna l’importanza della cura di sé e dell’autoaffermazione e come non limitarsi a sopravvivere, ma prosperare in un modo che può capire solo chi lavora in prima linea!”  

– Dr. Charles Li, Reumatologo e internista 

 

“Sono onorata di poter leggere questo racconto sincero delle esperienze vissute lavorando in medicina. Si potrebbe pensare che, quando si studia per diventare medico, si provino grandi soddisfazioni nell’assistere e curare i pazienti. Anche se è vero, tali soddisfazioni spesso sono accompagnate da momenti difficili e pericolosi, quando si cerca di bilanciare le frustrazioni continue, soprattutto quelle legate alla burocrazia e ad altre seccature, e quando spesso ti fanno sentire che fare del tuo meglio non è abbastanza. È ben documentato che gli effetti sulla salute mentale sono reali e possono avere conseguenze disastrose sul personale clinico. Questo libro è da lodare per la profondità di comprensione e per i suggerimenti e i consigli validi che offre.” 

 – Jules Sleater, Direttore operativo associato 

 

“Un libro necessario, che è stimolante, positivo, realistico, approfondito, audace... e semplicemente magnifico! Finalmente la frustrazione dei medici viene analizzata e descritta con precisione. Restituisce a noi medici la dignità di esseri umani che meritano un ambiente di lavoro che ci consenta di realizzarci, non solo professionalmente, ma anche mentalmente ed emotivamente. Sono convinta che sarà fonte di riflessione per tutti gli operatori sanitari, in particolare per chi può apportare cambiamenti positivi. Non ho parole per esprimere la mia felicità per aver finalmente trovato un libro in cui mi riconosco e che mi ispira ad affrontare le mie frustrazioni a testa alta. Grazie, Emanuele!”

– Dr. Upinder Dial, Medico specialista in medicina d’urgenza 

 

“Questo libro è una ventata d’aria fresca. È attuale e sincero. Ogni capitolo mi ha presa, mi ha fatto riflettere su quello che l’autore chiama ‘il lavoro più bello del mondo.’ Per un medico come me, è stato liberatorio trovare nel libro pensieri e sentimenti molto reali e che rispecchiano la realtà di tanti medici: la passione per la propria vocazione, le difficoltà e le frustrazioni quotidiane, ma anche le vittorie che ci spingono ad andare avanti. Ho trovato questo libro una forza positiva motivante, un’affermazione del perché desideriamo affrontare le nostre frustrazioni, essere dei buoni medici e rimanere nella nostra professione come leader di pensiero. È uno strumento che dà forza e spinge a voler cambiare in meglio sé stessi e gli altri, incoraggiandoci a intavolare le conversazioni necessarie per ‘guarire la salute del sistema in cui lavoriamo’ e nutrire le nostre menti. Lo consiglio a tutti i medici e a chiunque sia interessato alla medicina, che si tratti di operatori sanitari, giovani che pensano di intraprendere una carriera in medicina o utenti dei servizi sanitari. Vi rimane la sensazione di quanto sarebbe potente insegnare questo materiale nelle facoltà di medicina. Lo adoro! Grazie, dottor Pietro, per aver scritto questo libro così necessario e per aver condiviso la sua saggezza a beneficio di tutti noi.” 

– Dr. Anna Lukusa, Medico generico 

 

“Un libro interessante che parla delle sfide che i medici e gli altri professionisti sanitari devono affrontare nel sistema sanitario odierno. Il dottor Garbelli è chiaro, conciso e riflessivo, e dimostra una comprensione profonda dello sviluppo personale, della comunicazione e del benessere emotivo, offrendo soluzioni pratiche. Sottolinea anche l’importanza di questi temi in relazione alla fornitura di un’assistenza di alta qualità e incentrata sul paziente. Una lettura davvero coinvolgente dall’inizio alla fine.”

– James Wood, Vicedirettore generale, Medicina 

 

“Come infermiera e responsabile della governance, ho visto i miei colleghi infermieri e medici soffrire fisicamente e mentalmente nei loro ruoli super impegnativi. È bello vedere che finalmente qualcuno descriva tali difficoltà, e non posso che lodare la sincerità del dottor Garbelli nel raccontare in questo libro le vere difficoltà che affrontiamo nel settore sanitario. Se non riconosciamo apertamente questi problemi, non potremo affrontarli e rimarranno nascosti. Grazie per questo libro straordinario, che spero aiuti molti dei nostri colleghi nel loro percorso professionale.”

– Ina Herridge, Director of Governance e infermiera 

 

“Come cardiologo, conosco bene il cuore e so come eseguire molte procedure cardiache. Ma quando le frustrazioni personali e lavorative prendono il sopravvento, possono influire sul nostro benessere, sulla nostra competenza, sulla cura dei pazienti e sull’efficienza generale dell’assistenza sanitaria. Ogni capitolo di questo fantastico libro vi fa capire come la stessa dedizione e lo stesso impegno per la crescita e la trasformazione siano necessari a tutti i livelli del sistema sanitario. Questa guida, che è proprio un dono del cielo e che non può mancare, crea una fusione unica e sublime tra l’olismo e le strategie mediche convenzionali moderne, come stimolo per il cervello di ogni medico che vuole trasformare le frustrazioni in opportunità, creare un ambiente medico stimolante ed eccellere con sicurezza nelle proprie competenze mediche.”  

– Dr. Todorche Stamenov, Cardiologo 
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Avvertenza


I consigli e le strategie descritti in questo libro potrebbero non essere adatti a tutte le situazioni. Questo libro viene venduto con la consapevolezza che né l’autore né l’editore sono responsabili dei risultati ottenuti seguendo i consigli in esso contenuti.

Per avere maggiori informazioni e capire come agire in futuro, potreste pensare di rivolgervi a un professionista (avvocato, medico, consulente finanziario, ecc.). 

Questo libro tratta molti argomenti delicati che i dottori e gli altri professionisti del settore sanitario devono affrontare, e spesso hanno bisogno di un aiuto maggiore rispetto a quello che può fornire un libro. Questo libro non sostituisce una vera terapia o medici qualificati, ha solo carattere informativo e non dovrebbe essere considerato come una terapia o un trattamento. 

L’autore non può rispondere a domande o a commenti specifici su situazioni personali, diagnosi o trattamenti appropriati, né fornire opinioni cliniche di alcun tipo. Se ritenete di aver bisogno di aiuto immediato, chiamate il numero di emergenza locale o la linea di assistenza per crisi di salute mentale. 

Le risorse contenute in questo libro sono fornite a solo scopo informativo. Non sostituiscono la formazione specialistica e il giudizio professionale di operatori sanitari o professionisti della salute mentale. 

Il libro si basa sulle esperienze, opinioni e competenze dell’autore, salvo diversamente specificato nel testo o nelle note a piè di pagina. Se desiderate utilizzare questo libro per scopi di ricerca, vi preghiamo di contattare l’autore e ottenere le autorizzazioni necessarie.
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Prefazione


Quando mi hanno chiesto di scrivere la prefazione di questo libro, ho accettato senza esitare.

Ho conosciuto Pietro quando era un medico in formazione nel Regno Unito ed era arrivato dall’Italia. Voleva dare una svolta alla propria carriera e allo stesso tempo capire come funzionava il complicato sistema di formazione nel Regno Unito. Già allora si notava il suo entusiasmo e la sua voglia di imparare e crescere. Leggendo questo libro, che arriva proprio al momento giusto, sono felice che sia riuscito a diventare un medico strutturato in medicina d’urgenza, ma a quale prezzo?

Questo libro descrive il viaggio personale di un bambino che voleva essere un medico fino a diventare un medico affermato, usando ‘storie’ e spunti di apprendimento per evidenziare alcune sfide che i medici e chi lavora nel sistema sanitario devono affrontare. Alcuni degli eventi descritti potrebbero sembrare difficili da capire per alcuni lettori ma molti si riconosceranno in essi. Ogni capitolo esplora le potenziali frustrazioni, le strategie per affrontarle e le soluzioni che potrebbero migliorare la vita lavorativa dei medici e, di conseguenza, l’assistenza ai pazienti a livello individuale o di sistema.

Il dottor Pietro ha anche una risorsa speciale che altri professionisti della salute potrebbero prendere in considerazione più spesso: cercare aiuto e capire meglio sé stessi al di fuori del sistema in cui lavorano; ciò lo ha aiutato a riflettere e a diventare un po’ più sereno. Anche se per alcuni questo approccio, cioè prendersi del tempo o cercare aiuto direttamente, potrebbe non essere possibile, questo libro può fornire consigli utili o aiutare gli altri nel proprio percorso personale e professionale come medici.

È importante la sua osservazione sull’uso appropriato dell’umorismo come strumento prezioso per affrontare le difficoltà e cambiare. Gli individui operano meglio quando non odiano ma apprezzano il proprio lavoro e possono anche a volte divertirsi.

Ogni capitolo di questo libro è una guida che aiuta i medici a capire che non sono soli e che è possibile orientarsi entro sistemi complessi ponendo domande a sé stessi, ai colleghi e al sistema più ampio all’interno di un quadro di riferimento adatto.

Alla fine, il messaggio principale del libro ci fa capire che le persone (il personale) sono la risorsa più importante per qualsiasi azienda e che, quando si sentono valorizzate e apprezzate, danno il meglio di sé. I gruppi che funzionano bene hanno un obiettivo comune e offrono un’assistenza di alta qualità. Per questo motivo consiglio vivamente questo libro a tutti coloro che lavorano nel settore sanitario e assistenziale, sia clinico sia non clinico.

 

Prof. Derek Bell, OBE

Professore di Medicina d’urgenza, Imperial College, Londra

Ex presidente del Royal College of Physicians, Edimburgo



Introduzione


Ho avuto l’opportunità di fare coaching, consulenza e formazione a livello globale e insegnare l’importanza dei valori e il potere dell’essere autentici e avere uno scopo, una componente fondamentale e gratificante della missione ispiratrice del Dott. Pietro Emanuele Garbelli di Trasformazione Mirata della Sanità (Purposefully Transforming Healthcare® - PTH).

Nel profondo della nostra mente e del nostro cuore, tutti abbiamo uno scopo che vogliamo realizzare in questo mondo. Perché? Perché, oltre ai benefici emotivi e psicologici, avere uno scopo può influire sulla salute fisica. Avere uno scopo può anche aiutarvi a essere più concentrati, energici e a vivere più a lungo. Ora potete capire i vantaggi di avere medici che diano l’esempio e che incoraggino a essere più emancipati, sani e consapevoli. Essere un medico emancipato supera di gran lunga i rischi di sentirsi frustrati, spaventati, stressati e vulnerabili vivendo al limite e senza sapere cosa vi riservi il giorno dopo.

Negli anni, sono stato il coach e il mentore del dottor Pietro. Ha superato molte sfide personali, relazionali e professionali che potrebbero rendere chiunque esausto, demotivato, depresso, sul punto di suicidarsi e di lasciare la professione. Una cosa di cui sono certo, dopo aver fatto da coach e mentore a centinaia di medici, è che l’immagine del medico è più un modello idealizzato che riflette le aspirazioni delle persone piuttosto che la loro esperienza.

Nonostante tutti i problemi che la pandemia di COVID-19 ha causato al Servizio Sanitario Nazionale (NHS) e all’attenzione del governo, e nonostante tutto il tempo dedicato loro dai media, la pratica medica rimane, a tutti gli effetti, invisibile e sottofinanziata.

Mentre da un lato la pratica medica migliora sempre di più, la verità è che non ha tenuto il passo con le aspettative crescenti della società, delle autorità di regolamentazione e dei pazienti. Se usassimo tutti i metodi tradizionali e convenzionali, diremmo che il servizio sanitario nazionale è migliorato rispetto al passato ma la verità è che alcune cose sono migliori di prima, mentre molte altre sono solo come siamo stati influenzati ad aspettarcele. La pandemia, l’incremento del numero di medici che abbandonano la professione e di quelli che si suicidano raccontano una verità più oscura: gli investimenti e l’accesso alle cure sono essenziali solo se le cure stesse aggiungono valore e fanno una differenza significativa.

Fino a poco tempo fa, ciò che succedeva ai pazienti una volta giunti in ospedale o dal medico di loro scelta era per lo più invisibile. Il COVID-19 ha cambiato tutto questo ogni giorno. Ci dicevano quante persone erano state contagiate, il numero dei decessi e le misure da mettere in atto per tenere sotto controllo la pandemia.

Ha anche posto l’accento su tutti i problemi del sistema sanitario che non è riuscito a farcela a causa dei tagli a lungo termine ai fondi, alla formazione e alle risorse. Inoltre, ci si aspettava che i medici e tutti quelli che lavoravano in prima linea fossero dei supereroi, visto che dovevano affrontare le conseguenze di un sistema sanitario affatto pronto per una pandemia e l’incertezza che questa ha portato nelle nostre vite. L’asticella delle aspettative nei confronti dei medici si è alzata. Ma troppo spesso l’esperienza ha sopraffatto anche i medici più preparati che si prendevano cura dei pazienti. Il motivo è che la mancanza di valori riflessa in sistemi indifferenti e in processi burocratici sempre più complessi è ciò che rende medici e pazienti impotenti, frustrati e spaventati.

Come persona che ha trascorso trent’anni alla guida e a gestire programmi di trasformazione tecnologica multimilionari/multimiliardari, che ha formato migliaia di persone di tutte le professioni e aziende di tutti i settori di mercato, che ha eseguito ricerche, studiato e appreso varie discipline, tra cui ingegneria, economia, tecnologia, comportamento organizzativo e umano, auto-emancipazione e psicologia, ho capito il potere nascosto del conoscere i nostri valori autentici e di saperli allineare alle nostre azioni quotidiane e a quelle delle aziende per cui lavoriamo. E ho capito anche come ricompense piccole e inaspettate possano avere effetti sproporzionati. Noi esseri umani sosteniamo che la soddisfazione sia pari alla percezione meno l’aspettativa.

I valori inestimabili ma semplici dell’empatia, della tolleranza e della fiducia, che sono il dono della civiltà, sono alla base di doti come la premura, l’onestà, la buona comunicazione e la gentilezza. Questi valori fanno fatica a sopravvivere in una cultura con pochi soldi, troppo controllata e poco guidata, che alimenta il burnout, le frustrazioni e le delusioni dei medici, con un impatto negativo sulla loro vita personale, relazionale e sociale; ciò ha spinto il dottor Pietro a scrivere questo manuale per medici, che era proprio necessario.

Ciò che il dottor Pietro sta facendo con questo bellissimo libro è affrontare le frustrazioni che colpiscono i medici e il sistema sanitario e avviare il dialogo necessario per far conoscere l’origine di tali ostacoli, attualmente sconosciuta, come una caverna che custodisce i propri segreti fino a quando i migliori esploratori non la scoprono. In questo libro, il dottor Pietro si rende conto che questi esploratori sono i medici e gli infermieri che resistono agli ultimi colpi della decostruzione.

Tutti noi sappiamo che l’importanza delle frustrazioni dei medici non possa essere sottovalutata. Naturalmente, esistono molti operatori sanitari eccellenti, dedicati, premurosi e di talento nel Servizio Sanitario Nazionale e ne sono il cuore pulsante. Ho avuto il piacere di sperimentare la cura e la gentilezza offerte da queste persone come paziente, ma anche come coach, educatore, formatore e partner che vede l’impatto che la distruzione dell'ambiente e della cultura in cui lavorano i medici ha sulla loro salute, sulle loro relazioni, sulle loro finanze e sulla qualità della loro vita.

Da quando ho iniziato ad aiutare il dottor Pietro, ho capito subito che il percorso che avevamo intrapreso, avrebbe portato a un ruolo più importante per lui nella Trasformazione Mirata della Sanità (PTH®), in cui i medici sono fondamentali. All’inizio del nostro percorso insieme, come suo coach, l’ho aiutato a superare il dolore di tutte le frustrazioni che, come potrete leggere in questo libro, la sua carriera di medico gli aveva causato nella vita personale, familiare e sociale.

Ci sono voluti alcuni anni di coaching per portarlo al punto in cui si è sentito sicuro e pronto a scrivere questo libro per voi colleghi medici. Durante il ritiro personalizzato di cinque giorni “Pianificazione strategica per una vita elevata e padronanza del business” allo Zoëtry Paraiso de la Bonita, Riviera Maya, in Messico, ho fatto da coach al dottor Pietro per otto, a volte dieci, ore al giorno per aiutarlo a chiarire la sua visione, la sua missione e il suo scopo. Da questa esperienza di apprendimento avanzato è emersa una visione chiarissima per trasformare in modo mirato l’assistenza sanitaria.
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