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"Usted ha elevado el Coaching Cognitivo

desde su plano racional y ampliado su

significado hacia un nivel espiritual"

Arthur L. Costa
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El objetivo de la presente introducción al Coaching cognitivo consiste en estimular un mejor y mayor empleo de la inteligencia.​[1] Pero no sólo de la inteligencia lógica o racional, sino también de la inteligencia emocional y de la inteligencia espiritual.

Coaching viene de Coach que en español decimos coche o, más en concreto, coche de caballos o diligencia. Así como ésta lleva a los viajeros a donde quieren ir, de igual manera, el Coaching constituye una relación interpersonal, en la que el Coach no juzga ni dirige ni da consejos, sino que utiliza las preguntas y otros medios para que la persona clarifique sus metas, haga planes, los realice bajo la propia observación y reflexione sobre su propio desempeño.

Existen ya algunas obras sobre el empleo del Coaching para guiarse a uno mismo.​[2] Lo normal, sin embargo, es dejarse ayudar por alguien entrenado y capaz de asumir el papel de Coach. Éste, como el coche, nos sirve de medio o "mediador" para llegar a donde queremos ir.

Ser más inteligente puede ser la meta de quienes se tomen el tiempo de practicar la metodología del Coaching cognitivo explicada en este ensayo. Lo pueden hacer por propia cuenta. Lo harán mejor si se dejan acompañar por un Coach.

Subrayo que esta forma específica de Coaching, tal como sugiere el adjetivo cognitivo, se orienta específicamente al desarrollo de la inteligencia racional o lógica. Sin embargo, su forma de promover la dimensión cognitiva del ser humano contiene elementos que impulsan simultáneamente el crecimiento de la inteligencia emocional.

En base a mi experiencia yobservaciones. Deseo mostrar que el Coaching cognitivo constituye una escuela para entrenar la inteligencia emocional. Espero que será obvio que este tipo de Coaching ha logrado articular una de las mejores metodologías para un entrenamiento práctico en el desarrollo de la inteligencia emocional.

Hay más todavía. En el encuentro de entrenadores de Coaching cognitivo, celebrado en Houston a fines de enero de 2003, casi todos los pequeños grupos mencionaron la di­mensión espiritual de esta modalidad de Coaching. Resulta patente, por lo mismo, su capacidad de estimular la inteligencia espiritual.

La verdad es que hace algunos años, al ser entrevistado con Coaching cognitivo, advertí de inmediato que estaba recibiendo un auténtico acompañamiento espiritual. El Coach pudo haber sido ateo o tener una fe distinta de la mía, pero de tal manera escuchaba mi comunicación, que transformaba mis palabras en pautas que me permitían realizar una exploración espiritual incomparablemente profunda.

Esta experiencia de la dimensión espiritual del Coaching cognitivo, reforzada en el encuentro de entrenadores, allá en Houston, se ha reafirmado en mi ánimo últimamente. Las Carmelitas Teresas de San José me pidieron hace un mes que les indicara un camino para que el Consejo general de la congregación y sus provinciales supieran ser "animadoras espirituales de las hermanas y comunidades". Yo les propuse una dinámica inspirada en el Coaching.

Según la evaluación hecha por ellas mismas a modo de reflexión, parece que ésta era la metodología que deseaban para encarnar su identidad de animadoras espirituales y realizar la misión correspondiente con más eficacia y con mayor apertura al Espíritu de Jesús.

En resumen, vas a encontrar en estas páginas sugerencias, esquemas y ejercicios que te permitan ser más inteligente. Repito: se trata de que aprendas a ser todavía más inteligente racional, emocional y espiritualmente.

La división del material, por lógica deducción, corresponde a los grandes temas ya enunciados en los párrafos anteriores. En concreto, son cuatro las partes:


›  Coaching




›  Coaching cognitivo: para ser más inteligente




›  Coaching cognitivo: impulso a la inteligencia emocional




›  Coaching cognitivo: estímulo a la inteligencia espiritual



Prólogo a la segunda edición

––––––––
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Me alegro mucho de presentar esta segunda edición. Tiene algunos cambios e incluye algunos libros nuevos en la bibliografía.

Los cambios no sólo son refinamientos de la primera edición, sino también ulteriores conexiones del Coaching Cognitivo con las inteligencias emocionales y espiritual. A la luz de la experiencia, por ejemplo, he acoplado en forma distinta los rasgos de la inteligencia emocional con los cinco estados de la mente.

Sugiero también, en algunas páginas nuevas, que tales estados se revelan indispensables para la práctica de las actitudes teologales de fe, esperanza y amor. Aunque estas tres actitudes constituyen una gracia o donde lo alto, reclaman al mismo tiempo la libertad, decisión e iniciativa de la persona. Para que ésta responda al Señor con fe, esperanza y amor, necesita desplegar sus capacidades, entre otras, los estados de la mente: eficacia, habilidad, flexibilidad, conciencia e interdependencia.







Termino expresando de nuevo mis deseos: que las técnicas del Coaching cognitivo te permitan desarrollar ulteriormente tu inteligencia racional, emocional y espiritual.


Luis Jorge González, ocd.





	Coaching


––––––––
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En el mundo contemporáneo hay ya diversas escuelas de Coaching. En los Estados Unidos existe incluso una Universidad de Coaching.​[3] En Europa se van multiplicando los libros y cursos sobre esta nueva profesión. Alemania parece ir a la vanguardia en el desarrollo de esta nueva profesión. Pero hay títulos de libros en francés, italiano y español que incluyen la palabra inglesa Coaching.

El término Coaching no es fácil de traducir. Algunos, teniendo en cuenta su empleo en el contexto deportivo, lo traducen como entrenamiento. De aquí resulta que Coach es el entrenador.

Como he recordado en la introducción, la palabra Coach se refiere al coche de caballos, cuya función consiste en conducir a los pasajeros de un lugar a otro. Por tanto, la persona que actúa como Coach conduce, como medio o mediador para que llegue a donde ella, y sólo ella, quiere ir. ​[4]

Cuando alguien se montaba a una diligencia, lo mismo que a un tren o a un avión en nuestros días, tenía una meta a donde quería llegar. En dicho vehículo conseguía llegar más rápidamente a su destino que caminando. Esto es exactamente lo que hace el Coach: ayuda a la persona a precisar lo que quiere, a elegir los medios y estrategias, y a llegar efectivamente a donde ella quiere ir.

Esta primera parte contiene sólo dos capítulos. El primero se refiere al Coaching en general. El segundo contiene el comienzo de la introducción al Coaching Cognitivo. quiere, a elegir los medios y estrategias, y a llegar efectivamente a donde ella quiere ir.

Esta primera parte contiene sólo dos capítulos. El primero se refiere al Coaching en general. El segundo contiene el comienzo de la introducción al Coaching Cognitivo.
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›  Coaching: una nueva profesión




›  Coaching cognitivo
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1.  Coaching: una nueva profesión
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El Coaching en general, independientemente de sus diversas escuelas y modalidades, se afirma cada día más como una profesión. El Coach igual que el médico, ingeniero, maestro, abogado, sacerdote, rabino, plomero, sastre, mecánico, agricultor ofrece servicios específicos a las personas que los requieran. Tú también puedes hacer tuya la profesión de Coach, recibiendo durante algunos años la formación y supervisión que te capaciten adecuadamente.​[5]

Como sucede con las ciencias humanas, el país donde más se ha desarrollado el Coaching es Estados Unidos. Tal vez le sigue Alemania. Va surgiendo apenas en algunos países.​[6]

––––––––
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Profesión de coach

Algunas formas de Coaching







Rasgos del Coach

Formación del Coach

––––––––
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Coaching propulsor de la inteligencia 

Coach: sujeto pensante

Coaching para hacer pensar

A.  Profesión del Coach:

Algunas formas de Coaching

––––––––
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Coaching organizacional​[7]

Es el más difundido en la sociedad contemporánea. Se le utiliza en el mundo de las empresas y de los negocios. En él destacan algunas formas principales.

Coaching de Negocios ("Business Coaching"): Se trata de la modalidad en que una empresa contrata a un Coach para que asista a uno de sus emplea­dos o alguno de sus departamentos.

Coaching personal ("Personal Coaching"): En este caso, "el mismo ejecutivo o profesional decide espontáneamente acudir a un experto para recibir apoyo en el momento en que él se considera capaz de mejorar su desempeño laboral".​[8] 

––––––––
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Coaching educativo

En los Estados Unidos cada día se extiende más el uso del Coaching en el contexto escolar. Se le emplea siguiendo diversas modalidades.

Coaching escolar: Los Coaches ayudan a los maestros a reflexionar sobre: 1) el plan de estudios, de manera que relacionen todos sus temas, 2) la conexión de los conceptos clave desde diversas perspectivas, de modo que aprendan mejor los alumnos, 3) metas a corto y largo plazo con expectativas de aprendizaje elevadas, 4) la estrategia en las instrucciones para que los alumnos puedan sintetizar y aplicar los conocimientos.​[9]

––––––––
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Coaching cognitivo: Ha sido diseñado para impulsar la reflexión de los maestros de manera que sepan tomar decisiones más ponderadas y benéficas para los alumnos, para sí mismos y para la sociedad. Su éxito espectacular en este campo y en razón de su metodología altamente pedagógica lo hace aplicable a otros campos. De hecho, se le aplica ya en la vida familiar, en los negocios, en el Counseling espiritual, etcétera​[10].

Coaching familiar ​[11]

Coaching de parejas: Es presentado con los objetivos de ayudar a la pareja a reencontrar sus metas comunes y un proyecto compartido."

Coaching personal: Varias obras, como he insinuado antes, sugieren la posibilidad de que uno mismo aprenda a aplicarse las técnicas del Coaching. Lo cual suena del todo factible pues, gracias a la capacidad humana de reflexión, po­demos dialogar con nosotros mismos. Incluso, lo sabemos por experiencia, pensar significa, básicamente, hablar con uno mismo. Equivale a lo que algunos llamamos el diálogo interno. Éste lo podemos aprovechar para hacer Coaching con nosotros mismos.​[12]

B.  Rasgos del Coach

La figura del Coach, como profesional emergente, ha sido descrita a partir de algunos de sus rasgos más fundamentales.​[13] Entre otros se mencionan los siguientes:

Escucha activamente 

La escucha atenta y activa constituye una de las caracte­rísticas fundamentales de cualquier tipo de Coaching.

Inspira confianza 

La práctica del Coaching reclama la capacidad de crear un clima de confianza por parte del Coach.

Apoya constantemente 

El Coach está al servicio de la persona o del grupo y, por lo mismo, le da apoyo constantemente pa­ra que avance en su proceso de superación profesional.

Ayuda a clarificar los objetivos

Una de las tareas más centrales del Coach consiste en ayudar a la persona o grupo a clarificar lo que quiere, esto es, sus metas u objetivos.

Estimula la claridad de exposición 

El Coach incita a la persona o grupo a expre­sarse con claridad para que tenga claro lo que quiere, los medios, estrategias, acciones y todo cuanto se refiere al mejoramiento de su desempeño profesional.

Ofrece motivación 

El Coach se caracteriza también por la habilidad para aprovechar cuanto hay en la persona o grupo para que tengan mayor motivación para perfeccionar su vida profesional.

Valora a la persona 

Añado este rasgo que es obvio. El Coach valora los talentos y recursos de la persona. Reconoce el rico potencial que existe ya en ella, tal como la neurología de nuestro tiempo señala. Por ejemplo, Gazzaniga sostiene: "Las organizaciones fracasan, de hecho, en el momento en que se ponen a dar sermones a sus miembros; tienen un éxito creciente cuando, al contrario, dejan que estos últimos descubran lo que millones de años de evolución han conferido a su mente y a su cuerpo".​[14]

C.  Formación del Coach 

"Puesto que la «materia prima» de los coaches ("entrenadores") es el ser humano, necesitan conocer las experiencias, pensamientos, sentimientos, voluntad y acciones. Este conocimiento se adquiere a través de las «ciencias humanas». Quien da consejos a los ejecutivos debe conocer sus sentimientos, debe saber cómo piensan y cómo se comportan ​[15]

Formación teórica 

Entre las ciencias humanas, que el Coach puede aprovechar para su labor, destaca la psicología. De hecho, en la cita anterior, el especialista alemán alude a procesos pertenecientes a la dimensión psicológica de quienes reciben el Coaching, más que los consejos, del Coach. Entre las materias de psicología más útiles para que este último conozca las experiencias, pensamientos, sentimientos, voluntad y acciones de las personas y grupos, destacan, sobre todo: dedico un capítulo a cada una de las partes de la psicología básica consideradas importantes en la formación del Coach psicología evolutiva, de la personalidad, social, patológica y terapéutica ​[16]

Psicología general

Que estudia, precisamente, la experiencia, pensamiento, sentimiento, comportamiento, decisión y estados de conciencia del ser humano.

Psicología evolutiva

Estudia la forma de los procesos psicológicos experiencia, pensamiento, sentimiento, comportamiento, etcétera. en cada edad de la persona: niño, joven, adulto, anciano.

Psicología de la personalidad

Se aplica a cada persona concreta para ver, de acuer­do a su edad, cómo se dan en ella dichos procesos experiencia, pensamiento, sentimiento, comportamiento confi­gurando su personalidad peculiar.

Psicología social

Muestra el influjo social en la formación del pensamiento, sentimiento, comportamiento, experiencia, etcétera, de las personas y grupos. También señala caminos para una mayor integración interpersonal, familiar, grupal y social.

Psicología anormal

Estudia el mal funcionamiento de pensamiento, sentimiento, comportamiento, decisión, conciencia. El Coach necesita distinguir el comportamiento anormal de las personas y grupos, de manera que sepa remitirlos al especialista adecuado: médico, psiquiatra, psicoterapeuta, psicólogo.

––––––––
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Formación práctica: entrenamiento

El entrenamiento práctico constituye el centro de la formación de un futuro Coach. No hay duda acerca del valor de la teoría ni respecto a su necesidad. Pero la clave del éxito de un Coach estriba en las habilidades que desarrolla a través del entrenamiento, práctica, más práctica y supervisión.

Cursos

Ya la palabra Coaching sugiere que estamos ante una disciplina práctica. Una vez que las ciencias humanas le sirven de cimientos, construye su servicio a las personas, ejecutivos, grupos e instituciones por medio del diálogo e interacción. Por ello sus cursos constituyen ante todo un entrenamiento. Procura que cada Coach desarrolle las habilida­des necesarias para facilitar un crecimiento ulterior de las personas y grupos en el área de su interés propio: profesional, interpersonal, alta dirección, finanzas, producción, magisterio, etcétera.

Práctica del Coaching

Los cursos de Coaching presuponen como continuación el ejercicio del mismo por parte de los alumnos. Sólo al cabo de algunos años de ejercer este arte una persona puede ser considerada propiamente como Coach.

Supervisión

Miguel Ángel, Rafael y casi todos los grandes genios de la pintura han tenido un maestro. Lo propio vale para el arte del Coaching. Su encarnación en una persona, con el logro de una verdadera identidad de Coach, reclama la supervisión de maestros experimentados en esta profesión.

––––––––
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2- Coaching propulsor de la inteligencia

El objetivo del presente ensayo consiste en mostrar que el Coaching constituye un método para hacer pensar. Se prevé un incremento de la inteligencia personal como consecuencia del ejercicio del pensar suscitado por el Coach. Esto es demostrable en el caso de Coaching cognitivo​[17] Quiero mostrar, sin embargo, que cualquier tipo de Coaching, por el hecho mismo de incitar el pensamiento de la persona o grupo, procura indirectamente un ulterior desarrollo de la inteligencia lógica o racional.

A- Coach: sujeto pensante

Cierto, el Coach es capaz de embarcar a la persona o grupo en un proceso pensante, porque él mismo se sujeta a una disciplina pensante. Parte de la identidad del Coach consiste en el ejercicio de un pensar sistemático, ordenado, lógico, productivo y, por ende, capaz de generar decisiones mejor ponderadas, más creativas y con óptimos resultados.

B- Coaching para hacer pensar

El Coach utiliza diversas herramientas para estimular, en el seno de una relación, la capacidad de pensar de su interlocutor. Entre las más poderosas destacan las siguientes:

––––––––
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Escucha

Reformulación

Preguntas de exploración

Impulso a la clarificación de metas

Conciencia de recursos personales

Aliento al descubrimiento de posibilidades

Estímulo para concretar acciones y estrategias en pos de la meta

Invitación a ponderar las decisiones. Etcétera, etcétera.
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2.  Coaching cognitivo
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Lo apenas dicho sobre la estimulación del pensamiento y de la inteligencia por parte del Coaching en general, vale especial y propiamente para el Coaching cognitivo. Tal como sugiere el término cognitivo, esta forma de Coaching se propone estimular las capacidades cognitivas de la persona y de los grupos.

Coaching cognitivo debería ser incluido entre los "programas de entrenamiento cognitivo: modificación intelectual versus enseñar a pensar" o, por lo menos, entre los "programas de enseñar a pensar".​[18] Me limito a una breve presentación de este modo de hacer Coaching.​[19]

––––––––
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Historia del coaching cognitivo

Definición del coaching cognitivo

Misión del coaching cognitivo

Bases científicas del coaching cognitivo

Presupuestos del coaching cognitivo

Visión sistémica del coaching cognitivo: holonomía
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1-  Historia del coaching cognitivo

Nace en Sacramento, California, en diciembre de 1984.​[20] En el mismo piso de la facultad de Educación de la California State University tienen su oficina dos profesores: el reconocido especialista en educación, Arthur L. Costa y Robert J. Garmston. El primero, Costa, ha hecho su doctorado en la Universidad de California, en Berkely, con énfasis en el currículo, instrucción y psicología. En ese momento, Garmston cuenta con 20 años de experiencia como maestro, director de escuela, director de capacitación, superintendente de zona y un doctorado en educación con énfasis en administración educativa, sociología y desarrollo del personal.

Pronto, al tratarse, descubren que tienen intereses comunes, que comparten valores y sueños similares, que coinciden en muchos puntos de vista acerca de la educación. Por consiguiente, se proponen salir juntos de paseo y compartir claramente algunos de sus ideales y proyectos.

En el verano de 1985, comparten con un grupo de maestros su proyecto para realizar la supervisión de los maestros de un modo constructivo y nada amenazador. Los maestros que los escuchan se entusiasman. Preguntan a Arthur y a Robert cuánto tiempo lleva un entrenamiento. Art improvisa una respuesta volviendo la mirada hacia su colega: "Seis días". "Seis días", confirma Robert. Y así da comienzo, en el mundo de la educación, el Coaching cognitivo.

Con el paso de los años advierten la necesidad de añadir un día y el entrenamiento inicial se alargó a 7 días. Más re­cientemente, a partir de 2002, el curso básico de Coaching Cognitivo implica 8 días. Vienen después otros cursos, en especial el de "entrenando a los entrenadores" que, con algunos años de práctica supervisada, capacita a la persona para recibir la autorización de fungir como Coach cognitivo.

En el trasfondo de esta nueva disciplina destaca la "supervisión clínica" ideada en los años 60 por Monis Cogan, Robert Goldhammer, Robert Anderson y un grupo de supervisores que trabajaban en la Maestría en Educación de la Universidad de Harvard.

Este modo de supervisión fue concebido como un proceso cíclico en ocho fases. Estaba organizado en torno a la planeación y la conversación con el maestro antes de dar la clase, la observación durante la clase, y una conversación de seguimiento después de la clase. Cogan y sus colaboradores creían que enseñar consiste en un conjunto de conductas que pueden ser comprendidas y dirigidas.

"Coaching cognitivo es una expresión moderna de esta orientación, construida sobre los cimientos echados por Cogan y Goldhammer. Hay, sin embargo, dos puntos de partida diversos. El primero es la concepción del acto de enseñar. El segundo se refiere a la aplicación de ciertos conocimientos específicos sobre la cognición del maestro, neurociencias y psicolingüística".​[21]

Coaching cognitivo se refiere más a los procesos internos, mentales y emocionales, que determinan la conducta concreta de enseñar. Al mismo tiempo, toma en cuenta los descubrimientos científicos más recientes de la neurociencia y psicolingüística para comprender los procesos cognitivos delmaestro.

Definición del coaching cognitivo

Los propios autores, Costa y Garmston, proponen su propia descripción o definición de lo que es, en términos dinámicos, el Coaching cognitivo.

"Coaching cognitivo es un modelo impulsor del desarrollo reflexivo que, evitando juzgar, nace de la amalgama de diversas orientaciones psicológicas, de teorías cognitivas y de vínculos interpersonales humanistas. El modelo recoge la información de las investigaciones actuales sobre el cerebro, la teoría del apren­dizaje constructivista y las actividades que mejor promueven el aprendizaje".​[22]

Costa y Garmston distinguen muy bien cuatro formas fundamentales de servicios profesionales: Evaluación, consulta, colaboración y Coaching cognitivo. La primera, la evaluación, consiste en el proceso de verificar el cumplimiento de ciertos criterios y normas en el desempeño profesional. La consulta nos remite a un especialista o experto que nos provee información acerca de un determinado asunto. La colaboración nos permite construir juntos, como iguales, un proyecto específico.

El Coaching cognitivo posee peculiaridades que lo distinguen netamente de los otros tres servicios. Es importante conocerlas con toda claridad si deseamos comprender y ejercer este tipo de servicio. Sobresalen, entre otras, las siguientes:​[23]

A diferencia de otras formas de Coaching, supervisión, apoyo, etcétera, el Coaching cognitivo se dirige a los recursos mentales internos e invisibles, como percepciones, procesos cognitivos, valores y sentimientos en lugar de detenerse en lo externo como las conductas, encuentros, lecciones, problemas, etcétera. 


El Coaching cognitivo reconoce que el comportamiento externo depende de las funciones internas y, por lo mismo, enfoca sus esfuerzos hacia los procesos mentales, creencias, valores, sentimientos y experiencias que motivan, influyen y orientan las conductas externas.



La evaluación sólo puede hacerla quien ocupa un puesto de responsabilidad dentro de una empresa, escuela u organización, el Coaching puede hacerlo un director, jefe de departamento, colega y otros profesionales.




El Coach cognitivo ayuda a otra persona a precisar y perseguir sus metas, entrenándola en el arte de planear, reflexionar, resolver problemas y tomar decisiones.




El modelo creado por el Coaching cognitivo implica un conjunto de valores, mapas y herramientas que, combinadas con un estilo que evita dar juicios o con­sejos, ayuda a afinar y refinar la capacidad de pensar, planear, ejecutar y resolver problemas.




El Coach cognitivo se caracteriza por su efectividad para trabajar con la cosmovisión de los propios colegas, respetando las preferencias filosóficas o religiosas de cada quien, de manera que los interlocutores puedan enriquecer su propia visión al conectar sus propias creencias y valores con ideas y perspectivas nuevas.



Misión del coaching cognitivo

Una de las peculiaridades del Coaching cognitivo consiste en la claridad y precisión de su misión, metas, mapas, método, conceptos y herramientas. Esto es lo que lo hace especial entre otras formas de Coaching. Tales características son verificables, de manera breve y fácil, en el enunciado de su misión


"La misión del Coaching cognitivo consiste en producir personas capaces de autodirigirse y con capacidad cognitiva para un desempeño excelente, en ambas formas: independientemente y como miembros de una comunidad"​[24]



Autodirección. Esta capacidad implica varios aspectos del hecho fundamental del ser persona.​[25]
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