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Prólogo

	La gestión de activos informáticos (IT Asset Management) suele considerarse una tarea aburrida y de bajo nivel por muchos ejecutivos técnicos, CTO e incluso CIO. Esto se debe a que la mayoría del personal técnico en muchas organizaciones detesta involucrarse en los aspectos comerciales y financieros de la gestión de activos informáticos, ya que piensan que se trata simplemente de un trabajo de almacenista con título elegante. Tales conceptos erróneos provocan frecuentes enfrentamientos entre los departamentos de finanzas, auditoría y tecnología. Sin embargo, la gestión de activos informáticos es una función extremadamente crucial en cualquier organización y debe recibir la máxima importancia por parte de la alta dirección.

	El trabajo de un gestor de activos informáticos es una posición poderosa que puede ayudar a las organizaciones a reducir costos, garantizar la disciplina en la gestión de materiales, descargar de tareas de activos al personal técnico que quizá no esté cualificado o interesado en realizar esas actividades, asegurar la seguridad física y de los datos, contribuir a la planificación presupuestaria y supervisar todo el ciclo de vida de los activos informáticos utilizados en la organización. En segundo lugar, no se trata de un simple trabajo de almacenista, como muchos ejecutivos temen, y este libro mostrará por qué.

	Este libro simplifica los procedimientos y procesos utilizados para implementar con éxito un departamento funcional de gestión de activos informáticos en una organización. Elimina cualquier duda o incertidumbre sobre cómo puede lograrse fácilmente mediante una sencilla combinación de personal interno cualificado, contratistas, consultores externos y un poco de sentido común.

	Para facilitar al lector la implementación de la gestión de activos, no se incluye jerga informática ni normas teóricas en el contenido principal de este libro. Esto se debe a que la obra está concebida como una guía puramente práctica, y además, los conceptos explicados no tienen fecha de caducidad. La simplicidad debe ser el sello distintivo de cualquier departamento de soporte informático. Si haces las cosas simples, todos tus clientes lo agradecerán. Si las haces complejas y burocráticas, entonces solo tú lo apreciarás.

	Salvo que se indique lo contrario, los nombres de las empresas o personas mencionadas en los ejemplos son ficticios. Cuando se mencionan nombres de empresas y productos reales, son marcas registradas de sus respectivas organizaciones.
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Capítulo 1: Introducción a la Gestión de Activos Informáticos (ITAM)

	El jefe de tecnología (HoT) de una gran organización estaba una vez presentando las actividades de su departamento al director general (CEO) y a otros altos directivos. Durante la presentación, el HoT afirmó que era responsable de apoyar y gestionar con éxito más de 35.000 computadoras en la empresa. El CEO se mostró desconcertado y le hizo una simple pregunta:

	—Señor HoT, tenemos apenas unos 28.000 empleados, incluyendo contratistas y consultores, en nuestra compañía. ¿Por qué tenemos más de 35.000 computadoras?

	El HoT no pudo responder a esta pregunta y pronto fue bombardeado con muchas otras preguntas difíciles. Como resultado de esta discusión, la dirección y el HoT iniciaron una auditoría completa y descubrieron varios hechos alarmantes:

	
		La empresa no tenía un departamento ni empleados dedicados a gestionar su enorme cantidad de costosos activos informáticos.

		No existía una compra centralizada de equipos informáticos. Cada departamento hacía su propio presupuesto y adquisiciones. Si una computadora u otro equipo dejaba de funcionar, simplemente pedían una nueva y tiraban la vieja en algún armario.

		Muchos empleados tenían más de una computadora, una en la oficina y otra en casa.

		Cientos de portátiles y otros artículos portátiles eran imposibles de rastrear, estaban guardados bajo llave en armarios personales o posiblemente habían sido robados.

		Los artículos de múltiples órdenes de compra estaban mezclados.

		Varios equipos informáticos estaban fuera de garantía o ya no contaban con soporte de los proveedores.

		Los pagos a varios proveedores estaban pendientes y las facturas eran imposibles de localizar. Todo el mundo se pasaba la responsabilidad sin asumirla.

		Los departamentos de finanzas y auditoría no lograban obtener respuestas satisfactorias de los departamentos técnicos sobre la contabilidad financiera de los activos informáticos.

		Cientos de equipos obsoletos y sin uso estaban dispersos por todo el edificio sin control alguno.

		Las licencias de software eran un caos, sin conteo de cuántas licencias eran realmente necesarias. Se seguían pagando mantenimientos por licencias de software que ya no se utilizaban.

		No existían controles de seguridad sobre los materiales que entraban o salían.



	La sencilla razón de todos estos problemas era que la empresa no tenía un departamento dedicado a la gestión de activos informáticos. Como resultado de esta investigación, la dirección correspondiente aprobó de inmediato la creación de un equipo dedicado exclusivamente a la gestión de todos los activos informáticos de la organización. Se contrataron o trasladaron empleados cualificados y competentes desde distintos departamentos para ocuparse de esta nueva área. En pocos meses de intensos esfuerzos, la empresa logró establecer cierta disciplina en la gestión de materiales y comenzó a ver sus enormes beneficios.

	¿Quién debería leer este libro?

	Como puedes ver en el ejemplo anterior, demasiados CTO, CIO y su personal técnico irritan a sus CFO y CEO porque no pueden responder las importantes preguntas que siguen, fundamentales para dirigir un negocio exitoso:

	
		¿Qué activos informáticos tienes?

		¿Dónde están y quién los está utilizando?

		¿Cuánto cuesta mantener esos activos?

		¿Tienes materiales en exceso?

		¿Tienes activos informáticos que ya no usas?



	Este libro te ayudará a responder tales preguntas y está dirigido a cualquiera que esté directa o indirectamente involucrado en la gestión de activos informáticos. Si perteneces a uno de los grupos que se mencionan a continuación, encontrarás este libro sumamente útil. Aunque el libro está orientado a organizaciones pequeñas y medianas, los conceptos también son aplicables a organizaciones grandes.

	
		Gerentes de TI

		Directores técnicos o directores de información

		Gerentes de negocio y consultores

		Miembros del consejo de administración

		Consultores de TI

		Cualquier persona a la que se le haya asignado la responsabilidad de supervisar la gestión de activos informáticos de su organización.



	¿Qué es un activo informático?

	Un activo informático es, básicamente, un elemento físico o virtual que es propiedad o está arrendado por tu empresa. Ejemplos típicos son computadoras de escritorio, portátiles, teléfonos, móviles, impresoras, tabletas, servidores, equipos de red, dispositivos de almacenamiento, bastidores, enrutadores, etc. Las licencias de software, ya sean de terceros o desarrolladas internamente, también se consideran activos informáticos virtuales.

OEBPS/cover.jpeg
Gestion de
activos de TI

Una guia prdctica para ejecutivos técnicos y
empresariales

Thejendra Sreenivas





OEBPS/images/image-1.png
e ARSI ————






OEBPS/images/image.png





