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INTRODUCCIÓN AL COMERCIO ELECTRÓNICO 
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En un primer apartado se proporciona una introducción a preguntas básicas sobre el comercio electrónico y la mayoría de los primeros pasos para su introducción en el maravilloso mundo de la WORLD WIDE WEB. Están cubiertos aspectos como la construcción del sitio Web, promoción, retención de los visitantes y clientes, entre otros aspectos.

En una segunda parte, se presentan 46 aspectos sobre la usabilidad de los sitios Web.
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CÓMO INTRODUCIR Y MANTENER CON ÉXITO SU NEGOCIO EN INTERNET
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En la actualidad Internet no es un canal de comunicación que se deba subestimar y cada vez más empresas lo utilizan como parte integrante de su estrategia de marketing y publicidad. El ahorro de costes, una mayor audiencia y un mayor grado de interactividad con el cliente/visitante son sólo algunos de los aspectos que elevan a Internet en la actualidad al mismo nivel que otras formas de comunicación y marketing regularmente utilizadas. La realidad es que la forma de hacer negocios ha cambiado, ha evolucionado. Si usted no cambia su método de hacer negocios de la misma manera, no sólo irá detrás sino que además estaría cometiendo un error que podría significar el fin de su negocio. 

Muchos gurús de marketing y business cometieron en el pasado errores en la evaluación de Internet como canal publicitario o comercial. Debido a las características iniciales de Internet - donde abundaban páginas sin contenido interesante o relevante y sin ningún rigor en su diseño - el mismo no se consideró como una herramienta necesaria en el marketing de negocios. No obstante, el sector de la informática está acostumbrado a juicios falsos o precipitados.

Estar online es fácil. Para ello, sólo se tiene que comprar un dominio, construir una página Web, colocarla en línea y su negocio estará en la World Wide Web. Si estar en línea es fácil, saber cómo utilizar todos los recursos que la Web ofrece es un asunto completamente diferente. El "estar online" implica utilizar las diferentes tecnologías de acuerdo con los objetivos y estrategia global de una empresa, en lugar de hacerlo como si el sitio Web fuera algo independiente y sin ningún tipo de interconexión con el resto de canales de marketing y publicidad de la compañía.

El comercio electrónico o e-commerce es la forma de hacer negocios entre las empresas y consumidores (B2C) o entre empresas (B2B), usando Internet como plataforma de intercambio de información, pedidos y realización de transacciones financieras.
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CONSTRUCCIÓN DEL WEBSITE
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Antes de poner su negocio en línea, es importante desarrollar dentro de su empresa un equipo responsable de su e-estrategia. Para rentabilizar su inversión es necesario que todo sea evaluado. Desde el dominio (o dominios) a ser adquirido(s) hasta la forma en como sus productos/servicios van a ser comercializados a través de él.
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Construir un sitio Web con fines comerciales no es muy diferente de un sitio Web institucional o meramente informativo. Con respecto a las bases de construcción, las leyes básicas para desarrollar un sitio Web de éxito son uniformes y obedecen principalmente a cinco factores considerados de importancia primordial y hasta leyes inmutables para una exitosa presencia en línea:


	Diseño

	Accesibilidad

	Navegación

	Contenido

	Interactividad



Esfuércese en no fallar en ninguno de estos aspectos.

El diseño de su sitio Web debe estar de acuerdo con la imagen actual de la empresa y su mercado. El mismo deberá tener un diseño y tema consistente en todas las páginas que componen el sitio Web, esto es con el fin de evitar que al hacer clic de una página a otra el visitante no tenga la impresión de que entró en un sitio Web diferente.

Regularmente se encuentran en Internet páginas iniciales que son una "puerta"  de entrada verdaderamente agradable y acogedora pero que después de pasar por esta se presentan páginas pobres en imágenes y navegabilidad, perdiendo así un cliente potencial y, sin duda, un usuario regular de su sitio Web.

Para mantener un diseño consistente en todo su sitio Web asegúrese de que él mismo en cada página utiliza:


	El mismo tipo de letra, títulos y textos.

	El mismo esquema de color.

	Los mismos gráficos de navegación.

	El mismo sistema de navegación, si utiliza una barra de navegación a la izquierda esta permanecerá para siempre en esta posición.



Su sitio Web está en línea pero ¿está disponible? ¿es accesible? En otras palabras, ¿se encuentra y se utiliza por su público objetivo con facilidad? Con respecto a esto último, es importante asegurarse de que su sitio Web se muestre correctamente en los distintos tipos de navegadores y plataformas como PC, Macintosh o Linux.

Cuando la World Wide Web era todavía un camino a ser explorado y pocas empresas estaban en línea para el mismo producto o servicio posiblemente existirían 5, 20 ó 50 sitios Web sobre u ofreciendo lo mismo mientras que en la actualidad el número estará seguramente entre los cientos y los miles según la especificidad. Por lo tanto, hacer que su sitio Web sea más accesible que los demás es clave para captar la atención de su público. Esto se debe a que - sobre el mismo tema - los usuarios de Internet no utilizan o buscan muchos sitios Web, sino entre 3-5 en promedio.

En este contexto es indiscutible la necesidad de que su sitio Web aparezca entre los primeros en los buscadores, ya que estos son la forma más utilizada por los usuarios de Internet para encontrar páginas sobre un tema en particular.

Maneras de aumentar o garantizar una mayor accesibilidad a su sitio Web son:


	Evitar el uso de Java y apostar por el uso de hojas de estilo CSS (Cascade Style Sheets), ya que son totalmente "digeridos" por los motores de búsqueda.

	Evitar el uso de una página de introducción con animación Flash u otras animaciones grandes y de programas ejecutables, como por ejemplo música, ya que éstos son ignorados por los motores de búsqueda.

	Incluir palabras clave significativas en las Meta-Tag de sus páginas. Estas serán las palabras "leídas" por los motores de búsqueda para organizar el resultado de la búsqueda.

	Incluya palabras clave en los Header Tags de cada página.

	Asegúrese de que el sistema de navegación es fácil de leer por los motores de búsqueda, evitando el uso de marcos, JavaScript y Flash. Si lo hace, incluya en el pie un sistema de navegación en HTML.

	Envíe su sitio a varios motores de búsqueda para ver su posición frente a los competidores.



Un dato adquirido e indiscutible cuando se habla de navegación en línea es el hecho de que ninguna página o información deberá estar a más de tres clics - idealmente dos - de distancia en cualquier lugar del sitio Web. Al tener que hacer clic más de 3 veces para acceder a una página o información, el usuario de Internet se aleja de su sitio Web y difícilmente volverá a darle otra oportunidad de ganar su lealtad.

Pero este no es el único factor a considerar. Igualmente importante es la ubicación y la localización de la barra de navegación, que deberá ser consistente y constante en todas las páginas de su sitio Web y, para facilitar el movimiento dentro del sitio, debe constar de igual modo de links de navegación en el pie de página.

La barra de navegación puede contener gráficos en lugar de texto, es importante que estos sean de tamaño reducido para que no tarden demasiado en aparecer en la página. 

Como se ha dicho, todos los factores mencionados requieren de consideraciones especiales en la construcción de un sitio Web ya que son todos importantes. Sin embargo, el contenido se coloca como un factor de extrema importancia.

Su sitio Web puede tener un diseño muy atractivo, ser fácilmente accesible y tener una navegación fluida, pero si el contenido es pobre en intereses, presenta faltas de ortografía, es difícil de leer o por el tamaño de la fuente o por el color de la misma, no tiene un contraste adecuado en relación con el color de fondo de página, entonces todo el trabajo se pierde inevitablemente. En otras palabras, esta será una razón por la cual un usuario de Internet no va a volver a su sitio Web.

Un cliente potencial va a responder más positivamente a su objetivo comercial si usted le proporciona contenido de interés en el contexto de su negocio, productos o servicios. Se entiende, por tanto, que una de las últimas profesiones generadas por Internet es el Administrador de Contenidos. De esta forma, preste especial atención al contenido que usted publique en sus páginas teniendo en cuenta el objetivo de su sitio, el mensaje que quiere transmitir a sus clientes y, sobre todo, asegúrese de que el contenido que se presenta es un hecho interesante y no sólo unas pocas líneas de texto aquí y allá.

Un sitio Web es un libro y el visitante puede acceder a cualquier página de su sitio desde cualquier parte de este, no se puede suponer que habrá un orden de lectura de la página. Asegúrese de que cada página tiene un texto completo y si tiene un desarrollo en otra página que el enlace para la misma sea incluido en el texto.

En un sitio Web comercial es esencial proporcionar toda la información sobre su empresa y sus socios; sobre sus productos y servicios. Aunque no incluya un servicio de compras en su sitio, siempre se debe invertir en una buena promoción de sus productos, ya que su sitio siempre será una muestra de sus productos y servicios. Si permite transacciones en línea es importante proporcionar información sobre las condiciones y plazos de entrega.

Para el éxito de su sitio, deberá jugar la carta de la interactividad de una manera funcional. Muchos e-estrategas creen que en Internet la interactividad lo es todo, por otro lado otros acreditan que es importante pero no esencial. La oportunidad y la facilidad con la que un visitante de su sitio Web interactúa en su sitio con sus productos y mensajes es sin duda importante. De hecho, este es uno de los aspectos que pueden marcar la diferencia entre su sitio y el de un competidor.

La rapidez con que responde a un correo electrónico enviado a través de su sitio por un cliente potencial, es una marca de excelencia, pero también lo es el contenido de su respuesta. Si envía una respuesta automática que responde a otra cosa que a las preguntas entonces la interactividad es inexistente, fácilmente su sitio Web será despojado de significado por parte del usuario.
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