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Nuestra máxima libertad es el derecho y el poder de decidir cómo nos afectará cualquier cosa o persona ajena a nosotros 

– Steven Covey

El título de este libro ha despertado tu interés.  ¿Por qué?

¿Es porque envidias a otra persona por tener el valor de decir "no" con confianza, o admiras a otra persona por tener el valor de desvincularse de alguna actividad no deseada?

¿Es porque la única forma que conoces de ponerte firme es siendo agresivo?

Puede que no todos hayamos tenido un entorno que nos haya permitido o enseñado a tener confianza en nosotros mismos. A menudo nos educan para ser agradecidos, obedientes, amables y pacientes.  No son malos rasgos.  Pero a veces nos llevan a poner las necesidades de los demás por encima de las nuestras. 

¿O tal vez, cuando eras más joven, te animaron a ser agresivo para salir adelante? 

Tenemos una vida por delante y, obviamente, queremos aprovecharla al máximo. Hay muchas cosas que no podemos controlar. La vida pasa. También hay muchas cosas que podemos controlar, pero para complacer a otro u otros, cedemos a regañadientes y luego a menudo nos arrepentimos de haberlo hecho.  No hay nada más frustrante, estresante y debilitante que sentir que no tenemos el control. 

La asertividad puede cambiar sustancialmente nuestras vidas para mejor. Este libro trata de entender lo que puede hacer por ti ser asertivo. 

Por lo tanto, el foco estará puesto en ti. Imagina:


●  pensar primero en ti mismo,

●  ser capaz de decir "no" a algo que no quieres hacer, 

●  ser libre para hacer lo que quieres hacer,

●  ser fiel a ti mismo,

●  ser respetado y gozar de la confianza de los demás.



Lo bueno de explorar la asertividad es que se puede aprender a ser asertivo, así que no hace falta nacer con esta característica para que te funcione. La asertividad entra dentro del género de las habilidades comunicativas, como saber escuchar, entender mejor a la gente haciendo preguntas relevantes, mostrar interés físicamente y gestionar tus emociones. 

Está bien muy que te apasiones en lo que crees, pero ¿alguna vez has tenido problemas para transmitir lo que piensas de forma clara y no agresiva? ¿Te cuesta comunicar tus necesidades?

La comunicación asertiva también puede ser una herramienta útil para ayudarte a equilibrar tus relaciones, satisfaciendo tus propias necesidades sin dejar de ser considerado con los demás.  En este libro conocerás más sobre la comunicación pasiva frente a la agresiva y aprenderás a encontrar un término medio. 

Algunas personas dicen que la asertividad puede ser descortés o poco útil, especialmente en situaciones delicadas.  Sin embargo, cuando se ejerce con habilidad, la comunicación asertiva suele ser el mejor enfoque en cualquier situación, y varios ejemplos que se dan en este libro lo corroboran.

Si miras atrás, ¿recuerdas las veces que has sentido que te marginaban o dejaban de lado? 

Cuando uno se siente así, es frustrante que este pensamiento de sentirse marginado no desaparezca en mucho tiempo. Muchas veces, te encontrarás pensando qué hubiese pasado: "Si hubiera dicho 'no'".  Por mucho que quieras darte una patada, luego te encuentras haciéndolo una y otra vez, constantemente.

Es probable que también te hayan criticado, exigido cosas poco razonables y hecho cumplidos. Estas situaciones pueden hacerte sentir avergonzado e incómodo.  La primera respuesta puede ser disculparte por lo que hiciste que atrajo la crítica, asumir esas exigencias irrazonables a pesar de un posible resultado negativo para ti, o sentirte avergonzado por un cumplido hasta el punto de murmurar algo así como: "Oh, bueno, gracias, pero sólo tuve suerte, ya sabes, porque no suelo hacerlo bien en estas cosas". 

Tu mundo suele incluir relaciones con tu familia, amigos, compañeros de trabajo, jefes o subordinados. En esas relaciones hay diferencias de opinión, ideas que se plantean, exigencias que se cumplen, respuestas que se dan y emociones que se sienten y expresan. ¿Significa eso que todas las situaciones serán iguales? Al fin y al cabo, es probable que cada persona con la que trates se comporte de manera diferente, y esto podría suscitar una respuesta diferente de tu parte.

La interacción es un proceso bidireccional. Dependiendo de tu relación con la otra persona, tu reacción o respuesta puede ser diferente. ¿Es probable que seas más asertivo con tu pareja, menos asertivo con tu jefe, o más asertivo con tu hijo y menos asertivo con tu nuera? Independientemente de la relación, una respuesta asertiva siempre será mejor para ti y para la otra persona.  

La asertividad consiste en expresar tus pensamientos, emociones, creencias y opiniones de forma honesta y adecuada. Esa honestidad, por supuesto, también debe reflejarse hacia ti mismo. Esto es importante. La asertividad te permite hacer valer tus derechos sin afectar los derechos de los demás.  Es una respuesta equilibrada en la que la confianza en uno mismo desempeña un papel importante. Como persona asertiva, respondes de igual a igual a los demás, pero al mismo tiempo intentas ser abierto al expresar tus deseos, pensamientos y sentimientos.

¿Te identificas con alguna de estas situaciones que te proponemos a continuación?

Escenario 1: Has conocido a una persona agradable y se ha establecido una relación. Te cae bien. Se comunican bien, te hace reír, es atento y sus amigos te aprecian. Sin embargo, cuando la otra persona está conduciendo y tú eres el pasajero, y la persona no presta atención a la conducción. Francamente, estás aterrorizado. ¿Qué haces tú?

Escenario 2: Acabas de incorporarte a una empresa en la que siempre has querido trabajar. Eres una persona joven, altamente calificada y dispuesta a contribuir como parte de un equipo de proyecto. Sin embargo, el jefe del proyecto, una persona mucho mayor y con años de experiencia, no está interesado en escuchar algunas de tus nuevas ideas. Cada vez que intentas aportar algo, no te toma en serio o te interrumpe. Al cabo de varias semanas, te sientes frustrado y descontento. ¿Para qué te contrató la empresa? 

Escenario 3: Estás en una larga fila de una oficina estatal y llevas más de una hora parado. A medida que te acercas al funcionario que atiende a cada una de las personas de la fila, te das cuenta de que has perdido mucho tiempo porque el funcionario está entablando con cada persona conversaciones innecesarias, a pesar de que intentaba ser amable.  Esto te irrita. ¿Le dices algo al funcionario?

Escenario 4: Has pasado un día entero preparando una presentación para una organización benéfica. La presentación estaba diseñada para hablar a la gente sobre la organización benéfica y animarles a donar dinero para una buena causa.  Después de la presentación, uno de los miembros del comité se te acerca y te indica que deberías haber hecho una petición de fondos más apasionada. A él le preocupa que la organización benéfica haya perdido una oportunidad de recibir donaciones que merecen la pena. ¿Qué le responderías?
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