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      Een last minute boeking komt net de inbox in en als ik de aanmelding bekijk, zie ik dat het een jongedame is. Alleen? Of zou ze nog iemand gaan uitnodigen terwijl ze daar verblijft. Ah, wat dan ook. We hebben in ieder geval het huis kunnen verhuren voor de tijd dat het nu leegstaat en dat betekent extra inkomsten voor die tijd. Mijn manager had het niet meer verwacht, maar als je het verhaal zo goed mogelijk maakt en de laagst mogelijke prijs aanhaalt, zodat je er toch nog iets aan kan verdienen, dan is het een win-win situatie voor iedereen. Voor mij ook, want weer een beetje provisie die mijn kant op komt. Morgen dan alles nog even in orde maken voor deze gast en dan kan ik over een paar dagen ook mijn eigen koffers gaan pakken om van een welverdiende vakantie te genieten.

      ‘Matt, kan je even naar mijn kantoor komen?’ klinkt mijn manager van even verder op de afdeling.

      Als ik naar de klok kijk, dan vraag ik me serieus af waarom ik deze week ook alweer voor de avonddiensten heb gekozen. Aan de andere kant is het ook niet echt bijzonder goed weer, zodat ik nu nog ergens op het terras zou kunnen zitten met mijn maten. Dus ja, dan maar een extra zakcentje voor de vakantie.

      ‘Wat kan ik voor u doen, meneer Rikkert?’ vraag ik als ik zijn kantoor inloop.

      ‘Nou, ik zou het op prijs stellen als je de komende twee weken zou kunnen helpen met in- en uitchecken van onze gasten aan het strandgedeelte. Daarnaast ook een stukje service als ze iets bestellen bijvoorbeeld.’

      Verbaasd kijk ik hem aan, want hij weet dat ik na deze week minimaal drie weken vakantie heb en op basis van mijn nulurencontract is dat makkelijk te bepalen.

      ‘Ik weet het jongen, je hebt bijna vakantie, maar er hebben zich een aantal vakantiekrachten ziek gemeld en ik kan geen nieuwe mensen aannemen, omdat er gewoon niet genoeg tijd is. Als je dit voor me doet, dan krijg je vijfenzeventig procent bovenop je uurloon.’

      Meneer Rikkert is een man die altijd zijn afspraken nakomt en om eerlijk te zijn is hij een goede man. Ik werk inmiddels al zo’n vijf jaar voor hem. Ik begon als een straatschoffie zonder voldoende vlieguren die altijd voor de lol leefde, zonder ook maar een moment met zijn behaalde diploma of titel bezig te zijn. Nu ben ik een doorgewinterde kracht en doe ik vooral wat ik leuk vind binnen het bedrijf. Als Meneer Rikkert afwezig is, dan neem ik geregeld zijn zaken over. Zoveel vertrouwen heeft hij in me. Ergens heb ik soms het idee dat hij me ziet als de zoon die hij nooit gehad heeft en dat is dan ook precies de reden dat ik het niet kan laten om ja te zeggen op zijn verzoek.

      ‘Oké, meneer Rikkert. Zet me er maar op. Ik zal een aantal shifts draaien. Heeft u me dan nog nodig op kantoor?’

      ‘Dat is niet nodig, maar het zou wel fijn zijn als je wat administratieve taken zou willen oppakken op het kantoor daar. Denk daarbij aan roosters maken en reserveringen nalopen of alles correct en volledig is ingevoerd.’

      ‘Zeker, geen probleem. Als u het goed vindt, dan brei ik er voor vanavond een eind aan.’ En net voor ik wegloop, bedenk ik me dat het kleine succesje van zo-even wel de moeite waard is om even te vertellen. ‘Trouwens ik heb dat laatste huisje dat vrijgekomen is vandaag, toch nog weten te verhuren. De klant komt morgen aan en verblijft de rest van de periode die nog openstond.’

      ‘Dat is mooi, jongen. Ik wist wel dat ik op je kon rekenen.’

      Bij thuiskomst bedenk ik me dat ik morgen eerst nog naar kantoor moet voor ik naar de verhuurlocatie kan, want mijn laptop heb ik daar nodig. De computers daar zijn echt veel te langzaam en ik werk graag zo snel en efficiënt mogelijk. Dat wordt een uur eerder opstaan of mijn gymsessie morgen overslaan. Beide eigenlijk geen optie, maar ik kies voor het laatste. Ik kan ook in mijn pauze gebruikmaken van de faciliteiten in het hoofdgebouw.
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      Inmiddels is het drie uur en zit ik al enige tijd voor het strandhuisje, waar vandaag de nieuwe bewoner haar intrek moet gaan nemen. Of in ieder geval voor de komende elf dagen dan. Het weer is redelijk opgeknapt en dat betekent dat deze huurder toch nog wat meer waarde voor haar geld krijgt dan wij in eerste instantie hadden verwacht.

      Als er nog een half uur voorbij is, loop ik naar binnen om mijn laptop even te openen om te kijken of er last minute toch nog iets veranderd is. Begrijp me niet verkeerd, hier zitten wachten en niets doen is een prima manier om geld te verdienen, maar ik heb nog meer op de planning.

      Een hoop kabaal trekt mijn aandacht. In een poging om de kleine veranda te betreden is de nieuwe gast, met een vermoedelijk te zware koffer, als een hoopje ellende op het opstapje gevallen. Iets met een te hoge opstap of je voet niet hoog genoeg optillen. Aangezien dit een veelvoorkomend probleem is als je met je voeten een beetje wegzakt in het zand en je dan je koffer ook nog verwoed wilt meezeulen, dan gaat dat nog weleens mis.

      ‘Gaat het wel?’ Ik loop wat langzamer dan ik eigenlijk zou moeten naar de gast en reik haar mijn hand aan, zodat ik haar overeind kan trekken.

      Als ze haar hoofd naar me optilt begroeten een paar betoverende donkerbruine ogen mij. Betoverend? Hm, dat zal moeten voldoen, want een ander woord kan ik even niet bedenken. Ze slaat mijn hand weg en even denk ik dat ik de wind van voren ga krijgen, maar niets is minder waar. Waar ik dacht dat haar ogen al betoverend waren, begroet ze me nu met een oogverblindende glimlach die me sprakeloos maakt. Nog zo’n woord waarvan ik even niet weet of dat in mijn vocabulaire thuishoort.

      ‘Uh, ja ik denk het?’ Een twijfelend antwoord wordt gevolgd door het meest schattige gegrinnik, voor ze een poging doet om op te staan.

      Als ik haar zie stuntelen kom ik in actie en trek haar overeind.

      ‘Dank je,’ zegt ze dan.

      De blos die op haar wangen verschijnt en gepaard gaat met de glimlach die haar gezicht laat openbloeien, zijn een dodelijke combinatie. Wat hier nu met me gebeurt is op zijn zachtst gezegd echt belachelijk, want dit is me nog nooit overkomen. Het enige wat ik nu nog wil, is keihard wegrennen en niet meer naar deze gast omkijken.

      Ik recht mijn postuur en probeer zo goed mogelijk de kalmte te bewaren.

      ‘Welkom bij Dune Shore Retreats waar de duinen het strand omarmen. Mijn naam is Matt. Mocht er tijdens het verblijf iets zijn wat niet naar wens is, dan mag je het nummer bellen dat op de voorkant van de map staat. Grote kans dat je mij dan aan de telefoon krijgt, tenzij het midden in de nacht is natuurlijk.’ Voor het eerst sinds ik hier werk is dit het meest cheesy en afgezaagde wat ik ooit gezegd heb, en maakt het me buitengewoon ongemakkelijk.

      ‘Nogmaals dank je wel. Sorry dat ik wat aan de late kant ben, maar het verkeer hierheen zat niet helemaal mee.’

      ‘Geen probleem uiteraard. Het is namelijk geen straf om van dit uitzicht te genieten tijdens het wachten.’ Ik overhandig haar de sleutel van haar huisje en vermeld nog even dat bij verlies ervan de borg voor een deel wordt ingehouden en maak dan aanstalten om te gaan.

      ‘Uhm Matt, was het toch?’ Haar stem klinkt zacht en twijfelend.

      ‘Ja?’

      ‘Nou, ik wilde nog even een hapje ergens eten. Heb je tips?’

      ‘Zeker, je kan natuurlijk onze eigen faciliteiten gebruiken in het hoofdgebouw. Je kan iets laten bezorgen via de bekende wegen, maar verderop zit Seaside Bistro . Dat is een te leuke tent en het eten is daar ook echt heel erg goed.’

      ‘Dank je, dan denk ik dat ik voor het laatste ga.’

      Ze draait zich om, trekt haar koffer achter zich aan naar binnen en dat is voor mij het teken om te gaan.

      What in the…? In al die jaren dat ik achter de vrouwen aanzit heeft er nog nooit één mij zo weten te pakken. Pfff, betoverend. Eigenlijk moet ik er hard om lachen, want welke man gebruikt dat woord überhaupt.

      Een ding weet ik wel zeker: ik moet ver bij deze dame uit de buurt blijven, want iets zegt me dat het voor problemen kan gaan zorgen en daarop zit ik niet te wachten.
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