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Vandaag is de eerste werkdag van Jacob Minnes. ‘Uitvoerend Medewerker Eerlijkheid’ stond er in de aanstellingsbrief die gisteren door een koerier werd afgegeven. 

Volgens het brievenhoofd heet het bedrijf Karma en hun homepagina zegt: wij bevrijden uit armoede. Van het bedrijf had Jacob nog nooit gehoord, hij had geen idee welk werk een Medewerker Eerlijkheid deed en hij wist heel zeker dat hij niet had gesolliciteerd. Maar dat salaris... 

Hij heeft niet op de website doorgeklikt, hij zal wel zien wat er gaat gebeuren. 

––––––––
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‘Dat is écht karma,’ had zijn moeder gezegd, terwijl ze een nieuwe slok uit de fles nam. ‘Eindelijk genoeg geld. Na alle ellende hebben we wel een meevaller verdiend.’ Ze zette het geluid van de tv wat harder, het gegil van het publiek van de wedstrijd showworstelen galmde door de kamer. ‘Moet je de spieren van Slasher zien! Ahhh...’ 

Tegenslagen heeft Jacob inderdaad gehad. Ze hadden hem van school gestuurd omdat hij een handeltje had opgezet. Ja, misschien een beetje illegaal, maar welke puber doet er nou niet af en toe iets onwettigs? 

Zijn baantjes... Een paar maanden geleden is hij voor de vierde keer ontslagen – al die graaiende directeuren zijn corrupt als de pest en als een van hun medewerkers eens een keer bedrijfseigendommen doorverkoopt, dan is de wereld ineens te klein. 

De arrestatie met wapens in zijn rugzak was gewoon pech geweest. Ja, hij reed te hard maar op dat moment had hij verder nog niets strafbaars gedaan. Nu sjouwt hij voor een hongerloontje zijn rug kapot in een magazijn en wordt hij heen en weer gecommandeerd door een jonge gast die zichzelf na een paar dagen cursus ‘werkbegeleider’ mag noemen. 

Iedereen heeft de pik op hem, iedereen kijkt op hem neer, hij krijgt nooit een eerlijke kans. Het is allemaal ontzettend oneerlijk en als compensatie heeft hij wel recht op een keertje geluk. Karma!

De handtekening van S. Johanson, namens John Karma, CEO zag er officieel uit en het aangeboden salaris was onweerstaanbaar. Hij meldde zich dus ziek bij de werkbegeleider in het magazijn en nam de metro. Om tien uur moest hij zich melden bij de receptie.

––––––––

[image: ]


De roltrap leidt hem omhoog van het metrostation naar een enorme ontvangstruimte. Aan de hoge muur tegenover hem hangen de rijen bordjes van bedrijven die hier kantoor houden – Karma BV staat onderaan de lange lijst met kleinere bordjes. Rechts tussen marmeren pilaren glimt een balie. Net half elf geweest, ziet hij op de grote klok erboven. Keurig.

‘Voor Karma? Dat nieuwe bedrijf? Wacht, er is iemand om u op te halen.’ De receptionist wenkt, een jonge vrouw komt snel zijn kant op. Poeh, denkt Jacob, een goed figuur, sjieke kleren en een dure kapper. Sommige mensen hebben werkelijk alles! 

‘Jacob Minnes?’ Ze steekt haar hand uit. ‘Hannelore Gerrits. John Karma heeft me opdracht gegeven om je in te werken.’ Ze glimlacht professioneel naar hem, bij het lachen knijpt ze haar ogen grappig dicht. Hij ziet haar blik langs zijn kleren glijden – hij draagt zijn vaalzwarte AC/DC-hoody boven zijn favoriete oude spijkerbroek, Misschien had hij die versleten Nikes niet moeten aantrekken? Ach, mensen die zich beter voelen, vinden altijd wel iets. 

Ze nemen de lift.

‘... en hier op de gang hebben we twee kantoortjes,’ meldt Hannelore, wanneer ze op de tiende verdieping halverwege een lange gang zijn afgeslagen – op het matglas van de openslaande deur staat in grote letters KARMA. Binnen staan twee bureaus en een espressomachine. Een slungelige vijftiger met kort grijs haar staat op en geeft een slappe hand: ‘Sven Johanson. Ik ben ontzettend benieuwd waarom de baas jou zo hoog heeft. Je moet een hoop geld voor ons gaan verdienen.’

Voordat Jacob op de merkwaardige suggestie kan reageren, is Hannelore al doorgegaan: ‘Dit kantoor is vol. Ik weet niet waar de baas jouw werkplek heeft gepland.’ Ze pauzeert even, maar Sven reageert niet. ‘Goed. Ik moet je dus inwerken. Wat weet je al van ons?’

‘Het belangrijkste weet ik wel,’ grijnst Jacob. ‘Ik weet dat ik aangenomen ben en ik ken mijn salaris.’

‘Niet even op onze site gekeken?’ vraagt Sven. ‘We zijn al een maand online.’ Jacob haalt alleen zijn schouders op.

Hannelore loopt naar de espressomachine. ‘Onze bedrijfsfilosofie, dan maar. Je lijkt me een type voor zwart?’

‘Heeft dat ding ook Wiener? Extra sterke koffie met extra suiker en extra cacao.’ 

‘Wij zijn dus Karma. Ons bedrijf. We doen goed werk, hoor!’ roept Hannelore door het geratel van de machine heen. ‘We geven mensen financiële steun om ze te bevrijden uit armoede. Positieve ervaringen voor mensen die veel tegenslagen hebben gehad.’

‘Zoals bij mij,’ bevestigt Jacob. ‘Ik heb veel tegenslagen gehad en nu krijg ik ineens deze aanstelling. Zo werkt karma, nadat je jarenlang gediscrimineerd wordt, komt ook een keer het goede op je pad.’

‘Fout! Oppervlakkig!’ roept Sven. Het is Jacob nu al duidelijk dat dit een lastige collega is. ‘Alsof er een bovennatuurlijk recht op een nul-som-leven bestaat. Het gaat er juist over dat je daden gevolgen hebben.’

Hannelore geeft Jacob zijn beker aan en drukt op de cappuccino voor zichzelf. ‘Stop even, Sven, voor filosofische discussies krijgen we nog genoeg tijd.’

‘Prima. Dan ga ik gewoon werken.’ De oudere man trekt gepikeerd zijn schouders op, gaat achter zijn bureau zitten en zet een koptelefoon op. Hij zakt direct weg in diepe concentratie.

‘Sorry, Sven is een beetje gefrustreerd.’ Jacob moet vragend hebben gekeken, want ze vult meteen aan: ‘We staan nogal rood, de baas heeft beloofd dat we deze week nieuw kapitaal krijgen, maar we horen niks.’ Ze kijkt hem even verontschuldigend aan. ‘In de mail waarin ik opdracht kreeg om je in te werken, zei Karma dat jij de financiële problemen voor ons gaat oplossen, dus we hadden een soort bankier verwacht.’ Kijkt ze nu alweer naar zijn kleren? 
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