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Résumé


Choisi par quelque 5,5 millions de candidats chaque année et plébiscité par des milliers d’entreprises, le TOEIC® (Test of English for International Communication) est aujourd’hui incontournable pour évaluer et valoriser vos compétences en anglais professionnel. Alors, si votre école, votre université ou votre employeur vous demande de passer l’examen et si vous voulez vous préparer efficacement pour booster votre score à l’examen, ce livre sera une aide précieuse pour vous. Il vous permet de :


[image: image] déjouer les principaux pièges du TOEIC® ;


[image: image] vous évaluer grâce au Diagnostic Test ;


[image: image] construire votre programme de révision (grammaire, vocabulaire, anglais des affaires) ;


[image: image] préparer pas à pas les sept parties de l’examen ;


[image: image] gagner des points grâce aux astuces données par les auteurs.


Préparation, détermination, lucidité, astuces… Voilà les ingrédients d’une potion de réussite au TOEIC®. En faisant le bon mélange de ces ingrédients, vous ouvrirez les portes de votre avenir.
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INTRODUCTION



    


« Les Romains se tiennent tranquilles depuis trop longtemps !


Ça va se gâter ! Soyez vigilants et n’oubliez pas


de prendre votre potion chez le druide ! »


Astérix le Gaulois


Vous souvenez-vous du bon vieux temps ? On rédigeait son CV assez vite et, pour la partie concernant les langues étrangères, on écrivait « lu, écrit, parlé » ou même « bilingue » pour les plus audacieux. L’anglais, c’était vite réglé.


Ou peut-être ne vous rappelez-vous pas le bon vieux temps. Cela vous conviendrait bien d’écrire « lu, écrit, parlé » ou « bilingue » sur votre CV pour « expédier » l’anglais, sans avoir à préciser un niveau spécifique à un test d’évaluation international. Vous vous demandez si vos parents connaissaient leur bonheur…


Désormais, les temps ont changé. Fini le temps où les entreprises se satisfaisaient d’une description approximative des compétences en anglais. À présent, elles recherchent des évaluations précises et bien classées par niveaux linguistiques. Ce sont elles qui en font la demande. Depuis 2008, elles exigent des chiffres correspondant à la norme européenne.


Aujourd’hui, vous passez le TOEIC® (Test of English for International Communication). Vous figurez parmi les plus de six millions de candidats par an qui passent cet examen partout dans le monde. Le TOEIC® est reconnu par des milliers d’entreprises. De plus, puisque cet examen a été homologué aux critères du Cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL) en 2008, votre résultat sera facilement comparé à ceux de tous vos collègues en Europe.


Vous êtes peut-être comme N., qui avait besoin de sept cent cinquante points pour obtenir son diplôme de fin d’études quand il avait démarré son cursus dans une école d’ingénieurs. Or pour respecter la norme européenne, cet établissement a augmenté le résultat requis à sept cent quatre-vingt-cinq points, niveau B2 européen. N. a déjà passé le TOEIC® deux fois et s’apprête à tenter de nouveau sa chance.


Ou peut-être êtes-vous comme F., qui passe le TOEIC® à chaque fois qu’elle termine un stage en anglais. Son employeur regarde les résultats de très près, car c’est l’unique critère pour pouvoir participer à d’autres formations. Or F. voudrait bien pouvoir continuer.


Le cas de R. est peut-être semblable au vôtre. Afin de pouvoir évoluer dans sa société et intégrer le service international, il lui faut obtenir sept cent quatre-vingt-cinq points au TOEIC®.


Enfin, vous êtes peut-être comme P., qui a passé récemment un équivalent du TOEIC®. En fait, il s’était présenté à un concours administratif, où, au lieu d’une épreuve classique de rédaction de note de synthèse, l’examen s’inspirait du TOEIC®, avec uniquement un questionnaire à choix multiples testant l’anglais opérationnel.


Et vous ? Comment réagirez-vous quand on vous demandera de passer le TOEIC® ? Opterez-vous pour la politique de l’autruche en essayant de vous débrouiller avec vos dix ans d’anglais scolaire ? Ou chercherez-vous un coup de pouce supplémentaire pour relever ce nouveau défi ? Une chose est sûre : les évaluateurs du TOEIC® seront pointilleux dans leurs évaluations.


Et si vous aussi vous preniez un peu de potion magique en passant le test-diagnostic que propose ce livre ? Il a été conçu pour identifier vos points faibles par rapport au TOEIC®. Il vous permettra de savoir immédiatement comment se présente le TOEIC®, explications à l’appui. Vous aurez aussi la possibilité de calculer votre résultat approximatif pour savoir si vous êtes près ou loin du but.


En outre, vous trouverez des conseils pour vous mettre sur la bonne voie pour bien préparer le TOEIC®. Établir un emploi du temps, choisir une bibliographie personnalisée pour corriger ses points faibles, s’entraîner avec des exemples de questions TOEIC® fait partie d’une stratégie d’organisation. Dans les chapitres qui suivent le test-diagnostic, vous découvrirez des sites Web qui vous aideront à façonner cette stratégie personnelle. Comme Astérix le Gaulois confronté à une épreuve, vous saurez vous organiser avec lucidité et efficacité face au TOEIC®.






CHAPITRE PRÉLIMINAIRE


Que devez-vous savoir sur le TOEIC® avant de commencer à le préparer ?


    




1. Qu’est-ce que le TOEIC® ?


2. Comment est conçu cet examen ?


3. Comment s’inscrire ?


4. Que faire le jour de l’examen ?


5. Les résultats










1. QU’EST-CE QUE LE TOEIC® ?


TOEIC® signifie Test of English for International Communication. C’est un examen d’anglais américain destiné aux candidats qui ne sont pas de langue maternelle anglaise. Le mot « international » figure dans son titre puisque ceux qui passent cet examen travaillent ou veulent travailler dans un contexte international où l’anglais est une nécessité. Le mot « communication » y figure, puisque l’examen mesure la capacité du candidat à communiquer en anglais. Les questions simulent des situations de la vie réelle adaptées à l’environnement professionnel. Les résultats fournissent un état des lieux précis et opérationnel des points forts et de ceux nécessitant que le candidat s’améliore.


Le TOEIC® n’est pas un examen comme nous en avons tous connu à l’école, qui établit un niveau en grammaire ou en rédaction. Le résultat du TOEIC® est une mesure de l’anglais pratique, autrement dit une mesure de la capacité du candidat à se débrouiller en anglais dans le cadre de son travail de tous les jours. Cette nature pratique de l’examen convient parfaitement aux besoins des entreprises qui, lors des recrutements, demandent souvent à connaître les résultats des candidats.


Depuis septembre 2007, le TOEIC® est divisé en deux examens distincts : « TOEIC® Listening and Reading » et « TOEIC® Speaking and Writing ».


Les deux examens sont complémentaires mais indépendants, avec une inscription unique à chacun d’eux. Ce livre vous prépare à l’examen TOEIC® Listening and Reading. Dans cet ouvrage, quand on parle du « TOEIC® », on fait uniquement référence au TOEIC® Listening and Reading.


Si le TOEIC® mesure la capacité à se débrouiller au travail, s’agit-il bien d’un examen d’anglais des affaires ?


On n’a pas besoin de connaissances pointues en anglais des affaires pour passer le TOEIC®. L’examen mesure la connaissance du vocabulaire et d’expressions commerciales nécessaires pour être fonctionnel dans le monde du travail, mais pas plus.


Que signifie « un examen d’anglais américain » ?


Cela veut dire que l’examen est écrit par un organisme américain qui évalue les connaissances linguistiques des candidats en anglais. Cet anglais peut varier par rapport à celui que l’on a appris à l’école sur deux plans : le vocabulaire et l’accent.


EXEMPLE




Where’s the personnel director’s office ?


Quelle est la bonne réponse ?


A. Take the elevator up to the fifth floor.


B. The personnel manager’s coughing.


C. In the floor boards.


Si vous avez appris à l’école que le mot « lift » se traduit par « ascenseur » en anglais, vous aurez du mal à répondre à cette question. « Elevator » est le mot américain pour « ascenseur », alors que « lift » est le mot britannique. La bonne réponse est donc A.





Quant à l’accent, la section compréhension orale se compose principalement d’accents variés américains et, depuis la corrélation européenne de 2008, quelques accents britanniques. Tout candidat davantage familiarisé avec l’accent britannique aura donc besoin de s’habituer à l’accent américain avant de passer le TOEIC®.


Quelle est la forme de l’examen ?


C’est un test d’anglais américain se présentant sous la forme de QCM (questions à choix multiples).


Il évalue la capacité à :


• comprendre des phrases, des conversations ou des discours courts ;


• repérer des erreurs de grammaire et de structure de base ;


• comprendre un passage/texte écrit.


Comment le TOEIC® est-il noté ?


L’examen est basé sur neuf cent quatre-vingt-dix points, c’est-à-dire quatre cent quatre-vingt-quinze points pour chacune des deux parties : compréhension orale et compréhension écrite. Le résultat est donc un score sous forme de points.


Depuis 2008, les scores des tests TOEIC® sont corrélés au Cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL) en vue d’aider les entreprises, les écoles et les candidats à mieux interpréter les scores.


Qu’est-ce que le CECRL ?


Cet outil, qui résulte de plusieurs années de recherches linguistiques effectuées par le Conseil de l’Europe, a été conçu pour « parvenir à une plus grande unité parmi ses membres ». Il fournit une base commune qui permet d’établir des programmes, des diplômes, des certificats, la mobilité éducative et professionnelle.


Le CECRL comporte trois niveaux subdivisés chacun en deux :


• Niveau A Utilisateur élémentaire, subdivisé en A1 Débutant et A2 Intermédiaire ;


• Niveau B Utilisateur indépendant, subdivisé en B1 Seuil et B2 Avancé ;


• Niveau C Utilisateur expérimenté, subdivisé en C1 Autonome et C2 Maîtrise.


Le CECRL fournit des référentiels cohérents pour chaque niveau afin d’aider les enseignants, les élèves, les concepteurs de cours, et les organismes de certification européens à coordonner leurs efforts et leurs productions.


Voici un tableau explicatif des normes européennes CECRL corrélées aux résultats du TOEIC® :
















	CECRL (RÉSULTAT EN NIVEAU)

	TOEIC®

	CECRL (DESCRIPTION DES COMPÉTENCES)






	Niveau C1 Utilisateur expérimenté Autonome

	945 points

	Peut comprendre des textes longs et exigeants.
Peut communiquer couramment sans trop devoir chercher ses mots, en s’exprimant sur des sujets complexes.






	Niveau B2
Utilisateur indépendant Avancé

	785 points

	Peut comprendre le contenu essentiel de sujets concrets, abstraits, ou techniques.
Peut communiquer avec un degré de spontanéité, de façon claire et détaillée sur beaucoup de sujets.






	Niveau B1
Utilisateur indépendant Seuil

	550 points

	Peut comprendre les points essentiels quand le langage est clair et les choses sont familières.
Peut communiquer en racontant un événement, en expliquant un projet, en se débrouillant en voyage, dans un discours simple et cohérent sur un sujet familier.






	Niveau A2
Utilisateur élémentaire Intermédiaire

	225 points

	Peut comprendre des phrases isolées et des expressions fréquemment utilisées.
Peut communiquer lors de tâches simples ou habituelles ne demandant qu’un échange simple d’informations sur des sujets familiers.






	Niveau A1
Utilisateur élémentaire Débutant

	120 points

	Peut comprendre des expressions quotidiennes et des énoncés très simples.
Peut communiquer de façon simple si l’interlocuteur parle lentement.







Pour la grille de corrélation établie entre le Conseil de l’Europe et l’ETS®, visitez le site www.etsglobal.org/Fr/Fre/Recherche/CECRL


De combien de points a-t-on besoin pour réussir ?


Le TOEIC® n’est pas un examen que l’on peut « réussir ». Les entreprises et les écoles ont leurs propres barèmes pour interpréter le résultat du TOEIC®. À titre d’exemple, on peut observer que souvent, dans les entreprises, un résultat de sept cent cinquante points est le critère pour pouvoir occuper un poste international. Dans les écoles et universités, il faut souvent sept cent cinquante à huit cents points pour remplir les conditions de fin d’études.


Qui passe le TOEIC® en France ?


Des salariés. Beaucoup d’entreprises leur demandent de passer l’examen pour être sûres qu’ils sont en mesure d’occuper des postes où l’on doit obligatoirement parler anglais. Certaines entreprises demandent aux employés de passer le TOEIC® avant et après des stages d’anglais pour évaluer leur niveau linguistique.


Des étudiants. Lorsque ceux-ci recherchent un emploi auprès d’une de ces entreprises, ils passent le TOEIC® pour prouver leur niveau linguistique à leur futur employeur. À l’obtention du résultat, un diplôme, le « Certificate of Achievement », est attribué. Ce document officiel peut être présenté lors d’un entretien d’embauche. Certaines écoles et universités demandent aux étudiants des résultats spécifiques pour pouvoir faire des études à l’étranger ou être acceptés dans certains programmes.


Des lycéens. Certains anticipent leur carrière avant le bac en passant le TOEIC Bridge Test® pour montrer aux écoles et aux universités leur niveau en anglais à dix-huit ans.


Pourquoi les entreprises et les écoles ont-elles décidé de privilégier le TOEIC® par rapport à d’autres examens ?


L’attrait du TOEIC® est son efficacité. C’est un examen qui mesure objectivement (système du QCM), et à moindre coût, les capacités de lecture et d’écoute en anglais.


Évaluer l’anglais parlé et écrit est une tâche plus longue et plus coûteuse, nécessitant du temps et du personnel. En réalité, certaines études ont révélé un lien direct entre les résultats de candidats non anglophones au TOEIC® et leurs résultats à la suite d’entretiens à l’oral ou d’épreuves rédactionnelles. Sa fiabilité est telle qu’il est prouvé que si l’on passe plusieurs examens TOEIC® pendant un mois, l’écart de résultat ne dépassera pas trente-cinq points.


Pour ces raisons, le TOEIC® propose une évaluation fiable à moindre coût qui répond parfaitement aux besoins des entreprises.


2. COMMENT EST CONÇU CET EXAMEN ?


Les thèmes de l’examen sont centrés sur la vie professionnelle. Ce sont :


– Le développement de l’entreprise


– La production


– La vie au bureau


– Le personnel


– Les achats


– Les domaines techniques


– Les voyages


– Les repas d’affaires


– Les loisirs


– Les finances et les budgets


– Les activités générales de l’entreprise


– La santé


– Le logement/les biens immobiliers


Pour les listes de vocabulaire correspondant à ces thèmes, consultez le chapitre 5. Mieux vaut pouvoir manier facilement le vocabulaire autour de ces thèmes que d’apprendre des listes sans réfléchir.


Quel est le format du TOEIC® ?


L’examen est divisé en deux sections : la compréhension orale (cent questions) et la compréhension écrite (cent questions). Détaillons les divers exercices :


Section A – Compréhension orale (45 minutes)


Partie I : Vous entendrez quatre phrases. Regardez bien l’image sur la feuille d’examen et choisissez la phrase qui correspond le mieux à ce que vous observez. Les quatre phrases ne sont lues qu’une fois (dix images).


Partie II : Cette partie est exclusivement à l’oral. Vous entendrez une question avec trois réponses possibles, toutes lues à haute voix. Écoutez bien et choisissez la phrase qui répond le mieux à la question. La question et les réponses ne sont lues qu’une fois (trente questions).


Partie III : Vous entendrez un dialogue court entre deux personnes. Regardez la feuille d’examen où vous trouverez à l’écrit trois questions sur chaque dialogue plus quatre réponses possibles. Choisissez l’une des quatre. Chaque dialogue n’est lu qu’une fois (dix dialogues ; trente questions).


Partie IV : Vous entendrez un ensemble d’annonces. Sur la feuille d’examen vous trouverez trois questions pour chaque annonce, avec quatre réponses possibles. Choisissez l’une des quatre. Chaque annonce n’est lue qu’une fois (dix annonces ; trente questions).


Section B – Compréhension écrite (75 minutes)


Partie V : Vous lirez une phrase où il faudra remplir les blancs. C’est la partie qui ressemble le plus à un examen de grammaire classique. Il y a quatre possibilités de réponses (quarante questions).


Partie VI : Vous lirez quatre passages où il faudra remplir les blancs. Il y a quatre possibilités de réponses pour chaque blanc (douze questions).


Partie VII : Vous lirez des textes, pour la plupart tirés du contexte des affaires (lettre, note interne, mode d’emploi, instructions, formulaire, etc.). Il faudra répondre aux questions de compréhension qui suivent le texte. Chaque texte peut être suivi de plusieurs questions (quarante-huit questions).


3. COMMENT S’INSCRIRE ?


Quand peut-on passer le TOEIC® ?


On peut passer l’examen toute l’année. Pour les salariés, c’est souvent l’employeur qui prévoit la date de la séance. Dans les écoles et les universités, les sessions sont souvent fixées par des enseignants ou des intervenants pour leurs étudiants. Pour les candidats « libres » ou non affiliés avec une entreprise ou une université, des sessions sont organisées toute l’année dans des villes en France. Et pour les Parisiens, le siège de l’ETS®, rue Taitbout, dans le 9e arrondissement, organise des sessions tous les jours.


Où a lieu l’examen en France ?


Le TOEIC® a lieu partout en France. La plupart du temps, l’examen est organisé dans les locaux des entreprises, des écoles de langue, ou dans les écoles ou universités. Contrairement à d’autres examens (TOEFL iBT®, GMAT®, GRE®), le TOEIC® n’est pas systématiquement organisé dans des centres d’examen.


Qui est l’auteur du TOEIC® ?


Il s’agit de « The Educational Testing Service® » (ETS®), dont le siège se trouve dans le New Jersey, aux États-Unis. Cet organisme a créé le TOEIC® en 1979.


Où et comment s’inscrire au TOEIC® ?


Si vous êtes candidat libre souhaitant passer le TOEIC®, vous pouvez taper www.etsglobal.org. Les représentants européens pour cet examen s’appellent ETS® Global. Pour les contacter, écrivez-leur depuis leur site (cliquer sur « Nous contacter »). Il y a aussi un numéro de téléphone (0,225 euro/min.) : 08 91 67 68 60.


Combien coûte l’inscription au TOEIC® ?


Les frais d’inscription s’élèvent à 111 € TTC en tarif normal, soit un envoi des résultats sous sept jours ouvrés après le jour du test. On peut aussi recevoir les résultats trois jours ouvrés après la réception des tests à Paris, plus les délais postaux, pour un supplément de 26,50 €, voire un jour ouvré après la réception des tests à Paris, plus les délais postaux, pour un supplément de 34 €.


Il existe enfin un tarif réduit pour les étudiants et les demandeurs d’emploi de 93 € TTC sur présentation d’un justificatif, pour un envoi des résultats sous sept jours ouvrés après le jour du test.


4. QUE FAIRE LE JOUR DE L’EXAMEN ?


Que faut-il prendre avec soi ?


Vous aurez besoin d’une pièce d’identité signée et comportant une photo. Il peut s’agir d’un passeport, d’un permis de conduire ou d’une carte d’identité nationale. Sans oublier un crayon de papier !


Que faut-il laisser chez soi ?


Ne prenez pas de livres, dictionnaires, règles, calculatrices, réveils, téléphones portables, appareil photo, feutres ou notes à l’examen. Le papier brouillon est interdit, ainsi que la prise de notes sur les feuilles d’examen, au risque d’annuler le résultat.


Comment se déroule l’examen ?


Tout d’abord, même si l’examen dure environ deux heures, il faut compter une demi-heure de plus. En effet, vous devrez remplir un formulaire intitulé « Background questionnaire and answer sheet ». Il s’agit d’une enquête pour l’ETS® concernant vos études d’anglais, à remplir pendant la demi-heure précédant l’épreuve à proprement parler. Ce sera aussi l’occasion de vous habituer à la feuille de réponses qui accompagne le TOEIC®. En fait, on n’écrit jamais rien sur la feuille d’examen, pas même de mots. Pour chaque réponse, on noircit une bulle (A, B, C, D) avec son crayon. La feuille de réponses est ensuite corrigée par un appareil qui détecte l’emplacement des marques de crayon.


Pendant que vous remplirez le formulaire, le surveillant testera le CD pour savoir si toutes les personnes présentes l’entendent bien. Si un candidat a du mal à l’entendre, il doit le signaler au surveillant pour pouvoir changer de place.


Enfin, l’examen se déroule sans pause. Préparez-vous à passer deux heures et demie d’examen sans pouvoir vous reposer.


Comment doivent procéder les candidats handicapés ?


Ils doivent signaler leurs besoins particuliers à l’administration du TOEIC® (représentant) au moins deux semaines à l’avance.


5. LES RÉSULTATS


Comment les résultats sont-ils calculés ?


Le résultat du TOEIC® est fondé sur le nombre de réponses correctes. C’est la raison principale pour laquelle mieux vaut remplir sa feuille de réponses entièrement, même si l’on n’est pas sûr de son choix. Vous ne serez en effet pas pénalisé pour une réponse fausse.


Quelle est la durée de validité des résultats ?


Le Programme TOEIC® considère que vos scores au test sont valides pendant deux ans, parce que vos compétences peuvent s’améliorer ou décliner dans le temps. Plus le score est récent, plus il est probable qu’il donne une indication fiable et précise de vos compétences.
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