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			Introduction

			Le début d’une aventure inattendue

			Après 36 relectures et quelques sueurs froides, je clique pour la première fois sur « Publier les modifications ». Nous sommes en 2012, j’ai 22 ans, et je viens de mettre en ligne ma toute première contribution sur Wikipédia, l’encyclopédie universelle « que tout le monde peut modifier ». 

			À cet instant, je ne le sais pas encore, mais ce simple clic va ouvrir une porte vers une carrière inattendue. Onze ans plus tard, j’arrêterai mon premier métier – kinésithérapeute – pour me consacrer à temps plein à une activité que j’ai bâtie de A à Z : consultante et rédactrice spécialisée sur Wikipédia.

			Depuis, une question revient sans cesse quand je me présente dans un nouveau cercle : « Mais c’est vraiment ton métier ? Tu en vis ? » Cette interrogation est révélatrice d’un paradoxe. Tout le monde connaît Wikipédia, quatre millions de Français l’utilisent chaque jour1. Mais peu saisissent véritablement les mécanismes, les coulisses et les subtilités de son fonctionnement, ni les risques et opportunités qu’elle présente. 

			

			L’encyclopédie repose sur des bénévoles, se finance par des dons et semble, de l’extérieur, fermée à toute approche professionnelle. Alors, comment peut-on y contribuer quand on représente une entreprise, une institution ou une figure publique ? Faut-il le faire en cachette ? Et ces contributeurs militants dont on parle tant… ont-ils vraiment le dernier mot ?

			Ces questions, beaucoup se les posent sans oser franchir le pas de la contribution sur Wikipédia. Dans une étude menée auprès de plus de 1 200 professionnels de la communication, 6 sur 10 ont repéré des erreurs sur leur page Wikipédia ou celle de leur client. Cependant, seulement 1 sur 3 a pris l’initiative de corriger ces erreurs2. D’autres essaient, mais se heurtent à des refus abrupts ou à des règles complexes qu’ils ne maîtrisent pas. Pourtant, l’envie est bien là : créer un nouvel article sur un sujet encore absent de l’encyclopédie, corriger des informations inexactes, ou mettre à jour une page existante.

			Je l’ai constaté moi-même, bien avant de faire de Wikipédia mon métier. Tout a commencé lorsqu’autour de moi, quelques amis ont pris conscience que je maîtrisais de mieux en mieux les rouages de l’encyclopédie. Dans mon réseau – notamment parmi les universitaires – j’étais devenue « la » personne référente sur le sujet. Un premier ami, puis un deuxième m’ont demandé s’ils pouvaient avoir leur propre page Wikipédia. Et pourtant, ce n’étaient pas des personnes cherchant à se mettre en avant ou à briller individuellement. Leur préoccupation n’était pas leur propre renommée, mais la place accordée aux idées et aux théories qu’ils défendaient. Ils pensaient que Wikipédia pourrait donner plus de visibilité à ces dernières.

			

			La prise de conscience

			C’est là que j’ai eu un déclic : si même eux, sans grande ambition personnelle de se mettre en avant, ressentaient le besoin d’être présents sur Wikipédia, alors combien d’autres s’interrogeaient en silence ? 

			Curieuse de voir comment cette problématique était abordée ailleurs, j’ai regardé ce qui se faisait aux États-Unis, souvent précurseurs en matière de business. Ce que j’y ai découvert était fascinant : non seulement il existait des éditeurs professionnels proposant leurs services à des particuliers, mais aussi de véritables agences employant des dizaines d’employés pour accompagner des entreprises du CAC 40 et des institutions publiques prestigieuses sur Wikipédia. En fouillant davantage, j’ai même trouvé qu’un des plus prolifiques contributeurs sur Wikipédia en anglais était consultant pour l’une de ces agences.

			En France, la situation était bien différente : le marché était dominé par des agences d'e-réputation et des cabinets de conseil opérant dans l'ombre. Contrairement aux États-Unis, où certaines entreprises affichaient leur activité en toute transparence comme l’exige Wikipédia, ici, tout se faisait discrètement, en contournant les règles de l’encyclopédie.

			J’ai compris que Wikipédia n’était pas juste un projet collaboratif, mais un vrai levier stratégique. Mais surtout, qu’il était possible d’y intervenir autrement : en respectant les règles, avec une approche professionnelle et transparente. 

			Aujourd’hui, si vous lisez ces lignes, c’est peut-être que vous vous posez la même question que tant d’autres avant vous : comment garantir que vos contributions respectent les principes de l'encyclopédie tout en servant vos objectifs ? Comment éviter les écueils et les refus liés à une méconnaissance des règles ? Quels sont les véritables enjeux d’être présent sur Wikipédia ?

			

			Pourquoi ce livre

			Ce livre vous donne les clés pour comprendre comment fonctionne Wikipédia de l’intérieur, et comment y contribuer de manière efficace et professionnelle, sans risquer d’erreur. Le schéma ci-après présente la diversité des personnes qui m’ont sollicitée ces trois dernières années. Directeurs ou chargés de communication, consultants SEO, dirigeants, chercheurs, artistes, particuliers… Il y a de grandes chances que vous vous reconnaissiez dans l’un de ces profils !
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			Origine de demandes d’intervention sur Wikipédia Pourcentages tirés des 360 demandes entrantes lors de mes 3 premières années d’activité

			Dans le premier chapitre de cet ouvrage, je vous montrerai pourquoi il est essentiel d’être présent sur Wikipédia, quel que soit votre secteur d’activité. Vous verrez comment cette présence peut renforcer votre visibilité, votre crédibilité, ou encore vous aider à mieux maîtriser votre image en ligne. Je m’appuierai pour cela sur des études menées dans des domaines aussi variés que le tourisme, la politique, la santé ou le marketing. Elles montrent à quel point Wikipédia peut avoir un impact concret – y compris économique. Il existe en effet plus de 5 700 articles académiques mentionnant Wikipédia dans la base de données Web of Science, 14 300 dans la ACM Digital Library, et plus de 2,27 millions de résultats sur Google Scholar3.

			Dans le deuxième chapitre, vous plongerez dans l’écosystème de Wikipédia. Vous découvrirez sa gouvernance, ses principes fondamentaux, les différents types de contributeurs et les risques liés à une intervention non conforme aux règles de l’encyclopédie. Je vous aiderai aussi à prendre du recul sur l’image médiatique de Wikipédia, souvent réduite à des polémiques ou à quelques scandales. Souvent à charge, ces critiques s’appuient sur des cas isolés, sans toujours rendre compte du fonctionnement global de l’encyclopédie ni de sa complexité.

			Le troisième chapitre vous guidera sur la manière d’évaluer l’admissibilité d’un sujet sur Wikipédia. Vous apprendrez à vérifier si une page existe déjà, à comprendre les critères d’éligibilité généraux et spécifiques, et à structurer vos relations presse en vue d’une future admissibilité.

			Dans le quatrième chapitre, je détaillerai le processus de création et de mise en ligne d’une page Wikipédia. De la création d’un compte à la rédaction neutre, en passant par la structuration de l’article et l’ajout de sources fiables, vous serez accompagné pas à pas.

			Le cinquième chapitre se concentrera sur les alternatives pour être visible sur Wikipédia sans disposer d’une page dédiée. J’explorerai comment ajouter des liens vers votre site web, insérer des mentions dans des articles existants et exploiter les potentialités de Wikidata.

			Enfin, le sixième chapitre vous fournira des stratégies pour optimiser et surveiller votre présence sur Wikipédia. Vous apprendrez à identifier les auteurs de modifications, à configurer des alertes, à mettre à jour une page et à interagir efficacement avec la communauté pour défendre votre contenu.

			

			Tout au long de cet ouvrage, je vais défendre l’idée que contribuer à Wikipédia peut être une démarche gagnant-gagnant :

			- Pour les bénévoles qui veillent à la qualité de l’encyclopédie.

			- Pour les internautes en quête d’informations fiables.

			- Et pour ceux qui souhaitent y être mentionnés de manière légitime et transparente.

			En respectant ces règles et principes, il est possible d’intervenir de façon constructive, dans un cadre éthique qui profite à tous. Mieux encore, le fonctionnement de Wikipédia, où chacun peut proposer des changements et où les décisions sont prises collectivement, pourrait inspirer bien des institutions. Ce modèle, fondé sur la décentralisation, la transparence et le consensus, démontre qu’il est possible d’évoluer en permanence tout en préservant cohérence et fiabilité – un principe qui a permis à Wikipédia, depuis sa création en 2001, de figurer aujourd’hui dans les 10 sites les plus visités au monde4.

			
				
					1 Médiamétrie, Audience Internet Global en France en février 2025.

				

				
					2 DISTASO Marcia Watson, “Measuring public relations Wikipedia engagement : How bright is the rule?”, Public Relations Journal, 6(2), 2012.
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					4 Semrush, Principaux sites Web pour : Monde entier (Tous les secteurs), requête le 11 mars 2025.

				

			

		

	
		
			

			chapitre 1

			Comprendre l’importance d’être présent sur Wikipédia

			Dans ce premier chapitre, je vous explique pourquoi votre présence – ou votre absence – sur Wikipédia compte vraiment. Je m’appuie sur des recherches issues de plusieurs secteurs, ainsi que sur des exemples concrets, pour montrer l’impact économique de Wikipédia et son rôle majeur dans notre façon de consommer l’information aujourd’hui. Vous comprendrez comment Wikipédia influence votre visibilité… bien au-delà de la simple encyclopédie.

			

			Exister là où l’absence sur Wikipédia devient suspecte

			Un besoin personnel et émotionnel de reconnaissance

			Avant d’entrer dans le vif du sujet, posons la scène. Qui a vraiment envie d’exister sur Wikipédia ? Qui y est déjà, et pourquoi cela pèse autant, dans certains milieux plus que d’autres ? Je vous propose de partir du plus personnel. Ce petit quelque chose qui pousse certains à vouloir leur page, parfois juste pour ne pas se sentir à part.

			Je me souviens justement d’un dirigeant de PME française qui m’a contactée pour créer sa page Wikipédia. Il m’a confié que ce n’était pas une question d’ego, mais de regard des autres. Dans son club d’affaires prestigieux, presque tout le monde avait sa page. Lui, non. Il se sentait à l’écart. C’est un exemple typique de conformisme social. Parfois, on veut juste coller aux codes de son environnement. Il craignait que son absence nuise à sa légitimité. Après un audit, j’ai conclu qu’il n’était pas éligible sur Wikipédia. Mais il a compris au passage que ses contacts figuraient sur Wikipédia surtout parce que leur secteur – le cinéma, la culture, la politique – y était surreprésenté. Cela l’a rassuré.

			Avoir une page Wikipédia, ce n’est pas toujours chercher la lumière. Parfois, c’est juste suivre les codes de son milieu.

			Cette pression, je la vois dans beaucoup de secteurs. Être sur Wikipédia est devenu une norme. Un marqueur de crédibilité. On veut en être, parfois même sans oser se l’avouer. Quitte à s’y prendre maladroitement, ou à contourner les règles. Et dans certains cas, l’enjeu va bien au-delà du simple symbole.

			Comme cette pianiste, par exemple. Déjà présente sur Wikipédia en français, elle me contacte avant une tournée aux États-Unis. Son avocat est formel : pour obtenir un label là-bas, il lui faut une page Wikipédia en anglais. J’analyse son profil. Elle est dans une zone grise : admissible ? Peut-être. Tout dépend de l’interprétation. C’est du 50-50. Je lui explique les risques – suppression, refus – et la stratégie : soumettre d’abord l’article en relecture communautaire. Une étape indispensable en anglais. C’est ce que l’on a fait. On a renforcé les sources, ajusté les formulations, intégré les retours. L’article a gagné en solidité… et en légitimité. Respecter les règles, chercher le dialogue, jouer collectif. C’est souvent comme cela que l’on avance sur Wikipédia. Je reviendrai plus en détail sur cette stratégie dans le chapitre 3 de cet ouvrage à partir de la p. 111.

			

			Et puis parfois, on n’arrive même pas à dire pourquoi on la veut, cette page. On sent juste qu’elle est importante. Ce n’est ni stratégique ni dicté par un besoin précis. C’est plus diffus. Un mélange d’envie, de reconnaissance, de peur de rater quelque chose, d’aspiration à laisser une trace.

			Et cette impression que les autres « l’ont », que ça devient la norme, comme l’expose cet ancien salarié :

			« J’ai essayé de créer une page Wikipédia lorsque je travaillais en interne dans une entreprise valorisée à plusieurs milliards de dollars. La page a été refusée pour “manque de notoriété”, alors même que nous avions cité de nombreuses sources issues de la presse généraliste et d’autres sources non promotionnelles. Ça vaut clairement le coup malgré tout. La vraie question, c’est : est-ce que les admins de Wikipédia, coincés dans leur tour d’ivoire, vont vous laisser faire ? »

			Wikipédia : un enjeu crucial… selon votre secteur d’activité ?

			Ces trois exemples illustrent bien une chose : selon le secteur dans lequel vous évoluez, la pression autour de Wikipédia peut varier du tout au tout. Justement, quand je regarde les demandes que je reçois, certaines tendances se dégagent très clairement.

			Dans le schéma suivant, vous trouverez la répartition par secteur d’activité des personnes ayant sollicité mon expertise sur Wikipédia au cours de mes trois premières années d’activité.
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			Types de secteurs d’activité le plus en demande d’intervention sur Wikipédia - Pourcentages tirés des 360 demandes entrantes lors de mes 3 premières années d’activité

			Ces données montrent une chose importante : le besoin d’intervenir sur Wikipédia varie énormément selon les secteurs. Et ce besoin n’est pas forcément lié au nombre de professionnels qui y évoluent. Par exemple, en 2019, l’INSEE comptabilisait environ 34 000 entreprises dans le secteur du design5..Cela représente à peine 0,86 % des quatre millions d’entreprises françaises recensées en 20186. Pourtant, les professionnels du design représentent 3,12 % des demandes d’accompagnement reçues. Presque quatre fois plus que leur poids économique. Les entreprises du design sont peu nombreuses… mais elles font quatre fois plus de demandes que leur poids économique.

			Cela ne veut pas dire que tous les designers veulent une page. Mais cela suggère qu’une pression forte existe, implicite ou explicite, dans certains milieux, pour exister sur Wikipédia. C’est très net dans des domaines comme :

			

			- Les médias et la communication.

			- La finance et les assurances.

			- La technologie et les télécommunications.

			- Les artistes.

			- L’édition.

			- La politique et le droit.

			- La recherche.

			Qui occupe l’espace sur Wikipédia ?

			Ce besoin d’exister sur Wikipédia varie énormément selon les secteurs, on vient de le voir. Mais ce que beaucoup ne se demandent pas, c’est : est-ce que ces secteurs-là sont vraiment ceux que Wikipédia met le plus en avant ? Autrement dit : les milieux qui veulent « absolument y être » sont-ils vraiment ceux qui disposent du plus de pages ? Ou bien y a-t-il un décalage entre les attentes… et la réalité du terrain encyclopédique ?

			Pour y voir plus clair, regardons comment Wikipédia structure son contenu. L’encyclopédie classe ses articles selon des portails thématiques. C’est une bonne porte d’entrée pour comprendre quels univers sont les plus représentés en nombre de pages. Le schéma suivant vous montre les thématiques qui regroupent plus de 100 000 articles.

			On y voit clairement que les arts sont très bien représentés. Ce n’est pas une surprise, et cela confirme l’intérêt des artistes à y figurer. Les articles géographiques, eux, dominent largement. Le tourisme, en revanche, est peu cité parmi les demandes d’accompagnement. Probablement parce que les bénévoles s’en occupent déjà très activement : pour leur région, leur ville, leur coin de campagne. Même chose pour le sport, très bien couvert par la communauté.

			Les médias, c’est un autre cas. Le nombre d’articles y est relativement modeste, et pourtant… les professionnels du secteur sont parmi les plus demandeurs. L’explication est assez simple : ce sont des personnes publiques, parfois très exposées, et qui tiennent à garder un minimum de contrôle sur leur image. Surtout quand elle est visible par tous, tout le temps, et tout en haut de Google.
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			Les thématiques contenant le plus d’articles sur Wikipédia7 

			

			Qui est réellement lu ?

			À ce stade, une question se pose naturellement. Est-ce qu’il y a un lien entre le type d’article et le volume de consultation qu’il génère ?

			Peut-être qu’il existe des milliers d’articles dans un domaine, comme la politique par exemple… mais qu’ils sont peu lus. Et dans ce cas, le simple volume devient trompeur. Car si une page existe, mais que personne ne la consulte, l’enjeu de sa création et de sa gestion change complètement de nature.

			L’encyclopédie met à disposition du public de nombreuses données statistiques concernant le trafic survenant sur ses pages. Le schéma suivant montre les thématiques des 500 pages les plus visitées sur Wikipédia en français en février 2025.
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			Les pages les plus consultées sur Wikipédia en français8

			La catégorie « Sciences et technologie » est surreprésentée, oui. Mais c’est un peu trompeur. Tout cela, c’est à cause d’une seule page : celle sur les cookies (informatiques). Elle fait exploser les compteurs. Avec plus de vingt consultations par jour, elle devance largement la page du Soudan du Sud, en deuxième position. Un écart énorme. Pourquoi une telle fréquentation ? Parce que sur de très nombreux sites européens, le mot « cookie » dans les bandeaux RGPD est cliquable, et renvoie directement… à la page Wikipédia sur les cookies. Or, ce bandeau s’affiche de manière automatique sur toutes les pages des sites Internet lorsqu’un nouveau visiteur s’y connecte. Résultat : des milliers de visiteurs atterrissent chaque jour sur l’article Wikipédia sans l’avoir cherché activement.

			Si l’on met cette exception de côté, le tableau change. Ce sont surtout des pages sur l’art, la politique et les entreprises qui arrivent en tête. Le simple fait d’exister sur Wikipédia ne suffit pas. Encore faut-il que l’on vous y voit.

			Ce n’est donc pas un hasard si les professionnels de ces milieux cherchent à optimiser leur présence sur Wikipédia. Ce sont leurs pages qu’on lit le plus.

			Dans les chapitres suivants, nous allons aller au-delà des motivations personnelles et parfois subjectives à disposer d’une page Wikipédia. L’objectif : comprendre ce que cela change concrètement. En matière de visibilité, de réputation, de résultats mesurables. Pour vous, vos clients ou l’entité que vous représentez – entreprise, marque, institution ou même association.

			

			Renforcer sa visibilité, sa notoriété et son attractivité

			Une audience massive

			Une idée reçue revient souvent : « Wikipédia, ce n’est plus vraiment consulté, non ? » Pourtant, les chiffres racontent une tout autre histoire. Chaque mois, des millions de personnes passent par Wikipédia pour se renseigner sur des marques, des personnalités, des produits, des entreprises ou des institutions. Et ce réflexe s’ancre profondément dans nos habitudes.

			Pour bien comprendre l’impact réel, il faut distinguer deux indicateurs complémentaires, auxquels on peut avoir facilement accès.

			Le nombre de fois où une personne tape une requête dans Google du type « ikea wikipédia » : c’est ce que l’on appelle le volume de recherche mensuel. Cela reflète l’intention des internautes de passer par Wikipédia pour obtenir une information précise.

			Le nombre de fois où une page est consultée sur Wikipédia : c’est le trafic réel de la page Wikipédia. Cela inclut les recherches directes via Google, les clics depuis d’autres sites, ou encore les liens internes dans Wikipédia elle-même.

			Voici un aperçu de quelques exemples très différents – du produit technologique à la personnalité politique – pour mieux visualiser l’effet de levier que représente Wikipédia en matière de notoriété et de visibilité :

			Estimations mensuelles du nombre de recherches Google associant un nom et « Wikipédia » en France9 et trafic sur les pages Wikipédia associées10

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							

							Mot-clé

						
							
							Secteur

						
							
							Estimation du nbre de personnes qui tapent ce mot-clé dans Google en France/mois

						
							
							Nbre de fois où la page est vue sur Wikipédia/mois

						
					

				
				
					
							
							lucie castets wikipedia

						
							
							actrice

						
							
							5 000

						
							
							60 000

						
					

					
							
							ikea wikipedia

						
							
							marque

						
							
							500

						
							
							9 000

						
					

					
							
							carlos alcaraz wikipedia

						
							
							sportif

						
							
							500

						
							
							900 000

						
					

					
							
							chatgpt wikipedia

						
							
							tech

						
							
							5 000

						
							
							215 000

						
					

					
							
							jeff bezos Wikipedia

						
							
							entrepreneur

						
							
							500

						
							
							250 000

						
					

					
							
							léa salamé Wikipedia

						
							
							journaliste

						
							
							500

						
							
							145 000

						
					

					
							
							france 24 Wikipedia

						
							
							groupe média

						
							
							500

						
							
							75 000

						
					

					
							
							shein wikipedia

						
							
							mode

						
							
							500

						
							
							15 000

						
					

					
							
							tesla Wikipedia

						
							
							auto

						
							
							500

						
							
							20 000

						
					

					
							
							onu wikipedia

						
							
							institution

						
							
							500

						
							
							30 000

						
					

					
							
							cgt wikipedia

						
							
							syndicat

						
							
							500

						
							
							8 000

						
					

					
							
							L214 Wikipedia

						
							
							association

						
							
							50

						
							
							2 000

						
					

					
							
							jordan bardella wikipedia

						
							
							politique

						
							
							500

						
							
							100 000

						
					

					
							
							peugeot wikipedia

						
							
							auto

						
							
							500

						
							
							10 000

						
					

					
							
							club med Wikipedia

						
							
							tourisme

						
							
							500

						
							
							6 000

						
					

					
							
							yves rocher Wikipedia

						
							
							cosmétique

						
							
							500

						
							
							3 000

						
					

					
							
							boursobank Wikipedia

						
							
							finance

						
							
							500

						
							
							8 000

						
					

				
			

			

			Même avec des requêtes tapées « seulement » 500 fois par mois dans Google, certaines de ces pages Wikipédia récoltent mensuellement des dizaines, voire des centaines de milliers de vues. Oui, vous avez bien lu. Comment expliquer un tel écart ?

			Il y a une première raison toute simple : beaucoup de personnes cherchent à accéder à une page Wikipédia… sans forcément écrire « Wikipédia ». Elles tapent simplement le nom d’une entreprise, d’un produit ou d’une personnalité dans leur moteur de recherche, en espérant tomber sur la page Wikipédia en premier résultat. Et devinez quoi : c’est souvent exactement ce qui se passe. L’algorithme de Google (et celui de Bing ou Qwant) a bien compris que si quelqu’un tape « Ikea » ou « Carlos Alcaraz », il y a de fortes chances qu’il cherche l’article Wikipédia avant même le site officiel.

			La deuxième raison est qu’une fois en ligne, une page Wikipédia attire : par les liens internes, les Google images, les encarts encyclopédiques dans les résultats de recherche, les personnes qui la citent ou partagent. Par tout ce que vous ne pouvez pas toujours tracer… mais qui compte.

			Autrement dit : une page Wikipédia bien construite, bien référencée, crédible, continue d’agir même quand vous ne faites rien. Elle est là, elle existe, elle s’impose comme référence. Elle devient ce que les Anglo-Saxons appellent une « trusted source » : une source de confiance.

			Et ce n’est pas qu’un enjeu de visibilité. C’est un enjeu de décision. Car les personnes qui tapent une requête du type « [entite] wikipedia » sont souvent dans une démarche engageante. Elles cherchent de l’information juste avant un achat, une prise de contact, un partenariat, une invitation, une interview, ou encore une mission. Ces personnes ne sont pas là par hasard. Alors si, à ce moment-là, votre page est introuvable ou inexacte, ancienne, mal rédigée… vous laissez filer une opportunité. Mais si votre page est là, alors vous êtes présent. Là où se forment les opinions et les décisions. Pas en criant plus fort que les autres. Mais en apparaissant là où l’attention se porte naturellement.

			Et cela nous amène à une autre question que vous vous êtes peut-être déjà posée : Wikipédia, d’accord… mais comparée à LinkedIn, qu’est-ce que cela change vraiment ?

			

			Wikipédia vs LinkedIn

			Aujourd’hui, être visible sur Internet ne suffit plus. Il faut être visible au bon endroit, là où votre audience vous cherche, là où vos clients, partenaires, recruteurs ou collaborateurs viennent s’informer et se forger une opinion. LinkedIn, vous le savez, est devenu incontournable. En février 2025, plus de 11 millions de professionnels actifs en France s’y retrouvaient11. C’est un réseau où vous pouvez maîtriser votre image et communiquer en direct. Cependant, la visibilité en ligne ne se résume pas à LinkedIn ni aux réseaux sociaux en général. Wikipédia tient une place à part. Sa réputation, son référencement naturel, son fonctionnement collaboratif en font un levier d’influence unique. Alors, à la question :

			« Est-ce vraiment utile d’avoir une page Wikipédia pour mon entreprise, si nous avons déjà une page LinkedIn ? »

			Je réponds volontiers que Wikipédia ne remplace pas LinkedIn, elle le complète, et souvent, elle va bien plus loin. Si vous êtes éligible, vous vous devez d’y figurer. Voici quatre raisons concrètes pour lesquelles Wikipédia renforce votre visibilité et crédibilité… bien au-delà de ce que LinkedIn peut offrir.

			1.L’indépendance perçue. Votre page LinkedIn, vous la contrôlez entièrement. C’est votre voix. Wikipédia, elle, est collective. Modifiable, transparente, rédigée par d’autres que vous. Aux yeux du public, une information issue de Wikipédia semble plus fiable, plus neutre.

			2.La puissance du référencement. Sur Google, Wikipédia arrive en tête dans 67 à 84 % de recherches les plus fréquentes12. LinkedIn n’a pas du tout ce poids. Les internautes tomberont plus facilement sur vous si vous êtes sur Wikipédia, sur votre propre page ou une page qui vous cite.

			3.Un avantage concurrentiel. Tandis que n’importe quelle entreprise, même de petite taille et dès son premier jour d’existence, peut créer une page LinkedIn sans condition particulière, Wikipédia impose des critères précis pour l’admissibilité. Cela signifie que moins de professionnels y sont présents. Donc si vous y êtes, vous vous distinguez.

			

			4.Une accessibilité universelle. Alors que l’accès aux informations sur LinkedIn est limité aux membres du réseau, Wikipédia est entièrement ouvert à tous, sans nécessiter de compte. Cela permet à toute personne, où qu’elle soit, de consulter les informations relatives à votre entreprise, augmentant ainsi son rayonnement.

			En résumé : LinkedIn montre ce que vous dites de vous-même. Wikipédia montre ce que le monde reconnaît chez vous. Ce n’est pas une opposition : c’est une complémentarité. Et certaines marques ont bien compris la puissance de cette visibilité.

			L’exemple (à ne pas reproduire) de la marque The North Face

			En 2019, l’agence publicitaire Leo Burnett a eu l’idée de prendre des photos de paysages emblématiques au Brésil, au Mexique et en Écosse, dans lesquels des produits de la marque The North Face (sacs à dos, vêtements, etc.) étaient discrètement intégrés. Ensuite, ils ont téléchargé ces images sur Wikipédia en remplaçant les photographies initialement présentes sur les pages de ces sites naturels. L’idée ? Profiter du référencement de Wikipédia. Faire en sorte que, lorsqu’un internaute tape « Parc national de Chapada Diamantina », il tombe sur une photo signée (en douce) The North Face. Malin, non ? Cela permettrait à la marque d’être perçue comme omniprésente dans ces lieux iconiques, sans avoir à investir dans des espaces publicitaires. Sauf que la communauté Wikipédia veille au grain. Les photos ont vite été supprimées. Et l’opération a été dénoncée comme une tentative de manipulation commerciale d’un espace neutre. Ce bad buzz a même poussé la marque à s’excuser publiquement13.

			Cet exemple peut faire sourire. Mais il montre à quel point la présence sur Wikipédia peut être stratégique. Assez pour que des marques y investissent, même discrètement. Et parfois, les résultats vont bien au-delà d’un simple « coup de com ».

			

			Passons maintenant aux effets tangibles d’une présence sur Wikipédia, chiffres à l’appui.

			Tirer parti de l’impact économique et informationnel de Wikipédia

			Wikipédia fait réserver des chambres

			Pour commencer, prenons un exemple très concret : celui du secteur touristique. Une équipe de chercheurs britanniques14 a mené une étude sur 60 villes espagnoles. Leur méthode : enrichir certaines pages Wikipédia en y ajoutant deux paragraphes et une image, dans plusieurs langues, puis observer les effets. Rien d’autre. Pas de campagne de communication promotionnelle sur les réseaux, pas de publicité physique ou en ligne. Juste du contenu ajouté sur Wikipédia.

			Le résultat ? Il y a eu 9 % de réservations hôtelières supplémentaires, en moyenne, dans les villes dont la page avait été améliorée. Et jusqu’à 33 % dans celles dont la page Wikipédia était presque vide au départ. Encore plus intéressant : aucune hausse des recherches Google n’a été observée en parallèle. Autrement dit, ce n’est pas que les gens se sont soudainement intéressés à ces villes. C’est que ceux qui les connaissaient déjà ont été convaincus de s’y rendre après avoir lu leur page Wikipédia. Cela peut sembler anecdotique. Mais l’impact est loin d’être négligeable. Les chercheurs ont estimé que cette amélioration pouvait représenter jusqu’à 160 000 euros de revenus supplémentaires par an, par ville. Juste grâce à Wikipédia.

			Et cela, ce n’est qu’un exemple. Le monde académique regorge d’études similaires : plus de 9 000 publications scientifiques sont consacrées à Wikipédia à ce jour, en 202515. Son influence dépasse parfois ce que l’on imagine.

			Une vraie influence dans le monde scientifique et entrepreneurial

			Par exemple, une étude16 s’est intéressée à l’impact de Wikipédia sur les travaux des chercheurs. Des doctorants ont créé 43 nouveaux articles dans le secteur de la chimie sur Wikipédia. Ils ont ensuite analysé les contenus publiés dans la littérature scientifique pour détecter d’éventuels effets liés à ces nouveaux articles Wikipédia, en menant des analyses comparatives. Ils ont constaté que le contenu sur Wikipédia influençait ce qui était ensuite produit dans les revues scientifiques. Ils concluent que partager des connaissances sur Wikipédia serait 1 700 fois plus rentable que participer à une conférence ou publier dans une revue académique. Pourquoi ? Parce que l’encyclopédie est gratuite, ouverte à tous, et massivement consultée. Elle permet à des chercheurs de pays moins dotés d’avoir accès à une information de qualité, sans barrières d’accès. Bref, pour un labo ou une institution, contribuer à Wikipédia, ce n’est pas du temps perdu. C’est un levier très concret pour accroître la portée et l’impact de ses recherches. Il existe aussi une corrélation positive entre la réputation scientifique d’une université (publications, collaborations, citations) et le nombre de vues sur sa page Wikipédia. Attention cependant : au-delà d’un certain seuil, cela plafonne17.

			De la même manière, deux chercheuses françaises en marketing ont étudié les pages Wikipédia des 120 plus grandes entreprises françaises cotées (le SBF 120)18. Leur objectif : mesurer l’impact de Wikipédia sur la réputation en ligne de ces entreprises. Leur conclusion est claire : une page bien écrite, tenue à jour, enrichie par plusieurs contributeurs… attire plus de visiteurs. Et ce n’est pas seulement une question de trafic : cela renforce aussi la crédibilité perçue de l’entreprise. Des données similaires ont été observées en Amérique latine, à partir de l’étude de quarante pages Wikipédia d’entreprises locales. Le constat reste le même : une page soignée améliore l’image… et donc, l’attractivité19. Les professeures françaises rappellent aussi que les entreprises ne peuvent pas éditer elles-mêmes leurs pages sans respecter des règles strictes – un point que nous traiterons dans le détail dans le chapitre 3 de cet ouvrage. Cependant, les entreprises peuvent influer indirectement sur leur réputation en ligne en s’assurant que des sources fiables et actualisées circulent sur le web.

			Car les données présentes sur Wikipédia servent à construire des graphes de connaissances, qui permettent de représenter et d’organiser les informations. Ces graphes sont utilisés à une échelle industrielle pour alimenter des systèmes d’intelligence artificielle, de recherche, des forums de discussion, etc. Aujourd’hui, même les personnes qui n’ouvrent jamais une page Wikipédia sont influencées par son contenu. C’est particulièrement le cas pour le secteur de la musique, l’un des plus représentés sur Wikipédia20. Et depuis l’arrivée des LLMs comme ChatGPT, l’impact de Wikipédia « en dehors de Wikipédia » s’est démultiplié. À lui seul, ChatGPT cite plus souvent Wikipédia que n’importe quel autre site. Wikipédia est aussi le deuxième site le plus cité (derrière Reddit) toutes IA génératives confondues21. Plus on est présent sur Wikipédia, plus on se fait sa place dans l’écosystème informationnel mondial.

			

			Même les professionnels le ressentent

			Et ce ne sont pas que des chercheurs qui le disent. Ce sont aussi les professionnels qui le vivent. Voici le message que m’a adressé un dirigeant d’une agence de branding, spécialisée dans le luxe :

			« Je suis à la recherche d’un spécialiste qui pourrait m’aider à développer une page Wikipédia pour mon profil. J’aimerais savoir si vous pourriez m’assister, étant donné que je travaille actuellement sur l’augmentation de ma notoriété pour augmenter mon portefeuille de clients prestigieux. (…) »

			Et cette autre anecdote, partagée par un journaliste :

			« Une de mes collègues journaliste/autrice dispose d’une page sur Wikimonde, mais souhaiterait avoir une page sur Wikipédia. Elle y avait déjà une page depuis des années, très utile dans son travail, mais quelqu’un l’a fait supprimer (on suppose un acte de malveillance, car son profil n’a rien de sulfureux ou de clivant). Elle a remarqué un déclin des ventes de ses livres depuis la suppression de sa page. »

			Une autre équipe de recherche22 a voulu creuser une question simple : 

			« Qu’est-ce que cela fait, concrètement, d’être cité sur Wikipédia quand on est chercheur ou chercheuse ? Est-ce perçu comme une bonne nouvelle, une reconnaissance, un risque, un peu tout ça à la fois ? »

			Ils ont envoyé un questionnaire à 40 000 scientifiques, et 750 ont pris le temps de répondre. Résultat : dans l’ensemble, l’effet est plutôt positif. La plupart jugent que Wikipédia reflète correctement leurs travaux, et que les citations sont justes. (Les notes dépassent les 7 sur 10 en moyenne.) Autre information intéressante : la différence entre les disciplines. En physique, maths, ingénierie, technologie, les auteurs sont globalement confiants et recommanderaient volontiers d’être cités sur Wikipédia. C’est moins net dans les sciences humaines et sociales, où la prudence domine. Pourquoi cette différence ? Probablement parce que les recherches dites « dures » sont plus factuelles, plus faciles à résumer sans trahir.

			

			Ce qu’il faut retenir : pour une grande partie du monde entrepreneurial et académique, être mentionné sur Wikipédia est un gain de visibilité valorisant. Une forme de reconnaissance qui peut peser dans un CV, un appel à projets, une stratégie d’influence.
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			En pratiquE

			En fonction de votre secteur ou de ceux de vos clients, quelle serait selon vous la principale conséquence économique d’un gain de visibilité grâce à Wikipédia ?

			Quelques exemples :

			
				
					
					
				
				
					
							
							Profession ou secteur

						
							
							Impact économique d’une meilleure visibilité sur Wikipédia

						
					

				
				
					
							
							Auteur/Maison d’édition

						
							
							Augmentation directe des ventes (en librairie et en ligne), hausse des invitations en salons ou interventions rémunérées

						
					

					
							
							Office de tourisme/collectivité locale

						
							
							Hausse du nombre de visiteurs, retombées économiques locales (hébergement, restauration, loisirs), création d'emplois saisonniers

						
					

					
							
							Start-up tech/entreprise innovante

						
							
							Acquisition plus rapide de clients et d'investisseurs, accélération du chiffre d'affaires, valorisation facilitée pour une levée de fonds

						
					

					
							
							Chercheur/laboratoire public

						
							
							Accès à davantage de financements, partenariats industriels, hausse du nombre de citations et d'opportunités de consulting

						
					

					
							
							Artiste/musicien indépendant

						
							
							Hausse des ventes (concerts, albums, merchandising), attractivité pour les programmateurs, sponsoring, cachets plus élevés

						
					

					
							
							

							ONG/association

						
							
							Hausse des dons individuels et institutionnels, meilleure visibilité dans les appels à projets, partenariats stratégiques renforcés

						
					

					
							
							École/université

						
							
							Augmentation du nombre d'inscriptions payantes (notamment à l'international), réputation améliorée donc partenariats et financements accrus

						
					

					
							
							Entreprise B2B/cabinet de conseil

						
							
							Acquisition de clients plus rapide, sélection facilitée dans les appels d'offres, positionnement premium sur un marché concurrentiel

						
					

					
							
							Médecin/professionnel de santé reconnu

						
							
							Augmentation du nombre de patients (consultations avec dépassement), interventions rémunérées, reconnaissance accrue dans les médias ou conférences

						
					

					
							
							Marque patrimoniale/entreprise historique

						
							
							Relance commerciale grâce à l’effet « storytelling », augmentation des prix justifiée par l’histoire, développement de produits haut de gamme

						
					

					
							
							PME du bâtiment ou artisanat d’excellence

						
							
							Accès à de nouveaux marchés via appels d’offres publics, valorisation du savoir-faire permettant d’augmenter les tarifs et marges

						
					

					
							
							Entreprise agroalimentaire locale

						
							
							Hausse des ventes via référencement en grande distribution ou boutiques spécialisées, meilleure position face à la concurrence

						
					

					
							
							Groupe média/maison de production

						
							
							Augmentation de l'audience via Google, renforcement du référencement, meilleure monétisation publicitaire ou valorisation des programmes

						
					

					
							
							PME industrielle (mécanique, plasturgie, etc.)

						
							
							Visibilité accrue à l'international facilitant l'export, attractivité accrue pour les recrutements, ouverture de nouveaux marchés sectoriels

						
					

					
							
							Entreprise de services à l'environnement

						
							
							Crédibilité renforcée dans les dossiers de candidature à de gros appels d'offres (collectivités, industriels), chiffre d'affaires en croissance

						
					

					
							
							Entreprise de mode ou design

						
							
							Augmentation des ventes directes en ligne, invitation à des salons pro, attractivité pour des collaborations haut de gamme ou presse spécialisée

						
					

					
							
							

							Entreprise de cybersécurité ou IT

						
							
							Meilleure conversion des prospects grands comptes, hausse des tarifs justifiée par la notoriété, plus de contrats récurrents

						
					

					
							
							Franchise ou chaîne de magasins

						
							
							Accélération de l'ouverture de nouveaux points de vente, augmentation du panier moyen grâce à une notoriété nationale accrue
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			Accroître sa crédibilité et sa légitimité

			Un signal fort dans les résultats de recherche

			L’influence de Wikipédia s’arrêterait bien vite et aurait moins d’impact si l’encyclopédie vous permettait seulement d’être plus visible. Il faut aussi idéalement que l’on vous perçoive comme légitime et crédible, particulièrement aux yeux de vos potentiels partenaires, investisseurs, clients ou journalistes. Avoir une page sur Wikipédia, souvent perçue comme un gage de notoriété et de sérieux, renforce la confiance que l’on inspire. C’est une forme de preuve sociale.

			

			La principale raison de cet impact tient à la place qu’occupe Wikipédia dans les résultats de recherche. Lorsque vous tapez le nom d’une personne ou d’une organisation sur Google ou un autre moteur, la page Wikipédia apparaît presque systématiquement dans les trois premiers résultats. Mieux encore, Wikipédia s’affiche très souvent dans les zones les plus visibles des résultats, comme le Knowledge Panel. C'est l'encadré qui apparaît sur la droite de l'écran et qui résume les informations clés sur une personne ou une organisation. Et cela sans même que vous ayez besoin de scroller (descendre vers le bas).

			Deux équipes de recherche ont confirmé ce phénomène. L’étude de McMahon et al., 201723 montre que lorsque les liens Wikipédia sont retirés d’une page de résultats Google, le nombre de clics des utilisateurs chute brutalement : le taux de clics passe de 26 % à 14 %. En d’autres termes, les internautes cliquent naturellement sur Wikipédia quand il apparaît, car ils le perçoivent comme une source fiable et rassurante. Ils vont moins aller au bout de leur recherche d’information si Wikipédia n’apparaît pas. Vincent et Hecht en 201924 puis 202125 vont plus loin : ils constatent que sur Google, Bing et DuckDuckGo, Wikipédia apparaît dans 81 à 84 % des résultats de recherche sur ordinateur, et reste très visible sur mobile, notamment via les Knowledge Panels ou les premiers liens « au-dessus de la ligne de flottaison ». Leur étude porte sur des recherches très variées, issues des tendances du moment, de requêtes populaires et de mots-clés aléatoires tapés par les internautes : cela va des sujets d’actualité (« incendie Notre-Dame de Paris »), aux personnalités (« biographie de Simone de Beauvoir »), en passant par des lieux (« château de Versailles »), des concepts (« histoire du bitcoin »), ou encore des questions pratiques ou scientifiques (« comment fonctionne un moteur à hydrogène »). Cela signifie une chose très simple : si vous n’êtes pas sur Wikipédia, vous êtes souvent absent de l’endroit où l’on vous cherche en premier.

			Une page Wikipédia filtre et oriente la perception que l’on a d’une entreprise ou d’une personne en ligne. Elle devient souvent un déclencheur de confiance.
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			 Fréquence Wikipédia d'apparition dans les premiers résultats de recherche sans avoir besoin de scroller, selon le sujet de la requête et le moteur de recherche (Google, Bing, Duckduckgo)Plus la barre est haute, plus Wikipédia apparaît souvent

			Pourquoi la crédibilité passe-t-elle par Wikipédia

			Dans un contexte professionnel, cette visibilité accrue se traduit immédiatement en crédibilité. Avoir une page Wikipédia envoie un signal implicite, mais puissant : « Cette personne ou cette organisation compte. » Un investisseur ou un journaliste qui découvre une page Wikipédia va spontanément associer cette présence à un niveau de notoriété et de reconnaissance élevé. À l’inverse, l’absence de page peut parfois faire naître un doute sur la légitimité réelle.

			Prenez cet avocat, qui m’a écrit un jour avec une demande très directe :

			« Bonjour, Avocat, spécialisé en droit du numérique, j’interviens régulièrement dans les médias pour parler de mon expertise, et de nombreux articles ont traité des affaires pour lesquels j’ai été saisi. Je suis avocat depuis une dizaine d’années et je souhaite que soit rédiger une page Wikipédia à mon nom pour gagner en crédibilité davantage encore. »

			Ce type de démarche, je le vois de plus en plus souvent. Dans les milieux où l’image, la réputation et la reconnaissance jouent un rôle clé – professions libérales, dirigeants, chercheurs, artistes, élus, experts –, ne pas figurer sur Wikipédia peut finir par vous desservir. Surtout quand vos concurrents y sont déjà. Et c’est là tout le paradoxe : ne pas être sur Wikipédia peut créer un manque, voire un doute. L’internaute se demande : « Pourquoi cette personne n’y est pas ? Est-ce qu’elle est vraiment reconnue ? » Quand on parle de décision d’achat, de sélection ou de prise de contact, ce genre de doute peut suffire à faire fuir un contact, ou à passer à côté d’une opportunité.

			Et inversement : si vous êtes là, bien référencé, avec une page juste, claire, solide… alors vous devenez une référence. Vous inspirez confiance avant même d’avoir prononcé un mot. Comme le soulignent les chercheurs McMahon et al., le simple fait de ne pas apparaître sur Wikipédia présente un risque de perte d’opportunité. En privant un internaute d’un lien Wikipédia dans les résultats de recherche, on réduit les chances d’attirer des clics pour en découvrir plus sur soi et favoriser l’engagement.

			

			Étude de cas

			Des chercheurs ont documenté l’impact de la création d’une page Wikipédia et d’une fiche Wikidata sur la présence sur Google de trois organisations26. Voici leurs résultats.

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Entité

						
							
							Situation avant intervention

						
							
							Actions mises en place

						
							
							Résultats

						
					

				
				
					
							
							MSU Library : bibliothèque universitaire

						
							
							Google affichait une mauvaise entité quand on tapait le nom de la bibliothèque dans Google.La bibliothèque n’avait pas d’entrée sur Wikipédia ni Wikidata.

						
							
							Création et revendication d’une fiche Google My Business en août 2014

							Création de la page Wikipédia le 5 septembre 2013

							Un robot a créé automatiquement la fiche Wikidata le 29 novembre 2013

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir de septembre 2013, qui s’est enrichi au fil du temps

						
					

					
							
							

							JJCBE : département d'une université

						
							
							Google n’affichait aucun Google Knowledge Panel lorsqu’on tapait le nom du département dans Google. Le département n’avait pas d’entrée sur Wikipédia ni Wikidata.

						
							
							Création et revendication d’une fiche Google My Business en novembre 2015

							Création de la page Wikipédia le 16 février 2016

							réation d’une fiche Wikidata le 20 mars 2016

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir de novembre 2015, qui s’est enrichi au fil du temps

						
					

					
							
							Honors College : programme académique

						
							
							Google n’affichait aucun Google Knowledge Panel lorsqu’on tapait le nom du programme dans Google.Le programme n’avait pas d’entrée sur Wikipédia ni Wikidata.

						
							
							Création et revendication d’une fiche Google My Business en novembre 2015

							Création de la page Wikipédia le 11 juillet 2016 Création d’une fiche Wikidata le 19 juillet 2016

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir de novembre 2015, qui s’est enrichi au fil du temps

						
					

				
			

			Qu’en est-il plus récemment ? Voici des études de cas personnelle.

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							

							Entité

						
							
							Situation avant intervention

						
							
							Actions mises en place

						
							
							Résultats

						
					

				
				
					
							
							Entreprise TK Elevator

						
							
							Google affichait un Google Knowledge Panel d’une autre entreprise qui possédait auparavant l’entreprise (ThyssenKrupp), ce qui créait de la confusion

						
							
							Création de la page Wikipédia en français TK Elevator le 25 novembre 2022

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir de janvier 2023 centré sur TK Elevator et non plus ThyssenKrupp

						
					

					
							
							Établissement public Paris La Défense

						
							
							Google n’affichait aucun Google Knowledge Panel pour l’établissement et mentionnait uniquement le quartier La Défense, et non l’établissement public lorsqu’on tapait « paris la défense »

						
							
							Création de la page Wikipédia de l’établissement le 25 mars 2025

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir d’avril 2025 et a fait remonter le site de l’établissement en première position

						
					

					
							
							Entreprise de télécom Dstny

						
							
							Google n’affichait aucun Google Knowledge Panel lorsqu’on tapait le nom de l’entreprise dans Google.

						
							
							Création de la page Wikipédia le 29 août 2024

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir de septembre 2024

						
					

					
							
							Pathé Dione, dirigeant

						
							
							Google n’affichait aucun Google Knowledge Panel lorsqu’on tapait le nom du dirigeant dans Google.

						
							
							Création de la page Wikipédia le 19 décembre 2023

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir de janvier 2024

						
					

					
							
							Chaîne YouTube Confessions d'histoire

						
							
							Google n’affichait aucun Google Knowledge Panel lorsqu’on tapait le nom de la chaîne dans Google.

						
							
							Création de la page Wikipédia le 28 février 2025

						
							
							Google a commencé à afficher un Google Knowledge Panel à partir d’avril 2025

						
					

				
			

			

			Contrôler son image et sa réputation en ligne

			Une inquiétude ancienne

			Si vous êtes visible, vous serez forcément googlé. Et dans la plupart des cas, Wikipédia apparaîtra dans les premiers résultats. Cela vaut tout autant pour les personnes que les marques ou organisations. D’où l’importance cruciale de maîtriser ce qui y est écrit. Car oui, une page Wikipédia mal tenue, avec des informations erronées, dépassées ou orientées, peut faire du dégât. Et ce n’est pas qu’un risque théorique.

			Souvenez-vous de cette étude publiée en 2008 par l’agence Havas. Son titre était déjà sans appel : Wikipédia cannibalise l’image des entreprises du CAC 40 et de leurs dirigeants27. Pendant dix-huit mois, les chercheurs ont analysé la place occupée par Wikipédia dans les résultats Google. Leur conclusion ? Les pages Wikipédia des entreprises et des dirigeants ressortaient souvent devant les sites institutionnels. Et dans certains cas, elles contenaient des erreurs, des informations obsolètes ou des passages polémiques.

			Dix-sept ans plus tard, ce constat n’a pas pris une ride. En voici un exemple reçu récemment :

			« Je suis CEO de ***, leader français de vente de***. Nous sommes sur un marché communautaire, de passionnés où le branding est important. Nous avons seulement six ans, mais sommes devenus l’acteur de référence en ce peu de temps, je voudrais avoir une page Wikipédia qui reflète les évolutions rapides de la société, informations basées sur les articles de presse, les vrais chiffres, bien évidement. »

			Dès qu’une entreprise franchit un cap de visibilité, la question de l’image sur Wikipédia s’invite. Et avec elle, celle de la réputation.

			

			Les premiers à s’en inquiéter : les responsables politiques

			Une étude28 s’est penchée sur un phénomène rarement exploré : les interventions directes des parlementaires allemands sur leurs propres biographies Wikipédia. Pour la première fois, des chercheurs ont analysé les historiques d’édition de 1 100 pages Wikipédia de députés du Parlement allemand sur trois législatures consécutives. Résultat : 108 775 modifications ont été passées au crible pour identifier les stratégies d’auto-édition déployées par les élus eux-mêmes ou leurs équipes. En repérant les modifications effectuées depuis les IP du Parlement, les chercheurs ont pu isoler les contributions directement liées aux élus ou à leurs collaborateurs. Ils ont ensuite étudié la nature de ces modifications et croisé ces données avec des indicateurs de notoriété médiatique et d’appartenance politique.

			Les conclusions sont claires : les politiciens ont pleinement conscience du poids de Wikipédia dans la fabrique de leur image publique et n’hésitent pas à s’y investir. Mais cet investissement est sélectif : ce sont les députés les plus médiatisés qui interviennent le plus sur leur page, conscients des risques d’une exposition non maîtrisée sur une plateforme aussi visible et crédible. Autre enseignement : les élus des petits partis ou de l'opposition s’impliquent davantage dans l’édition de leur page, sans doute pour compenser un accès limité aux médias traditionnels. Encore plus intéressant, les chercheurs constatent que les modifications tendent à gommer les aspects négatifs des biographies : les faits défavorables sont plus rapidement supprimés sur les pages des élus en activité que sur celles des politiciens retraités ou décédés. Enfin, l'équipe souligne, à la lumière de recherches récentes, que l'image personnelle des candidats – leur compétence perçue, leur intégrité ou encore leur parcours – joue un rôle déterminant dans le choix des électeurs, parfois même davantage que la proximité idéologique ou les positions sur certains sujets. Plusieurs études convergent en ce sens et montrent que ces perceptions individuelles peuvent peser lourdement sur le vote.
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