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Résumé


Comment se démarquer sur Instagram ? Les comptes se ressemblent tous… Quel angle adopter pour se développer sur la plate-forme ?


Ne cherchez plus, la clé du succès, c’est vous !


Voici le postulat de Yasmine Bohéas qui met le créatif au coeur de son projet : c’est votre personnalité, votre univers, votre histoire qui produiront l’émulsion autour de votre activité ou de votre passion. Au fil des pages, découvrez les étapes essentielles pour définir vos objectifs, optimiser votre profil, créer du contenu engageant, utiliser les fonctionnalités d’Instagram, analyser et ajuster votre stratégie, ainsi que gérer et fidéliser vos followers, tout en organisant votre temps de manière efficace et sereine.


Grâce aux conseils, exercices pratiques et témoignages, vous en apprendrez davantage sur les autres et vous-même pour définir une identité qui vous est propre et que les internautes seront ravis de découvrir jour après jour !


L’auteur


Yasmine Bohéas, accompagne les entrepreneurs créatifs dans leur communication sur Instagram via son compte @bonjourlasmala.communication et la formation Domestika « Storytelling de marque créatif et authentique sur Instagram ».
Vous pouvez aussi la suivre au quotidien sur son compte @bonjourlasmala.
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Yasmine Bohéas


Un compte


Instagram


qui vous


ressemble


Guide pratique à destination des créatifs et des entrepreneurs




Des défis pour vous lancer !
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Introduction


Si vous avez choisi ce livre, c’est que vous avez décidé d’apprendre avec moi comment créer un compte Instagram qui vous ressemble, de prendre les choses en main dans votre communication ou d’ajuster ce qui a besoin de l’être. Je suis touchée que vous me choisissiez comme guide ! J’ai mis dans cet ouvrage toutes mes connaissances pour vous aider de la façon la plus concrète possible.


Je tiens à vous féliciter pour cette initiative, car créer une communauté sur Instagram peut être extrêmement bénéfique pour votre entreprise, votre marque personnelle ou votre passion. En effet, Instagram est aujourd’hui l’une des plates-formes les plus populaires et les plus utilisées dans le monde, offrant un potentiel énorme pour atteindre de nouveaux publics et développer une communauté fidèle.


Ce livre, je l’ai conçu pour vous aider à naviguer dans l’univers complexe et en constante évolution d’Instagram, en vous fournissant des conseils pratiques et des stratégies éprouvées pour créer et développer une communauté sur la plate-forme.


Au fil des pages, vous découvrirez les étapes essentielles pour définir vos objectifs, optimiser votre profil, créer du contenu engageant, utiliser les fonctionnalités d’interaction d’Instagram, collaborer avec d’autres utilisateurs, analyser et ajuster votre stratégie, ainsi que gérer et fidéliser vos followers.


Je suis convaincue que ce livre vous aidera à atteindre vos objectifs et à créer une communauté solide et engagée sur Instagram. Celle que j’ai développée est très active sur la plate-forme, ce qui m’a permis de partager ma passion et mes connaissances avec des milliers de personnes à travers le monde.


Enfin, je vous invite à découvrir mon univers et à me rejoindre sur Instagram, sur le compte @bonjourlasmala.communication, pour continuer à échanger sur les meilleures pratiques permettant de créer un compte réussi sur l’application.


Bonne lecture et merci de votre confiance !


Yasmine
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Des fondations en béton
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Dans cette première partie, nous allons voir comment préparer le terrain de votre future communication. Sans vision claire ni de solides fondations établies, vous vous épuiserez vite. Il est fort probable que vous baissiez les bras, et c’est ce que l’on souhaite éviter. Je suis là pour vous aider à avancer, un pas après l’autre. C’est parti !


 












CHAPITRE 1


Instagram : tendances d’hier et d’aujourd’hui




 


Les réseaux sociaux ont radicalement changé la façon dont nous créons, partageons et consommons de l’information. L’évolution rapide de ces plates-formes signifie que nous devons constamment nous adapter pour rester pertinents.


Ryan Holmes, développeur


 





L’IMPORTANCE D’INSTAGRAM POUR LES CRÉATIFS


La plate-forme permet aux entrepreneurs créatifs de partager leur travail auprès d’une large audience et de se connecter à d’autres créatifs. C’est un outil gratuit pour se faire connaître et promouvoir son travail auprès de personnes inconnues.


Sur Instagram, vous pouvez créer et fédérer un public autour de votre univers de marque. Et peu importe que cette dernière soit grande ou petite, il est tout à fait possible de vendre avec quelques centaines d’abonnés.


Vous pouvez aussi vous connecter à une audience que j’appelle « d’alter ego » : des personnes qui partagent les mêmes passions, les mêmes idées ou encore qui ont la même fibre créative que vous. Personnellement, j’ai rencontré la plupart de mes amis sur Instagram. On est désormais un clan d’entrepreneurs et on se retrouve régulièrement pour s’entraider, se parler, échanger. On a des problématiques similaires, donc c’est très riche !


Au-delà de ça, Instagram regroupe plein de contenus inspirants et nous permet de nous challenger sur la photo ou la réalisation vidéo. Pour moi, ce réseau social a été le déclic côté créativité, il permet de nous exprimer de la façon qui nous est propre.


Un autre avantage encore est de voir immédiatement si notre audience est réceptive ou non à nos offres, nos produits ou nos services. On peut trouver cela cruel, mais c’est drôlement important pour faire évoluer notre business. Les synergies et les opportunités peuvent être nombreuses lorsqu’un compte Instagram sort du lot et commence à être visible. Sans mon compte Instagram, par exemple, je ne pense pas que je serais là, à écrire ce livre pour vous !


Vous l’aurez compris, Instagram reste LA plate-forme qui permet de vendre, comparée par exemple à TikTok où les vues se transforment difficilement en ventes, puisque tout l’écosystème du business en question n’est pas développé.




 


Instagram est une fenêtre ouverte sur le monde, où chaque image raconte une histoire unique.


Kevin Systrom, entrepreneur


 





LES TEMPS FORTS DE L’APPLICATION


Instagram est une application très populaire qui a connu de nombreux temps forts depuis son lancement en 2010. Voici quelques-uns des moments les plus importants de l’histoire d’Instagram.
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STRATÉGIES 2016 VERSUS STRATÉGIES D’AUJOURD’HUI


Depuis 13 ans, Instagram évolue continuellement, et l’application se challenge pour garder les utilisateurs sur sa plate-forme. Depuis son lancement, beaucoup d’outils et de fonctionnalités qui nous permettent d’être plus visibles ont été créés. On a souvent tendance à penser qu’une stratégie qui fonctionne bien restera inchangée au fil des ans, mais c’est faux !


Toute nouvelle fonctionnalité proposée par la plate-forme apporte à chaque fois des désagréments côté utilisateurs ; cela fait peur et il faut constamment réapprendre à s’en servir pour tirer son épingle du jeu… De quoi faire abandonner beaucoup de monde. Moi-même, je suis parfois perdue alors que c’est mon métier, donc je comprends à 100 % les moments de démotivation !


En 2016, les stratégies Instagram tournaient autour de l’esthétisme pur, du parfait et du lisse, de l’inspiration ; mais, par conséquent, aussi de la culpabilisation et la comparaison. L’arrivée de TikTok a mis un coup de pied dans la fourmilière Instagram puisque c’est un réseau social que j’appelle le « royaume de l’authenticité » : une vidéo peut être tournée à la volée et pour autant récolter des milliers de vues.


Désormais, les utilisateurs sont à la recherche du vrai. Ils veulent continuer de s’inspirer ici et là ; cependant, ils souhaitent une vraie connexion derrière l’écran. Ils veulent suivre des personnes qui ne montrent pas que le beau à tout prix, ils veulent s’identifier à des marques ou des créateurs de contenus. Ils recherchent de la légèreté comme des infos utiles.


Les stratégies ont évolué pour tenir compte des tendances et des préférences des utilisateurs, mais il est encore possible de faire grandir un compte Instagram de manière organique (c’est-à-dire naturellement, sans passer par de la publicité).


Nous vous présentons ci-après les meilleures façons de communiquer sur le réseau à l’heure actuelle pour avoir un maximum de chances de capter l’attention des utilisateurs et se faire connaître.
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LES CONTENUS PARTAGEABLES, DIVERTISSANTS ET INSPIRANTS


Chaque contenu sur Instagram peut avoir des retombées différentes. Un reel humoristique, par exemple, qui correspond à une situation du quotidien vécue par le créateur, va susciter un sentiment d’identification chez la personne qui la regarde, une émotion qui lui donnera l’impulsion de commenter ou de repartager en story.


Les contenus divertissants rendent votre message plus attirant. Non seulement parce que cela rend la consommation amusante, mais aussi parce que cela permet d’identifier plus facilement votre marque.


Les contenus qui donnent aux consommateurs des informations pratiques sur un problème ou un concept sont intéressants pour montrer votre expertise et fidéliser vos abonnés. Les contenus informatifs ou éducatifs dépendent du secteur de chaque marque. Leur intérêt tient à ce qu’ils améliorent l’identité de votre marque en faisant de vous un professionnel, spécialiste de votre sujet. Cela va susciter de l’engagement et souvent beaucoup d’enregistrements.


Pour créer du contenu inspirant, vous pouvez présenter des histoires relatives aux succès ou aux échecs de votre entreprise, ou mettre en avant les valeurs de votre marque afin de faire naître des émotions.


Plus les gens parlent de vous ou de votre marque, plus elle devient intéressante. C’est pourquoi les contenus qui génèrent le plus d’engagement partent souvent d’une petite conversation. Cela peut commencer tout simplement, en posant une question au public par exemple.


Parce que rien n’est plus parlant qu’un exemple concret, en voici quelques-uns pour illustrer notre propos ! Le premier vous présente un contenu plutôt humoristique, le deuxième un contenu inspirant, et le troisième un contenu informatif.
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Reel humoristique
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Reel inspirant







[image: Image]


Post informatif





Autre exemple : un reel « éducatif produit », qui explique comment intégrer le contour des yeux dans sa routine beauté. Ici, on est guidés sur la façon d’utiliser le soin, ce qui nous permet de nous projeter facilement avec. Ça donne aussi envie de l’avoir !




[image: Image]


Reel « éducatif » de @Oden





Dans ce post informatif, la créatrice de contenus a une façon bienveillante de répondre à une problématique commune de son audience.
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Post informatif de @sayyasconseil





Ce qui nous plaît dans ce reel inspirant, c’est de voir l’évolution et les coulisses de la vie de la créatrice dans son atelier. Son business grandit et elle nous partage régulièrement des moments de vie. C’est encourageant car ça montre qu’on peut y arriver, même en travaillant seul.
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Reel inspirant de @eloisedubois_ceramique













CHAPITRE 2



Travailler en amont sur sa stratégie




 


Il est plus facile d’aimer une marque lorsqu’elle vous aime en retour.


Seth Godin, entrepreneur américain et auteur à succès


 





DÉTERMINER SON IDENTITÉ DE MARQUE


Avant toute chose, il est important d’identifier ce qui vous tient à cœur et de distinguer ce qui vous concerne de ce qui concerne votre marque, mais aussi de bien la connaître pour savoir ce que vous souhaitez en faire. Voici quelques exercices pour arriver à définir ce qui vous motive, à déterminer vos valeurs d’entrepreneur ou de créateur et donc à définir l’ADN profond de votre marque.


CERNER SES VALEURS PROFONDES


La première étape consiste à analyser votre marque selon trois axes.


[image: Image]L’identité : qui êtes-vous en tant que marque ? Quels sont les éléments qui vous définissent et vous différencient des autres marques ?


[image: Image]La personnalité : quelle est la personnalité de votre marque ? Comment celle-ci est-elle perçue par vos clients ?


[image: Image]Les valeurs : quelles sont les valeurs que vous défendez en tant que marque ?


DÉFINIR L’ADN DE SA MARQUE


Une fois que vous avez bien analysé et cerné les valeurs profondes de votre marque, vous pouvez passer à la définition de votre ADN de marque.


[image: Image]Votre mission : quel est le but ultime de votre marque ? Quelle est votre raison d’être ?


[image: Image]Votre vision : quelle est votre vision à long terme pour votre marque ? Où voulez-vous être dans cinq, dix ou vingt ans ?


Puis, en reprenant vos réponses de l’exercice précédent, complétez de nouveau les deux questionnements ci-dessous :


[image: Image]Votre personnalité de marque : quelle est la personnalité de votre marque ? Comment celle-ci sera-t-elle reflétée dans votre communication et dans les produits ou services que vous proposez ?


[image: Image]Vos valeurs : quelles sont les valeurs que vous défendez en tant que marque ? Comment ces valeurs seront-elles reflétées dans la stratégie de communication et dans les produits ou services que vous proposez ?


Enfin, complétez la dernière question :


[image: Image]Votre positionnement : comment vous positionnez-vous sur le marché ? Quels sont vos concurrents directs et indirects ? Comment vous différenciez-vous d’eux ? Quelle est votre proposition de valeur ?


En définissant votre ADN de marque, vous aurez une base solide pour développer une stratégie de communication cohérente et efficace, qui vous permettra de vous différencier de vos concurrents et de vous connecter avec votre audience de manière authentique et pertinente.




À VOUS DE JOUER !


Répondez aux questions ci-dessus en prenant le temps de vous attarder sur chacune d’elles. Plus vous détaillerez vos réponses, plus vous y gagnerez en clarté et donc en visibilité d’actions.








DÉFINIR UN OBJECTIF CLAIR AVEC INSTAGRAM


POURQUOI SE FIXER DES OBJECTIFS ?


Je vous entends cogiter et vous dire : « Mais pourquoi on parle d’objectifs ? C’est Instagram, je veux publier de manière spontanée, moi. » Si vous ne l’utilisez que par pur plaisir, alors oui, ce n’est pas nécessaire. En revanche, si vous l’utilisez pour votre activité, vous devez le considérer comme l’outil qui va vous permettre de créer une communauté, de promouvoir vos produits ou services, de servir une cause, un engagement…


Ces objectifs sont essentiels pour définir les stratégies à mettre en place, les types de publications qui viseront à informer, inspirer, engager et vendre. Ils sont comme un fil conducteur pour éviter de s’éparpiller, et donc perdre du temps et de l’énergie.


LES 7 QUESTIONS CLÉS À SE POSER


Pour définir l’objectif marketing de votre entreprise sur Instagram, je vous conseille de vous référer à votre vision. En effet, vous devez d’abord bien déterminer votre ambition. Prenez le temps d’effectuer cet exercice pour clarifier les choses et avancer sereinement.














	

1




	

Pourquoi vous faites votre métier/activité ?









	

2




	

Qu’est-ce qui vous fait vibrer, et pourquoi ?









	

3




	

Que souhaitez-vous transmettre aux autres en faisant cela ?









	

4




	

Quelle est votre valeur ajoutée ?









	

5




	

Souhaitez-vous que votre entreprise soit plus reconnue sur son marché ? Si oui, pourquoi ?
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